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RESUMO

Esse artigo cientifico tem como tema a gestao de pessoas e as relacoes de trabalho, com o objetivo
de avaliar o impacto do assédio moral sobre a qualidade de vida de colaboradores dos cinco
Programas de Saude da Familia, de um municipio da Regido do Alto Sdo Francisco de Minas
Gerais, em 2021. A base metodoldgica utilizada é uma pesquisa qualitativa, quantitativa e
descritiva, perante a aplicacdo de um questionario fechado a 22 colaboradores. Com os dados
tratados e analisados, chegou-se aos resultados: quinze respondentes afirmaram ja ter sofrido
algum tipo de assédio moral no ambiente de trabalho; o tipo de assédio moral vertical descendente
esteve presente entre nove participantes, resultando em casos de ansiedade, de desinteresse pelo
trabalho e potencializando a existéncia de clima organizacional ruim. Portanto, conclui-se que o
assédio moral esteve presente na irea de saude publica investigada, com prevaléncia do Assédio
Moral Vertical Descendente.

PALAVRAS-CHAVE: Assédio Moral; Ambiente de Trabalho; Saude Publica.

1 INTRODUCAO

Desde o inicio da pandemia de Covid-19, em margo de 2020, o ambiente de trabalho foi
modificado no Brasil. Ap6s a implantacao da quarentena, muitos brasileiros puderam desfrutar
do home office, ¢ muitos outros tiveram que se deslocar de casa para fazer suas fungdes
presencialmente. Com a transformacdo, vieram também outras mudancas. O assédio no
trabalho estd em fase de transi¢do. Se, anteriormente, uma vitima poderia demorar dias,
semanas ou meses para entender que sofreu um assédio moral, agora a incerteza pode ser ainda
mais potencializada (BAHIA, 2021).

Ocorre assédio moral quando ha constantes ameagas ao emprego ¢ o ambiente de
trabalho ¢ degradado. No entanto, o assédio moral ndo ¢ sindnimo de humilha¢do e, para ser
configurado, € necessario que se prove que a conduta antiética do empregador, chefe ou gestor
de se¢do e colegas de trabalho tenha sido realizada com frequéncia. Dessa forma, uma
desavenca esporadica no ambiente de trabalho nao caracteriza assédio moral (PASCOAL,
2018).

Essas atitudes sdo normalmente, ligadas ao abuso de poder e caracterizadas por praticas

! Aluna da disciplina de Trabalho de Conclusdo de Curso III, do Curso de Administragdo, da Faculdade de
Filosofia Ciéncias e Letras do Alto Sdo Francisco. E-mail: keninhacamargos@gmail.com, 37-991092499
ZProfessor-orientador, disciplina de Trabalho de Conclusio de Curso III, do Curso de Administragio, da
Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras do Alto Sao Francisco. E-mail: arievilodce@gmail.com


https://www.metropoles.com/tag/assedio-no-trabalho
https://www.metropoles.com/tag/assedio-no-trabalho

de humilha¢do e intimidacdo ao assediado. O objetivo da pessoa, que pratica o assédio, ¢ fazer
com que o assediado peca desligamento do servigo, ou apenas pelo ato de humilhar,
menosprezar e rebaixar este trabalhador perante a chefia e demais colegas. Sendo, assim, uma
maneira de puni¢do por algumas atitudes ou atos que ndo agradaram ao assediador. Lembrando
que, para ser considerado Assédio Moral, essa conduta deve ser reiterada (BRASiLIA, 2016).

Na Administracdo Publica ha caracteristicas especiais, que tornam o ambiente mais
propicio a pratica de assédio, tais como: a estrutura hierarquizada, a burocracia excessiva, falta
de compromisso e alta competitividade.

O assédio moral no ambiente de trabalho pode apresentar diferentes modos, desde
isolamentos e indiferencas, levando até a agressoes verbais. A violéncia moral pode ter como
sujeitos o empregador, diretor, encarregado ou colega de servico (BELEM; ARCANIJO, 2017).

No assédio moral, a vitima sente-se constrangida ao passo que se encontra comedida a
reagir contra 0 seu opressor, pois 0 emprego estd em questdo. E em meio a esse cenario, por
vezes tumultuado, surgem sentimentos para o trabalhador, que tende a interiorizar tudo,
continuando a mercé€ das situacdes impostas por se tratar de um superior, isto ¢, alguém que
claramente exerce poder sobre ele (BELEM; ARCANJO, 2017).

Este artigo cientifico trata de um Trabalho de Conclusao de Curso sobre o tema, Gestao
de Pessoas ¢ as Relagdes de Trabalho, com o intuito de responder a seguinte questdo de
investigacdo: como o assédio moral impacta na Qualidade de Vida no Trabalho dos
colaboradores de Programas de Satde da Familia?

A hipotese do estudo, em conformidade aos estudos de Pamplona (2020), considera que
ha assédio moral entre os colaboradores dos PSF, sendo o mesmo caracterizado como Assédio
Moral Vertical Descendente, impactando a Qualidade de Vida no Trabalho em dois aspectos
principais: aumento da ansiedade e desinteresse pelo trabalho.

O objetivo geral deste artigo visa avaliar o impacto do assédio moral sobre a qualidade
de vida de colaboradores de cinco Programas de Satde da Familia, de um municipio da Regiao
do Alto Sao Francisco de Minas Gerais, em 2021.

J& nos objetivos especificos foi realizado um estudo sobre o que caracteriza o assédio
moral no ambiente de trabalho, quais sdo suas maiores consequéncias ao trabalhador e os
diferentes tipos de assédio moral.

A abordagem teorico-metodologico deste estudo foi constituida por pesquisa
qualitativa, quantitativa e descritiva, especifica a um estudo de caso.

A base teorico-conceitual foi elaborada com base nos estudos de Pamplona (2020) no

qual discorre sobre o assédio moral no ambiente de trabalho, hd também a colaboracdo da



Organizacdo Pan Americana de Saude — OPAS (2020) onde expde sobre as mazelas ¢ medos
dos profissionais da area de saude sobre a Pandemia do COVID 19 e Andrade (2015) fala do
assédio moral na atengdo basica principalmente com os profissionais de enfermagem, por
estarem na linha de frente.

A estrutura deste artigo de Trabalho de Conclusdo de Curso ¢ dividida em trés partes.
Na introdugdo, ha uma contextualizagdo de todo o conteudo que sera abordado no artigo,
também ¢ apresentado o roteiro, especificando o problema, o objetivo e o tema de delimitagdo.
No desenvolvimento, estd contido o referencial tedrico, o qual consiste em realizar uma revisao
dos trabalhos ja existentes sobre o tema abordado. H4 também a metodologia, onde sdo
detalhados itens, tais como: o tipo de pesquisa, a populagdo onde foi realizada, a técnica para
coleta de dados, entre outros, contendo tabelas; e finalizando o desenvolvimento, que apresenta
os resultados e discussdes; onde sdo apresentados, comentados e interpretados os dados
coletados na pesquisa. Finalizando o artigo tem-se a conclusdo, onde foi exibido o desfecho do
trabalho, apresentando as principais conclusdes. Esta contido o abstract, o resumo em lingua
inglesa e finalizando todo trabalho, as referéncias, onde estdo evidenciadas todas as referéncias

utilizadas na confec¢do deste artigo.

2 DESENVOLVIMENTO

A secdo de Desenvolvimento sera dividida em trés partes, sendo elas: Referencial
Tedrico, em que se apresenta a parte conceitual do estudo; Metodologia, mediante a qual se
exibem os métodos, procedimentos e instrumentos utilizados no estudo e os Resultados e

Discussodes, onde ¢ apresentado todos os resultados e feitas as discussoes.

2.1 Assédio moral

De acordo com Pamplona (2020, p. 57), “o assédio moral no trabalho ¢ a tortura
psicoldgica praticada por um conjunto de agdes abusivas e intencionais, praticadas por meio de
palavras, gestos e atitudes, de forma frequente e prolongada, que atingem a dignidade ¢ a
integridade mental, além de outros direitos fundamentais do trabalhador™.

Para Gitelman (2020), o “assédio moral ¢ o termo utilizado para designar toda conduta
que cause constrangimento psicologico ou fisico a pessoa. Caracteriza-se por ser uma conduta
abusiva, de natureza psicologica, que atenta contra a dignidade psiquica do trabalhador, de

forma repetitiva e prolongada”.



Conforme contribui¢des de Pamplona (2020), o assédio moral é uma tortura psicologica
que atinge a integridade mental do trabalhador. Enquanto Gitelman (2020) afirma que o assédio
moral causa constrangimento psicologico contra a dignidade psiquica do trabalhador.

Na proxima se¢do sera discorrido sobre os tipos de assédio moral existente.

2.1.2 Tipologia de assédio moral

O assédio moral pode ser exercido sobre qualquer trabalhador, independentemente do
seu nivel hierarquico na organizagdo. Pode ser dividido em quatro formas: Assédio Moral
Vertical Descendente, Assédio Moral Vertical Ascendente; Assédio Moral Horizontal e

Assédio Moral Misto (PAMPLONA, 2020).

2.1.2.1 Assédio moral vertical descendente

O assédio moral vertical descendente, “¢ praticado por pessoa de grau hierarquico
superior ao da vitima. Esse € o tipo de assédio moral mais comum na sociedade, demonstrado,
na maioria das vezes, pela violéncia psicologica praticada pelo chefe” (PAMPLONA, 2020, p.
62).

Para Mendes (2015), o assédio moral vertical descendente ¢ o mais comum. “Trata-se
de um comportamento no qual a pessoa que detém o poder de comando busca delimitar o espago
deste, por meio de insultos, ofensas, depreciagcdo, falsas acusagdes, degradando, assim, as
condigoes de trabalho”.

De acordo com Belem e Arcanjo, (2017), o assédio moral vertical descendente, “tem
como agente a pessoa que ocupa, posi¢cao hierdrquica superior aquela da vitima (pode, portanto,
ser o empregador ou ndo). Neste caso, implica em verdadeiro abuso de poder.”

Os autores citados, Pamplona (2020), Mendes, (2015) e Belem e Arcanjo, (2017),
concordam e se complementam que neste tipo de assédio moral, héd uma relagdo de desigualdade
de poder entre o assediador e a vitima, sendo que esta se encontra em uma situacdo de
subordinacdo; e o assediador, em um grau hierdrquico mais elevado, praticando
comportamentos assediadores sobre o colaborador.

Na proxima se¢ao, segue-se o assédio moral vertical ascendente.



2.1.2.2 Assédio moral vertical ascendente

O Assédio moral vertical ascendente, “ocorre quando um colega ¢ promovido sem a
consulta dos demais, ou quando ocorre a admissdo de alguma pessoa de fora, para exercer um
cargo superior na corporagdo, cujo cargo ¢ desejado por algum dos funciondrios da empresa”
(PAMPLONA, 2020, p. 63).

Esse tipo de assédio moral, “trata-se da violéncia psicologica praticada por um ou varios
subordinados contra um superior hierarquico. Esta ¢ uma espécie rara de assédio, porém cruel.
Geralmente, este assédio ¢ decorrente de inveja ou ambi¢ao de um ou mais funciondrios contra
o superior” (BELEM; ARCANIJO, 2017).

De acordo com o Tribunal Superior do Trabalho (TST) (2021), “este tipo de assédio
moral consiste em causar constrangimento ao superior hierdrquico por interesses diversos.
Acgdes ou omissdes para constranger um novo gestor, indiretas frequentes diante dos colegas e
até chantagem, visando a uma promog¢ao”.

Como mencionado por Pamplona (2020), o assédio moral vertical ascendente, ocorre
quando ocorre a admissao de alguma pessoa de fora, para exercer um cargo superior, cujo cargo
¢ desejado por algum dos funciondrios da empresa. Belem e Arcanjo, (2017), afirmam que ¢
uma violéncia psicolodgica praticada por um ou varios subordinados contra um superior
hierarquico, também relata que ¢ um tipo raro de assédio. E o TST (2021) expde que esse tipo
de assédio moral consiste em causar constrangimento ao superior. Os trés autores mencionados,
se complementam em suas contribuigdes.

A seguir, o assédio moral horizontal.

2.1.2.3 Assédio moral horizontal

O assédio moral horizontal “¢ a violéncia psicologica praticada entre colegas do mesmo
nivel hierarquico. A motivagao desse assédio, pode ser: conflitos interpessoais, dificuldade de
relacionamento, a competitividade ou rivalidade para alcancar destaque, disputa de cargos e
também para obter promog¢ao” (PAMPLONA, 2020, p. 64).

Este assédio ¢ praticado por colegas do mesmo nivel hierarquico, ndo havendo relagio
de subordinagdo. Existem motivos que poderdo acarretar tal violéncia, dentre eles: busca de
uma promocao, intolerancia religiosa, ética, politica, discriminacdo sexual, dentre outros
(BELEM; ARCANIJO, 2017).

O assédio moral horizontal, “ocorre quando um colega é agredido por outro colega.



Essas agressoes podem surgir devido a distingdes profissionais, onde os companheiros de
trabalho tendem a reagir agressivamente nas mais variadas situagdes profissionais. Essas
situagdes podem servir de pretexto para desencadear agressdes que aos poucos podem se tornar
assédio moral” (JESUS; SILVA, 2015).

As fontes consultadas, Pamplona (2020), Belem e Arcanjo, 2017 e Jesus e Silva (2015),
sdao unanimes em definir que as acdes frequentes neste tipo de assédio sdo para constranger o
colega de trabalho por motivos flteis, tais como: conflitos interpessoais por motivos diversos,
ndo conversar com a vitima ou interromper suas falas.

Na proxima secao aborda-se o assédio moral misto.

2.1.2.4 Assédio moral misto

O assédio moral misto “¢ quando ocorre o assédio praticado por colegas de mesmo nivel
hierarquico juntamente com o assédio moral vertical do superior hierarquico, que neste caso ¢
conivente com as condutas agressivas ou nada faz para cessar essa situacao” (PAMPLONA,
2020, p. 64).

Pessanha (2021), afirma “que o assédio moral misto ¢ a mistura do assédio horizontal e
vertical, o que significa que ocorre numa relagdo de hierarquia, como por exemplo, entre
colegas de mesmo nivel hierarquico”.

Neste tipo de assédio, ha presenca de pelo menos trés sujeitos: o agressor vertical, o
agressor horizontal e a vitima. Sendo assim, a vitima ¢ atingida por todos, superiores e
colegas. A agressao se inicia por acdo do superior ou dos colegas, mas ao passar do tempo
tenderd a se generalizar (JESUS; SILVA, 2015).

As fontes mencionadas, Pamplona (2020), Pessanha (2021) e Jesus e Silva (2015), se
complementam, pois todos afirmam que o assédio moral misto ¢ composto por: assediador
vertical, o assediador horizontal e a vitima. Desta maneira, o assediado ¢ atingido por colegas
e superiores hierarquicos, deixando o ambiente de trabalho insuportavel, atingindo a dignidade
do colaborador, que, na maioria das vezes, ndo resiste a essa situacao.

Na préxima se¢do, explana-se os efeitos do assédio moral sobre a satide do trabalhador.

2.1.3 Efeitos do assédio moral sobre a satide do asssediado

De acordo com Silva et al. (2018), “o assédio moral causa um estresse consideravel e,

ha casos, em que as pessoas mudam seu comportamento, formando uma incapacidade na vida



diaria”. Ha perda de autoestima, ansiedade, depressao, irritabilidade, perturba¢des de memoria
e sono, podendo até conduzir ao suicidio. Os sintomas podem persistir durante varios anos apos
o assédio. Desta forma, o trabalhador exposto ao assédio moral pode apresentar efeitos
consideraveis a saude.

Freire (2018) complementa que o “assédio moral pode causar ou agravar muito os
transtornos psicopatoldgicos, psicossomaticos € comportamentais. Ressaltando que a amplitude
destes transtornos esta conectada a duragao e intensidade dos estimulos agressores e também
as capacidades idiossincraticas de cada individuo, as ‘predisposi¢des’ ou ‘fatores intrinsecos’”.

Os sintomas psicossomaticos incluem todos os sintomas fisicos, mas que tém uma
origem psiquica, como hipertensdo arterial, ataques de asma bronquica, Ulceras estomacais,
enxaqueca, perda de equilibrio (labirintite), torcicolos, queda de cabelo (alopecia), dores
musculares e/ou articulares de origem tensional e estresse. A depressdo e a ansiedade
generalizadas sdo as doengas psiquidtricas mais frequentemente diagnosticadas em pacientes
que sofreram assédio moral (FREIRE, 2018).

Silva et al. (2018) cita sobre os sintomas fisicos, enquanto Freire (2018) aborda os danos
psiquicos que o assédio moral pode causar. Assim, os autores se complementam, ressaltam
todos os danos que o assédio moral pode causar no assediado.

Na proxima etapa, discorre-se sobre o assédio moral entre os profissionais na area de

saude.

2.1.4 Assédio moral entre profissionais de satide

Andrade (2015) afirma que, devido as condi¢des opressivas de trabalho, da disputa por
poder e do relacionamento conflituoso entre os membros da equipe, estudos demonstram que
os profissionais de enfermagem sd3o uma das categorias mais vulneraveis para o assédio,
podendo atribuir tal condi¢ao ao fato destes trabalhadores estarem mais proximos aos pacientes,
e sdo os primeiros em quem sdo depositadas as manifestagdes de insatisfacio com o
atendimento.

Andrade (2015) ressalta que na area de Saude Publica, o assédio moral estd muito
presente no dia a dia destes profissionais, enfatizando o assédio moral do tipo descendente,
praticado por superiores ¢ também o assédio moral horizontal, cometido por pacientes que
frequentam as unidades de saude publica.

O assédio moral no trabalho tem sido associado a uma série de problemas de saude:

sintomas psicossomaticos, perturbagdes da atencdo, abuso de alcool e substancias ilicitas,



tabagismo, perturba¢des do comportamento alimentar, fibromialgia, acidentes e suicidio.
(ANTUNES, 2017).

Segundo Pai et al. (2018) a Organizagao Internacional do Trabalho, afirma que a
violéncia no ambito laboral caracteriza-se por incidentes envolvendo abuso, ameaga ou ataque
em circunstancias de trabalho.

Em seguida sera tratado sobre a qualidade de vida no trabalho destes colaboradores que

sofrem o assédio moral.

2.1.5 Qualidade de vida no trabalho

A “qualidade de vida no trabalho esta diretamente relacionada ao atendimento das
necessidades e aspiragdes dos sujeitos, a partir da humanizagdo do trabalho e da
responsabilidade social da empresa” (FORNO; FINGER, 2015).

A qualidade de vida no trabalho pode afetar a produtividade e ser um diferencial para
os colaboradores, uma vez que uma pessoa satisfeita e motivada tende a produzir melhor e com
mais qualidade. E importante investir nas pessoas, buscando minimizar os riscos ocupacionais
por meio de cuidados com a seguranga no ambiente de trabalho, com esforgos fisicos e mentais
em cada atividade (FERREIRA, 2013).

Segundo Ribeiro e Santana (2015), a qualidade de vida no trabalho implica em criar,
manter e melhorar o ambiente de trabalho seja em suas condig¢des fisicas, psicoldgicas e sociais.
Isso resulta em um ambiente de trabalho agradavel, amigavel e melhora substancialmente a
qualidade de vida das pessoas na organizagao.

Os autores observados se complementam em suas contribui¢des. Forno e Finger (2015)
relatam que a qualidade de vida no trabalho esta relacionada ao atendimento das necessidades,
a partir da humanizagdo do trabalho. J4, Ferreira (2013) relata que afeta a producgdo deste
funciondrio. E Ribeiro e Santana (2015) afirmam que quando um individuo esta satisfeito com
o trabalho, tende a ser mais comprometido e dedicado.

Segue-se a abordagem sobre o clima organizacional no ambiente de trabalho.
2.1.6 Clima Organizacional
A pesquisa de clima organizacional ¢ um instrumento no qual ¢ possivel mensurar e

entender melhor as necessidades da organizagdo e dos seus funcionarios, baseado em uma

consulta com alguns colaboradores, sob algumas varidveis que influenciam o ambiente de



trabalho (ALEIXO; BALAUBUCH, 2019).

Para Junior e Morais (2020) o clima organizacional ¢ uma percep¢ao dos membros da
organiza¢do sobre sua empresa e podera influir nas suas atitudes. E algo intrinseco que
influencia as atitudes e o comportamento dos grupos sociais formados dentro das organizagdes.

Trata-se do ambiente interno de uma empresa, incluindo subordinados, supervisores e
dire¢do. O relacionamento entre as pessoas do trabalho deve ser saudavel para que a empresa
também esteja com saude, este assunto esta ligado diretamente com a satisfacdo do trabalhador
e seus resultados (SOUZA et al., 2019).

Aleixo e Balaubuch (2019), Junior e Morais (2020) e Souza et al (2019), concordam
entre si € se complementam, pois para eles a pesquisa do clima organizacional é imprescindivel
para a saide harmodnica da empresa, onde € possivel verificar o que € necessario manter e o que
pode ser mudado para melhorar o ambiente organizacional dentro da empresa.

A seguir serdo elencados as alteragdes sugeridas perante a Pandemia do Coronavirus.

2.1.7 Covid-19

A pandemia de COVID-19 apresenta desafios para garantir a disponibilidade de
profissionais de saude, nas areas de demanda diferenciada, com as capacidades necessarias para
responder adequadamente ao aumento da demanda e a ampliagdo dos servigos, bem como a
possivel redu¢do de disponibilidade de profissionais, devido, entre outros motivos, a doengas,
situacdes de risco e questdes pessoais ou familiares (OPAS, 2020).

O planejamento de recursos humanos ¢é essencial para garantir a preparagdo para a
resposta, melhorar a capacidade de enfrentar o aumento de casos e garantir a quantidade
suficiente de profissionais mais eficientes e produtivos, proporcionando-lhes treinamento,
protegdo, direitos, reconhecimento e as ferramentas necessarias para o cumprimento de suas
fungdes (OPAS, 2020).

Nota-se que os profissionais de saude vivenciam o desgaste emocional por terem de
lidar com fatores estressores no ambiente de trabalho que se exacerbam em momentos de
epidemias e pandemias. Em relagdo as repercussdes mentais, podem-se destacar: desesperanca,
desespero, medo exacerbado de repeticdo dos fendmenos, medo da morte de si e de pessoas
proximas, medo de ser infectado e de infectar os outros, enfrentamento de medidas de
isolamento social, que podem facilitar o surgimento de estresse pds-traumatico, sintomas
depressivos e ansiosos e de comportamento suicida (DANTAS, 2021).

No ambito municipal, ha o Decreto Municipal n.° 3082, de 31 de maio de 2021, em



10

vigor, que dispde sobre as atividades socioeconOmicas passiveis de funcionamentos no
municipio, em razdo do enfrentamento da emergéncia de satde publica da Pandemia do
Coronavirus, durante 18 de maio de 2021 a 1° de junho de 2021 (MINAS GERALIS, 2021).

No Decreto mencionado, ndo ha destaque sobre as atividades laborais dos trabalhadores
da area da saude, porém esta area teve sua carga horaria estendida por fungdo da Pandemia do
Coronavirus. Também foi necessario ampliar o quadro de profissionais para atender ao elevado
numero de consultas na rede publica de satde.

No ambito Federal e Estadual, ndo h4 Decretos especificos para a area da satde, que
evidenciem a necessidade da ampliacdo de carga horaria ou ampliagdo da contratacdo de
recursos humanos, mesmo sendo recomendac¢do da Organizagdo Pan-Americana de Saude

(OPAS).

2.2 Metodologia

Esta se¢do tem como objetivo apresentar quais as técnicas metodologicas que foram
utilizadas para a realizagdo da pesquisa, e ainda, a mensura¢do do impacto do assédio moral
sobre a qualidade de vida, no ambiente de trabalho, dos colaboradores dos Programas de Satde
da Familia.

Trata-se de uma pesquisa exploratdria, cujo cenario da busca foi os colaboradores dos
Programas de Saude da Familia, de um municipio da Regido do Alto Sao Francisco de Minas
Gerais, no ano de 2021.

A abordagem tedrico-metodologico desta proposta de estudo foi constituida por
pesquisa qualitativa, na qual foi analisada as respostas do questionario e quantitativa, através
da mensuracdo dos resultados dos questiondrios aplicados, com o objetivo de mensurar o
impacto do assédio moral sobre a qualidade de vida, no ambiente de trabalho, dos colaboradores
dos Programas de Saude da Familia, de um municipio da Regido do Alto Sao Francisco de
Minas Gerais.

Quanto aos procedimentos técnicos, utilizou-se a pesquisa bibliografica, recorrendo a
livros da biblioteca virtual, artigos cientificos, sites do governo e de faculdades e universidades,
tais como: site da OPAS, livros de Rodolfo Pamplona, Assédio Moral Organizacional.

A unidade de analise utilizada neste estudo sdo os cinco Programas de Satde da Familia,
lotados na Secretaria Municipal de Satde, da Prefeitura de um municipio da Regido do Alto

Sdo Francisco de Minas Gerais.
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Inicialmente, os sujeitos da pesquisa foram 60 colaboradores dos Programas de Satde
da Familia, sendo 15 técnicos de enfermagem, cinco enfermeiros, 37 agentes comunitarios de
saude, e trés dentistas; porém, efetivamente, participaram 22.

O instrumento de dados utilizado para a coleta destes foi um questionario estruturado e
fechado com 10 questdes, aplicado totalmente online pela Plataforma Google Formulérios.
Ap0s a coleta do resultado do questionario, foi realizada uma analise estatistica dos mesmos.
Todos os respondentes autorizaram a utilizacao dos dados seguintes, para fins académicos, onde

foi garantido o uso de sigilo total.

2.3 Resultados e discussio

Esta se¢do tem por objetivo apresentar os resultados e as discussdes referentes aos dados
levantados mediante aplicacdo de um questiondrio a 22 respondentes.

Para esse proposito, a analise dos dados dos colaboradores sera apresentada a seguir:
PERGUNTA 1) Idade

Os dados analisados sdo apresentados na Tabela 1.

TABELA 1 — Faixa etaria.

IDADE COLABORADORES | FREQUENCIA (%)

29 a 39 anos 12 52,2

40 a 49 anos 8 38,2
Acima de 50 anos 2 9,6
TOTAL 22 100,0

Nesta Tabela 1 é possivel perceber as idades predominantes dos colaboradores que
responderam o questionario proposto. Houve colaboradores de 29 a 51 anos de idade, com

destaque para as idades entre 29 e 39 anos.
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Na proxima questdo, apresenta-se o sexo dos dos participantes.

PERGUNTA 2) Sexo

Os dados analisados sdo apresentados na Tabela 2.

TABELA 2 — Sexo.

SEXO COLABORADORES | FREQUENCIA (%)
Feminino 21 95,5
Masculino 1 4,5
TOTAL 22 100,0

Na Tabela 2, ¢ possivel perceber a participagdo de 21 individuos do sexo feminino e
um colaborador do sexo masculino.

Na préxima pergunta, apresenta-se o estado civil dos participantes da pesquisa.
PERGUNTA 3) Estado Civil

Os dados analisados sdo apresentados na Tabela 3.

TABELA 3 — Estado Civil

ESTADO CIVIL [ COLABORADORES | FREQUENCIA (%)

Solteiro (a) 5 22,8
Casado (a) 14 63,4
Separado (a) 1 4,5
Unido Estavel 2 9.3
TOTAL 22 100,0

Nesta Tabela 3 fica evidenciado que a porcentagem de colaboradores casados sao
63,4% do total de todos os participantes.

Segue-se na proxima questao, o nivel de escolaridade dos respondentes.

PERGUNTA 4) Escolaridade

Os dados analisados sdo apresentados na Tabela 4.
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TABELA 4 — Nivel de escolaridade.

ESCOLARIDADE | COLABORADORES | FREQUENCIA (%)

Ensino Médio 9 40,7
Ensino Superior 10 45,4
Pos Graduacao 3 13,9
TOTAL | 22 100,0

Na Tabela 4 ¢ apresentado um nlimero proximo entre os participantes que t€ém o Ensino
Médio, 40,7% e os participantes que tém Ensino Superior, com 45,4%. J4 os participantes com
Pos-Graduacdo, totalizam 13,9% dos participantes da pesquisa.

A préxima pergunta trata-se do conhecimento sobre Assédio Moral pelo respondente.
PERGUNTA 5) Vocé sabe o que é assédio moral?
Os dados analisados sdo apresentados na Tabela 5.

TABELA 5 — Conhecimento sobre assédio moral.

SABE O QUE ASSEDIO MORAL | COLABORADORES | FREQUENCIA (%)

Sim 22 100
Nao 0 0
TOTAL 22| 100

Conforme os dados apresentados na Tabela 5, 100% dos colaboradores que

responderam o questionario t€m conhecimento do que seja assédio moral.

Sintese das perguntas de 01 a 05

Sobre o perfil dos colaboradores da area da satde publica que responderam o
questionario proposto, ficou evidenciado que 12 dos 22 respondentes tém entre 29 e 39 anos,
mostrando que estes colaboradores totalizam mais de 50% dos respondentes. Dentre os 22
respondentes, 16 sdo casados ou estdo em uma unido estdvel. Dos respondentes, 13
colaboradores tém curso superior ou pés graduacao e todos os 22 respondentes afirmaram ter
conhecimento do que significa o termo Assédio Moral.

Na proxima questdo, sera abordado o quantitativo de colaboradores que ja sofreram

algum tipo de assédio moral.
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PERGUNTA 6) Vocé ja sofreu assédio moral?

Os dados coletados serdo apresentados na Tabela 6.

TABELA 6 — Numero de funciondrios ja sofreu algum tipo de assédio moral

JA SOFREU ASSEDIO MORAL | COLABORADORES |[FREQUENCIA (%)
Sim 15 68,4
Nao 7 31,6

TOTAL 22 100,0

A Tabela 6 apresenta que 15 colaboradores (68,4%), ja sofreram algum tipo de assédio
moral e sete respondentes (31,6%), ndo tiveram nenhum tipo de assédio. Conforme
observado por Andrade (2015), os colaboradores da area da saude publica, estdo apresentando
um indice consideravel de assédio moral no seu dia a dia.

Os sete respondentes, que afirmaram nunca terem sofrido nenhum tipo de assédio moral,
encerraram sua participagdo no questionario aqui neste ponto.

A seguir serd abordado sobre os tipos de assédio moral que foram citados pelos

respondentes.

PERGUNTA 7) Qual o tipo de assédio moral vocé sofreu?

Os dados analisados s3o apresentados na Tabela 7.

TABELA 7 — Tipos de assédio na visao do respondente

TIPOS DE ASSEDIO COLABORADORES
Praticado por superiores contra subordinados, este € o

Assédio Moral Vertical descendente 9
Praticado por subordinados contra um superior, este ¢
o Assédio Moral Vertical Ascendente 2
Praticado entre colegas do mesmo nivel hierdrquico,
este é o Assédio Moral Horizontal 1
A mistura do assédio moral horizontal e vertical, sendo 3
este 0 Assédio Moral Misto

TOTAL 15

E evidenciado através da Tabela 7, nove funcionérios respondentes, que sofreram

assédio moral, sofreram de superiores, sendo este o Assédio Moral Vertical Descendente. E o
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assédio moral menos praticado, foi o entre colegas de mesmo nivel hierarquico, o Assédio
Moral Horizontal; apenas um colaborador afirmou ter sofrido esse tipo de assédio moral.
Neste estudo de caso, pode-se reafirmar a observagao de Mendes (2015), pois foi notado
que, nove dos 15 respondentes do questionario relataram que ja sofreram assédio moral de
superiores (Assédio Moral Vertical Descendente), que nestes casos, ¢ praticado por uma pessoa
que detém o poder de comando, que ocupa uma posi¢ao hierarquica superior a do assediado.
A préxima pergunta sera com a finalidade de identificar quais as caracteristicas

predominantes deste assédio sofrido pelos funcionarios.

PERGUNTA 8) Qual foi a caracteristica do assédio moral que vocé sofreu?

Os dados analisados sdo apresentados na Tabela 8.

TABELA 8 — Principais caracteristicas do assédio na visdo do respondente

TIPOS DE ASSEDIO COLABORADORES

Mas respostas 9
Isolamento 1
Constrangimento psicologico 2
Constrangimento fisico 2
Atitudes ndo condizentes com o local de trabalho 1

TOTAL 15

Na Tabela 8 esta evidenciado que a caracteristica que mais houve nos assédios sofridos
pelos 15 funcionarios que responderam que ja sofreram algum tipo de assédio moral, foram as
mas respostas, com nove respondentes afirmando.

Dentre as vérias caracteristicas que o assédio moral pode apresentar, a mais citada pelos
respondentes do questionario, que relataram ter sofridos algum tipo de assédio moral (15),
foram as palavras mal ditas dentro do ambiente de trabalho, com nove respondentes. Mais uma
vez o questionario respondido vai de encontro com as afirmacdes de Mendes (2015), onde ele
relata que o assédio moral, principalmente o Assédio Moral Vertical Descendente, ¢ o mais
frenquente e realizado por meio de insultos, ofensas, depreciacao, tornando o ambiente laboral
extremamente desagradavel.

Segue-se as principais consequéncias do assédio moral na visao do respondente.
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PERGUNTA 9) Quais foram as principais consequéncias/sintomas que vocé percebeu

apos o assédio moral?

Os dados analisados sdo apresentados na Tabela 9.

TABELA 9 — Principais consequéncias do assédio moral

CONSEQUENCIAS/SINTOMAS | COLABORADORES

Perda de auto estima 2
Ansiedade 11
Depressio 2

TOTAL | 15

Com base na Tabela 9 ¢ possivel identificar que 11 do total de 15 respondentes que
afirmaram ja ter sofrido algum tipo de assédio moral, apresentaram crise de ansiedade.

Silva et al. (2018) descrevem que ha casos, em que as pessoas mudam seu
comportamento, desenvolvendo uma incapacidade na vida didria. Ha perda de autoestima,
ansiedade, depressdo, perturbacdes de memoria e sono, podendo até conduzir ao suicidio.

Freire (2018) também alerta que a ansiedade generalizada ¢ uma das doencgas
psiquiatricas mais frequentemente diagnosticadas em pacientes que sofreram assédio moral,
prejudicando muito a qualidade de vida no trabalho destes profissionais.

A seguir serdo apresentadas as principais alteragdes no desempenho do trabalho apods

ocorrer o assédio moral.

PERGUNTA 10) Quais foram as principais alteracées no desempenho do seu trabalho

apos o assédio moral?
Os dados analisados s3o apresentados na Tabela 10.

TABELA 10 — Principais alteragdes no desempenho do trabalho

PRINCIPAIS ALTERACOES | COLABORADORES
Desinteresse pelo trabalho

Clima organizacional ruim 8
TOTAL 15
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A Tabela 10 mostra que o clima organizacional fica muito prejudicado apds a
ocorréncia de um assédio moral dentro da institui¢do, com oito respondentes afirmando essa
situagdo. E também cai o interesse pelo trabalho, ¢ o que sete colaboradores respondentes,
mencionam.

Essas alteragdes foram citadas por Ferreira (2013) e Ribeiro e Santana (2015) como
sendo as principais alteragdes no desempenho do trabalho. Afirmam também que a qualidade
de vida no trabalho implica em criar, manter € melhorar o ambiente de trabalho seja em suas
condic¢des fisicas, psicologicas e sociais. Isso resulta em um ambiente de trabalho agradéavel e
amigavel.

No Quadro 1 sera apresentado uma visao geral de todas os assédios sofridos, quais os
tipos, as principais caracteristicas, quais as principais consequéncias € as principais alteragdes

no desempenho no ambiente de trabalho apds as respostas obtidas na aplicagdo do questiondrio.

A partir da analise das informagdes contidas no Quadro 1, foi verificado que oito
respondentes afirmaram que a alteragdo no ambiente de trabalho que mais afetou, foi o clima

organizacional ruim.

Quadro 1 - Visdo geral do assédio moral sofrido pelos participantes da pesquisa.

(Continua)

RESPT%EDEN TIPO CARACTERISTICAS

1 AMVD Mas respostas

2 AMVD Mas respostas

3 AMVA Mas respostas

4 AMVD Mas respostas

5 AMVD Mas respostas

6 AMVA Mas respostas

7 AMVD Constrangimento psicologico

8 AMVD Mas respostas

9 AMVD Constrangimento fisico

10 AMM Constrangimento fisico

11 AMH Isolamento

12 AMVD Atitudes ndo condizentes com o local de trabalho

13 AMVD Constrangimento psicoldgico

14 AMM Mis respostas

15 AMM Mis respostas
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Quadro 1 - Visdo geral do assédio moral sofrido pelos participantes da pesquisa.

(Continuacio)
RESﬂ%gDEN CONSEQUENCIA ALTERACOES NO TRABALHO
1 Ansiedade Desinteresse pelo trabalho
2 Ansiedade Desinteresse pelo trabalho
3 Ansiedade Clima organizacional ruim
4 Perda de autoestima Desinteresse pelo trabalho
5 Ansiedade Clima organizacional ruim
6 Depressio Clima organizacional ruim
7 Ansiedade Clima organizacional ruim
8 Ansiedade Desinteresse pelo trabalho
9 Ansiedade Desinteresse pelo trabalho
10 Ansiedade Clima organizacional ruim
11 Depressao Clima organizacional ruim
12 Ansiedade Clima organizacional ruim
13 Perda de autoestima Desinteresse pelo trabalho
14 Ansiedade Clima organizacional ruim
15 Ansiedade Desinteresse pelo trabalho
Legenda:

AMVD: Assédio Moral Vertical Descendente (Praticado por superiores contra subordinados)

AMVA: Assédio Moral Vertical Ascendente (Praticado por subordinados contra um superior)

AMH: Assédio Moral Horizontal (Praticado entre colegas do mesmo nivel hierarquico)

AMM: Assédio Moral Misto (Mistura do assédio moral horizontal ¢ vertical)

A partir da analise das informagdes contidas no Quadro 1, foi verificado que oito
respondentes afirmaram que a alteragdo no ambiente de trabalho que mais afetou, foi o clima
organizacional ruim.

Conforme Souza et al. (2019), o relacionamento entre as pessoas dentro do ambiente de
trabalho deve ser saudavel, para que a empresa também esteja com saude. Nesse sentido, pela
expressividade de respostas caracterizadas como clima organizacional ruim, sugere-se como
estudos futuros, buscar entendimento desta insatisfacdo dos respondentes da empresa

investigada.

Na proxima se¢do, apresenta-se a conclusao.

3 CONCLUSAO

O objetivo geral deste Artigo foi avaliar o impacto do assédio moral sobre a qualidade
de vida de colaboradores de cinco Programas de Satde da Familia, de um municipio da Regido

do Alto Sao Francisco de Minas Gerais, em 2021, com o intuito de responder a questdo de
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investigacdo: como o assédio moral impacta na Qualidade de Vida no Trabalho dos
colaboradores de Programas de Satide da Familia?

Com base nos resultados e nas discussoes realizadas na secc¢ao anterior, chegou-se as
seguintes conclusdes: 15 profissionais da area da satide publica relataram que vivenciaram em
seu ambiente de trabalho situagdes que poderiam ser classificadas como assédio moral. E talvez
por falta de informagdo, ou medo de represalias, a vitima é exposta a situagdes humilhantes,
vexatorias, constrangedoras, com medo de perder o emprego.

Constatou-se, conforme respostas dos respondentes, que o assédio moral € praticado em
sua maioria pelos chefes, (Assédio Moral Vertical Descendente), no caso deste artigo,
totalizando nove casos.

Esse resultado condiz com os estudos de Freire (2018), onde afirma que hd uma ameaca
real para a saude fisica e mental, como por exemplo, majorando os casos de ansiedade.

Cabe ressaltar que o assédio moral no ambiente de trabalho, também causa alteragdes
no desempenho das atividades laborais, levando ao desinteresse pelo trabalho e clima
organizacional precario.

Portanto, considerando as conclusdes apresentadas, pode-se confirmar o alcance dos
objetivos propostos no inicio deste artigo e confirma-se a hipotese, porque as caracteristicas de
assédios moral foram: mas respostas, as principais, totalizando nove casos. Ha a majoragdo da
ansiedade como a principal consequéncia, sendo 11 casos observados neste trabalho e
reforgando sobre o assédio moral praticado pelos chefes, (Assédio Moral Vertical
Descendente), contabilizando nove casos.

E sugerido ampliar este estudo realizado, para majorar o conhecimento acerca do
quantitativo exato da frequencia com que ocorre estes assédios moral nas institui¢cdes de saude
publica num todo.

E importante que o assédio moral no ambiente de trabalho seja reconhecido pela
legislagdo nacional. Para prevenir o assédio moral no ambiente de trabalho, ¢ necessaria a
publicacao de leis especificas sobre este contexto, com a finalidade de amparar o trabalhador.

Em marco de 2019, a Camara Federal aprovou o PL (Projeto de Lei) 4742/2001, que
tipifica o assédio moral no trabalho como crime, este Projeto de Lei ainda estd em tramite no
Congresso Nacional. Este Projeto de Lei classifica como crime a pratica de assédio moral no
ambiente de trabalho e estabelece pena de detencdo de um a dois anos, além de multa. Se a

vitima for menor de 18 anos de idade, a pena aumenta em um tergo.
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A empresa deve desenvolver meios para identificar, prevenir e repreender o assédio
moral no ambiente laboral. E um assunto que merece maior destaque e atengdo, pois ¢ uma

ofensa a dignidade do trabalhador.

PEOPLE MANAGEMENT AND WORK RELATIONSHIP: a case study carried out in
PSFs on bullying in the workplace

ABSTRACT

This scientific article has as its theme the management of people and work relationships, aiming
to avaluate the impact of moral harassment on the quality of life of Family Health Programs’
employees, in a city in the Alto Sao Francisco Region of Minas Gerais, in 2021. The methodological
basis used is a qualitative, quantitative and descriptive research, through the application of a
closed questionnaire, which was applied to 22 employees. With the data processed and analyzed,
we arrived at the results: fifteen respondents affirmed to have already suffered some type of
bullying at the workplace. The type of descending vertical bullying was present among nine
participants, resulting in cases of anxiety, lack of interest in work and increasing the existence of
a bad organizational climate. Therefore, it is concluded that bullying was present in the
investigated public health area, with prevalence of Descending Vertical Bullying.

KEYWORDS: Moral Harassment; Workplace; Public Health.
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