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RESUMO

Este estudo aborda o tema controles internos e gestao de riscos. O propdsito foi identificar a
importancia dos procedimentos de controles internos e de riscos, e como estes podem contribuir
para eficacia do gerenciamento de ativos e a tomada de decisdes de uma cooperativa de crédito
de livre admissdo, localizada em um municipio do Alto Sdo Francisco de Minas Gerais. A
metodologia utilizada para se alcancar os objetivos foi uma pesquisa de abordagem qualitativa,
especifica a um estudo de caso exploratério e descritivo. Foramaplicadas duas entrevistas
semiestruturadas que foram respondidas pela Agente de Controle Interno e Risco e pelo Diretor
Administrativo e Riscos da organizagdo. Apds o tratamento e analise dos dados identificou-se
que os procedimentos de controles internos e riscos que mais contribuem para eficacia do
gerenciamento de ativos e a tomada de decisdes de uma cooperativa de crédito de livre admissao
sdo: relatérios gerados a partir das plataformas do sistema utilizado pela cooperativa que
permitem a identificacdo e correcdo tempestiva das deficiéncias e de gerenciamento do risco;
analise de indicadores legais; identificacdo, avaliacdo, monitoramento, controle e mitigacdo dos
riscos; implementacdo, manutencdo e divulgacdo de processo estruturado de comunicagdo e
informacdo sobre continuidade de atividades. As ferramentas de controles internos e riscos
utilizados na cooperativa sdo: relatorios de controle interno e riscos fornecidos pelo sistema
adotado pela cooperativa e planilhas em Excel que dao o suporte no controle monitoramento das
Demonstragdes Contabeis, Demonstrativos dos Limites Operacionais, anélise de Balancete,
Patrimdnio de Referencia e indicadores tais como: indicador de Basileia, grau de mobilizagao,
indicadores de risco e liquidez. Conclui-se que a utilizagdo de tais ferramentas e procedimentos
gue integram o sistema de controle interno da cooperativa pode auxiliar a atingir seus objetivos
e metas. Tudo isso converge, por fim, para a longevidade da cooperativa e para a sua
valorizagéo.

PALAVRAS-CHAVES: Controle Interno. Gestdo de Risco. Tomada de Decisao.



ABSTRACT

This study addresses the topic internal controls and risk management. It aimed to identify the
importance of the internal and risk controls procedures’, as well as how they can contribute to
the assets management and decision-making effectiveness of a credit union with open
membership, located in a municipality of the Alto S&o Francisco Region, in Minas Gerais. The
methodology used to reach the objectives was a qualitative research, specific to a descriptive and
exploratory case study. A semi-structured interview was applied, which was answered by the
Administrative and Risk Director of the organization. After the treatment and analysis of the
data, it was identified that the procedures of internal controls and risks that most contribute to
the effectiveness of the assets management and decision-making of a credit union with open
membership are: reports generated from the system platforms used by the credit union that
allows the identification and timely correction of weaknesses and the risk management; analysis
of legal indicators; identification, evaluation, monitoring, control and mitigation of risks;
implementation, maintenance and dissemination of a structured process of communication and
information on the continuity of activities. The tools of internal controls and risks used in the
credit union are: internal control reports and risks provided by the system adopted by the credit
union and Excel spreadsheets that provide support in the control of Financial Statements, Limits
and Minimum Standards, Balance Sheet analysis, Equity Reference and indicators such as:
Basel indicator, degree of mobilization, risk and liquidity indicators. It is concluded that the use
of such tools and procedures that integrate the internal control system of the credit union can
help to achieve its objectives and goals. All this converges, finally, to the longevity and enhancing
of the credit union.

KEYWORDS: Intern Control. Risk Management. Decision-making.
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1 INTRODUCAO

Sabe-se que a contabilidade € a ciéncia teorica e pratica que estuda os méetodos de
calculo e registro da movimentacdo financeira de uma empresa, o que lhe permite atingir,
segundo procedimentos aplicados a finalidade que se pretende, executar métodos que
auxiliam na gestdo econbmica e financeira das organizacles, entretanto, somente a
contabilidade ndo é suficiente para confirmar a veracidade dos relatorios e demonstracdes
contabeis.

Diante disso veio ao longo dos anos a necessidade da exatidao e fidedignidade das
informacfes contabeis o qual é objetivo dos controles internos, que vem a somar a
contabilidade conforme o Pronunciamento do CPC 00. Dessa forma os controles internos
ocupam espaco junto as organizacOes financeiras, ndo somente para fins fiscais, como
também para tomada de decisbes gerenciais, na forma de capacitacdo de recursos e na
apuracgéo dos resultados financeiros.

O controle interno e gestdo de risco assumem um papel relevante em razéo da acirrada
competitividade dasinstitui¢cbes financeiras no sistema financeiro do pais.

O grau de crescimento do Sistema Financeiro Nacional no segmento bancario vem
sendo liderado por bancos privados e bancos com controle de capital estrangeiro, este
comportamento do segmento de mercado for¢a o restante do conglomerado financeiro a
aperfeicoar, profissionalizar e desenvolver controles mais eficientes de seus processos
operacionais e estruturais.

E visto cada vez mais a necessidade de informacdes que auxiliem os gestores em suas
tomadas de decisdes. Informacdes que devem ser fidedignas, proporcionando ao mesmo
tempo tomadas de decisdes seguras e também controle do que ocorre em todos 0s setores da
instituicdo, é preciso que as organizacdes disponham de um sistema de controle interno
bastante eficaz a fim de salvaguardar seus ativos e todos os dados da organizagéo.

No mercado existem além dos bancos maltiplos, comerciais, de investimento, dentre
outros, as cooperativas de crédito, que apesar de limitagcdes legais e da pequena fatia de
mercado vem se destacando no cenéario financeiro com expressivos crescimentos no pais e no
mundo.

As cooperativas de crédito sdo instituicbes financeiras, constituidas como
sociedadesdepessoas, comnatureza juridica préprias, de natureza civil, sem fins lucrativos,
com o objetivo de propiciar crédito e prestar servicos aos seus associados (Lei 4.595/64). Nos

atos normativos pelo Conselho Monetario Nacional (CMN) e pelo Banco Central do



15

Brasil(BACEN) as cooperativas de crédito sdo classificadas em: singulares, cooperativas
centrais ou federacfes de cooperativas e as confederacdes de cooperativas (FIGUEIREDO,
2001).

No Brasil, o sistema pioneiro de crédito cooperativo é composto de trés macros
sistemas — Sicoob, Sicredi e Unicred, vinculados aos bancos com forma juridica de
sociedade andnima o Bancoob S.A. e o Bansicredi S.A.

As cooperativas sempre foram limitadas a atuar em determinados ramos de atividades
ou de profissionais, conforme normas impostas pelo Banco Central do Brasil. Em 2003 para
ampliacdo do ramo empresarial que altera o critério, se fez uma nova classificagdo de
cooperativas de crédito de livre admissdo, normatizado inicialmente pela Resolugdo n°3.106,
de 25 de junho de 2003 do Conselho Monetario Nacional.

Embora as cooperativas de crédito ainda ocupem um pequeno espago no Sistema
Financeiro Nacional (SFN), tanto quanto as operagdes de crédito, quanto ao patriménio
liquido, o segmento vem apresentando um expressivo crescimento e desenvolvimentono
mercado, ndo apenas em volume, mas também em percentual de participacdo na area bancéria
do Sistema Financeiro Nacional.

As normas e regulamentos aplicaveis as cooperativas de crédito estdo se aproximando
daquelas exigidas para as demais instituicbes financeiras, sem deixarem de resguardar 0s
principios proprios do cooperativismo. As cooperativas devem adotar obrigatoriamente em
sua denominacéo social, de acordo com BACEN, a expressdo cooperativa, sendo estritamente
vedada a utilizacdo da palavra '‘banco’.

Diante do crescimento e dos avangos tecnoldgicos faz necessario para 0 sucesso e a
eficiéncia do sistema de controle interno, a adocéo integral ou parcial de uma das diversas
metodologias existentes, mesmo porque os sistemas de controles sdo dinamicos o suficiente
para que no transcorrer do tempo surjam novas observacbes e adaptacGes por parte de
pessoas, métodos e procedimentos.

As instituicdes financeiras por tratarem diretamente com a gestéo de risco veem sendo
obrigadas a compor setores de controles internos preparados para verificar e corrigir
procedimentos apontando possiveis falhas na operacdo da instituicdo. Pelo qual faz necessario
o0 crescimento de panoramas ligados a melhorias e constantes aprimoramentos dos métodos de
controles internos o presente trabalho vem delinear sobre ao que compete ao setor do
controles internos e gestao de risco de uma cooperativa de crédito de livre admissdo, singular
vinculada ao sistema SICOOB.

Tendo em vista a relevancia que a informacgéo tem dentro do ambiente empresarial, o
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presente trabalho de conclusdo de curso aborda o tema,Controles Internos e Gestdo de
Risco,com o objetivo de ressaltar a importancia dos procedimentosde controles internos e
gerenciamento de riscos, e como estes podem contribuir para eficacia do sistema agregado a
tomada de decisdes de gestores uma cooperativa de crédito, localizada em um municipio do
Alto Séo Francisco de Minas Gerais.

Para o presente trabalho a base metodoldgica é constituida por pesquisa qualitativa
com pesquisa descritiva especifica a um estudo de caso. A base tedrico-conceitual € composta
por estudos de Attie (2011)sobre controles internos, Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa (2017) referente a gestdo de risco, Assi (2013) sobre Compliance, Associacdo
Brasileira de Bancos (2009) discernindo sobre Governanca Corporativa eOliveira (2011)

abordando tomadas de decisdes, dentre outros assuntos.

1.1 Justificativa

E visto diariamente por vérios meios de comunicacdo a acirrada disputa para
conquistar fatias de mercado entre bancos, corretoras, companhias hipotecarias,
representantes bancarios, cooperativas de crédito e administradoras de consorcios, autorizados
para funcionamento pelo Banco Central do Brasil (BACEN).

Desde 2014 no mercado, € visto cada dia mais a forte recessdo do Brasil, com alta nos
niveis de inflacdo e de desemprego, o que acarreta uma fragilidade do cenario e carrega 0s
juros para uma elevada porcentagem. Com o resultado do aumento do risco, 0s bancos
engrandecem as suas provisdes, e 0 valor das taxas cobradas, tais como: taxa de empréstimos,
cheque especial, conta garantida, manutencdo de contas (corrente, investimento) dentre outros
servicos prestados. E fato ser um risco maior de crédito, por conta da economia em recessio
que vem aos longos dos ultimos anos, 0 aumento do nimero de empresas em recuperagdo
judicial, do crescimento do desemprego e da piora das financas dos Estados e Municipios,
diante disso o sistema bancario deve estar preparado para lidar com esse cenério complexo se
preparando para ajustar o eventual aumento de risco.

Salgado e Careta (2010) ja afirmavam que a atividade bancéria, para atingir os
resultados esperados, deve enxergar a gestdo de riscos operacionais como fator estratégico
para 0 seu negocio.

Os fluxos das informagdes, a analise e avaliacdo do risco, as praticas contabeis e uma
apreciacdo melhor e efetiva dos processos de controle interno se torna cada vez mais

imprescindiveis a organizacdo interna, operacional e funcional nas empresas. Devido as



17

contribuicGes que o controle interno pode oferecer a gestao de risco, através de sua utilizacdo,
0s gestores podem obter informac6es fidedignas, inclusive dados contabeis mais precisos e
confiaveis que os auxiliem em suas tomadas de decisoes.

Com a expansdo empresarial a competitividade no mercado internacional, exigiu-se
indiretamente que as organizagfes se atentassem ao processo de gestdo com o intuito de
adaptar-se com processos livre de erros e falhas que podem acarretar prejuizo para instituicéo.
Também se mostra necessario inovar a dindmica do mercado, tomando decisdes diferenciadas
para agradar seus clientes.

A escolha do tema em questdo se deve as contribuigdes que o controle interno e a
gestdo de riscopodem oferecer de beneficios as organizagdes, ao meio social contabil,a area
académica e a pesquisadora.

No ambito organizacional, o presente trabalho visa a contribuicdo de evitar a
ocorréncia de erros e fraudes capazes de prejudicar o erario da organizacdo proporcionando
mais seguranga as operagdes que realiza, estimulo nos segmentos das politicas
organizacionais, a protecdo dos seus ativos e consequentemente o atingimento dos seus
objetivos.

No &mbito social, a pesquisa realizada visa contribuir na disseminagdo a sociedade do
conhecimento das técnicas de controle interno e gestdo de risco, dentre outras funcdes
contabil que viabiliza ferramentas fundamentais para a fidedignidade das informacoes
gerenciais e ndo gerenciais.

No ambito académico, o controle interno voltado para o setor de cooperativa de
crédito ainda é um tema pouco difundido. Com base nisso, tal pesquisa visa somar para
construcdo de um arcabouco capaz de enriquecer os estudos da matéria.

No intuito de instigar a respeito do assunto controles internos, principalmente no que
tange as cooperativas de crédito enseja-se este estudo de cunho pessoal, profissional e
académico, promovendo a pesquisadora o0 conhecimento, a certa importancia e funcionalidade
dos controles internos e gestdo de risco, observando o impacto que 0s mesmos podem
interferir na protecdo dos ativos da organizacao e na tomada de decis@es, o valor profissional,
a especializacdo dentro do tema, dentre outros beneficios que podem agregar e a relevancia

que a informacéo tem dentro do ambiente empresarial.

1.2 Problema

Os agentes de controle interno e gestdo de risco aplicam diversos procedimentos
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técnicos, em busca de evidéncias claras, precisas e suficientes para verificacdo do
funcionamento do sistema e para tomadas de decis&o. A frente de tais procedimentos, sdo de
extrema relevancia, o estudo, conhecimento e avaliacdo desses procedimentos de controle
interno e gestéo de risco da organizacao.

Desde o inicio do curso de Ciéncias Contabeis a pesquisadora demonstrou grande
interesse em aprofundar seu conhecimento na area de controles internos e auditoria. Tal
interesse se engrandeceu quando a pesquisadora se tornou uma colaboradora de uma
determinada cooperativa de crédito de livre admissdo, onde pode ter uma percepgdo mais
proxima e na préatica através de convivéncia profissional e estagio a cerca da area.

Por conseguinte, a pesquisadora viu a necessidade de verificar os métodos e
procedimentos utilizados no controle interno e risco feito pela cooperativa e como 0 gestor
administrativo e riscos toma decisdes a partir de relatorios e demonstracfes gerados por
sistemas de controle.

Deste modo, este trabalho tem como problema o seguinte questionamento: Como 0
sisterma de controles internos e risco contribuem no gerenciamento dos ativos e a tomada
de decisdo de uma Cooperativa de Credito de Livre Admissao?

Diante disso, uma possivel resposta para questdo problema é a utilizacdo de
planejamento de métodos e procedimentos, verificando a exatiddo e a fidedignidade de seus
dados e demonstracbes contébeis, a fim de promover a eficiéncia operacional, atentando
para as politicas organizacionais, assegurando a confiabilidade das informacdes, o
gerenciamento e protecdo dos ativos e a tomada de decisfes que visam o atingimento dos

objetivos e metas da cooperativa.

1.3 Objetivo geral

Diante do exposto o objetivo geral do presente trabalho se d& para importancia dos
procedimentos de controles internos e de riscos, e como estes podem contribuir para eficécia
do gerenciamento de ativos e a tomada de decisdes de uma cooperativa de crédito de livre
admissdo, localizada em um municipio do Alto Sdo Francisco de Minas Gerais, com intuito
de verificar de que forma os controles internos e gestdo de riscos agregam na protecdo dos
ativos e o atingimento dos objetivos e resultados da organizacéo estudada.

Para se alcancar o objetivo geral apresentado, definiu-se quatro objetivos especificos

que irdo instrumentalizar a pesquisa.



19

1.3.1 Objetivos especificos

e Identificar as ferramentas e procedimentos do controle interno e risco na protecao dos
ativos da cooperativa,;

e Identificar a percepcdo do gestor administrativo e riscos acerca dos controles internos
da cooperativa a qual é vinculada ao sistema SICOOB;

e Analisar a influencia das informacGes fornecidas pelo controle interno e risco a
tomada de decisdes do gestor administrativo e riscos;

e Demonstrar as contribuigfes que o controle interno e a gestao de riscos oferecem.

O presente trabalho de conclusdo de curso esta estruturado em cinco partes: parte 1,
Introducédo e suas respectivas seccdes; parte 2, Referencial Tedrico, onde os principais topicos
abordados sdo: Controle Interno, Gerenciamento de Riscos, Compliance, Governanga
Corporativa, Tomada de Decisdo, dentre outros sob a Otica de varios autores; parte 3,
Metodologia, que descreve os métodos utilizados pela autora para a realizacdo do estudo;
parte 4, Resultados e Discussdo, onde apresenta-se os resultados do estudo de forma
detalhada; parte 5, Conclusdo, onde apresenta-se a sintese final do estudo; seguida das
Referéncias utilizadas no corpo deste trabalho e dos Apéndices e dos Anexos, que

compreendem os acréscimos Uteis para o melhor entendimento desta pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo apresenta a parte conceitual do presente estudo, sendo a mesma constituida
pelos seguintes assuntos: Controle Interno, Gestdo de Riscos, Sistema Financeiro Nacional,
LegislacOes e Politicas aplicaveis e a Tomada de Decisdes, dentre outros assuntos acerca do
tema com maior énfase no ramo Cooperativas de Crédito, objetivando mostrar como 0s

autores tratam os assuntos.

2.1 Controle Interno

Para enfrentar os desafios e circunstancias do mercado, as organiza¢cfes devem utilizar
técnicas que proporcionem o controle de seu desempenho, o acompanhamento de suas
necessidades e supri-las em tempo habil e de maneira suficiente, para isso, o controle interno
apresenta hoje como uma importante ferramenta para geracdo de informacges fidedignas,
claras, tempestivas através de relatorios e demonstrativos de forma a propiciar resultados para
empresa e auxilio na tomada de decisdes de gestores.

Conforme Miranda e Almeida (2015, p. 3):

Planejar, executar e controlar sdo etapas que os gestores estabelecem para o alcance
das metas determinadas, assegurar a eficiéncia e eficacia e garantir a continuidade
das operacOes da sua empresa, a utilizacdo do controle interno vem como um auxilio
para facilitar a execucdo dessas etapas, de forma que o controle interno é um
mecanismo importante que auxilia de forma decisiva a gestdo das organizacgdes, seja
assegurando a exatiddo das informagdes ou prevenindo-as de fatores indesejados nas
rotinas empresariais.

A0 passo que 0s avangos ocorrem, os tracos da globalizacdo trazem consigo grandes
dificuldades ao processo de controle dentro das organizages, devido ao fato de existir niveis
elevados de incertezas no qual, torna as decisdes rotineiras e sem racionalidade. Dentre as
poucas solugdes, ressalta a ado¢do de um sistema de controles internos preventivos, que se
arma fortemente na busca de recursos humanos qualificados e internalizados, sendo estes
objetivos e valores da organizacdo (GOMES, 1997).

Segundo a Instru¢cdo Normativa n° 16, de 20/12/1991, entende-se que controle interno
compreende de conjunto de planos, métodos, e procedimentos adotados pela empresa como
meio de prevenir movimentacdes ou modificacbes ndo autorizadas ou ndo previstas,
garantindo que tudo seja feito com a devida qualidade, assegurando a observancia da politica

da empresa e das regras estipuladas, para que os objetivos da organizagdo sejam atingidos de
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forma confiavel e concreta.

Dias (2006) afirma que a estrutura de controles internos de uma organizacdo
representa um conjunto de procedimentos ou atos que possibilitem seguranca quanto aos
aspectos ldgicos e técnicos do processo, objetivando garantir o cumprimento das diretrizes
organizacionais. Ao prevenirem ou detectarem a ocorréncia de erros e fraudes, os controles
funcionam como reguladores do comportamento humano dentro das organizagdes.

O Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)*
(2007), postula que controle interno € um processo resultante das agdes de um comité de
diretores, administradores e outras pessoas de uma empresa, para prover razoavel seguranca
relativa ao alcance de objetivos nas seguintes categorias: eficacia e eficiéncia das operagdes,
confiabilidade das informacdes financeiras e obediéncia as leis e regulamentos aplicaveis.

Dada pelo Comité de Procedimentos de Auditoria do Instituto Americano de
Contadores Publicos Certificados (AICPA) (apud Imoniana 2001, p. 95) cita o controle

internocomo:

(...) o plano de organizacdo e o conjunto coordenado de todos os métodos e medidas
adotados na empresa para salvaguardar seus ativos, verificar a exatiddo e a
veracidade das informacBes contabeis, promover a eficiéncia das operacdes e
fomentar maior adeséo as politicas prescritas pela geréncia.

Para o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) (2017):

Controle interno é um processo conduzido pela estrutura de governanga, pela
administracdo e por outros profissionais da instituicdo, e desenvolvido para
proporcionar seguranca razoavel com respeito a realizacao de objetivos de eficiéncia
e eficacia das operacdes, divulgacdo de informagdes e conformidade as normas
internas e externas.

Segundo Almeida (2003, p. 63), “o controle interno representa em uma organizagao o
conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de proteger os ativos,
produzir dados contabeis confidveis e ajudar a administracdo na conducdo ordenada dos
negdcios da empresa”.

Conforme o objetivo do controle interno relativo a salvaguarda dos interesses remete-
se a protecdo do patrimbnio contra quaisquer perdas e riscos devidos a erros ou
irregularidades. (ATTIE, 2010, p.117).

'Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission: Comité de organizagtes
patrocinadoras da comissdo do treadway.
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De acordo com Atkinson et al. (2000, p.581), “controle ¢ o conjunto de métodos e
ferramentas que 0os membros da empresa usam para manté-la na trajetoria para alcancar seus
objetivos (...)”

Uma vez estabelecidos os objetivos da empresa, devem ser adotados procedimentos
internos que assegure que as agdes identificadas pela geréncia, como necessarias para tratar
dos riscos de insucesso na consecugdo dos objetivos, sejam efetivamente levadas a cabo.
Sendo assim, estabelecer atividades de controle garante um nivel aceitavel de possiveis riscos
(D’AVILA; OLIVEIRA, 2002).

Para Attie (2011, p. 114), “o controle interno inclui controles que podem ser peculiares
tanto a contabilidade quanto a administracdo”, sdo eles: Controles contabeis e Controles

administrativos.

1. Controles contabeis: Compreende o plano de organizacdo de todos os métodos e
procedimentos diretamente direcionados, principalmente com a salvaguarda do patrimonio
e a fidedignidade dos registros contabeis. Sdo exemplos de controles contabeis: sistema de
autorizacdo e aprovacdo; separacao das funcdes de escrituracéo e elaboracdo dos relatérios
contabeis daquelas ligadas as operacfes ou custodia dos valores; e controle fisico sobre
estes valores (ATTIE 2011, p. 114). Conforme Almeida (2003, p. 63) sdo exemplos de

controles contabeis:

a. Sistemas de conferéncia, aprovacao e autorizagéo;

b. Segregacdo de funcdo (pessoas que tém acesso aos registros contabeis ndo podem
custodiar ativas da empresa);

c. Controles fisicos sobre ativos;

d. Auditoria interna.

2. Controles administrativos: Estdo relacionados com o plano de organizacdo e todos os
métodos e procedimentos que dizem respeito a eficiéncia operacional e a decisao politica
tracada pela administracdo. Normalmente, se relacionam de forma indireta aos registros
financeiros. Com freqliéncias abrangem analises estatisticas, estudos de tempo e
movimentos, relatorios de desempenho, programas de treinamento e controle de qualidade
(ATTIE 2011, p. 114). Conforme Almeida (2003, p. 63) sdo exemplos de controles

administrativos:

a. Analises estatisticas de lucratividade por linha de produtos;
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b. Controle de qualidade;

c. Treinamento de pessoal;

d. Estudos de tempos e movimentos;

e. Andlise das variacGes entre valores orgados e 0s incorridos;

f. Controle dos compromissos assumidos, mas ainda ndo realizados

economicamente.

No que tange a responsabilidade do sistema de controle interno, Almeida (2003, p. 64)
menciona “a administracdo da empresa ¢ responsavel pelo estabelecimento do sistema de
controle interno, pela verificacdo de se esta este sendo seguido pelos funcionérios, e por sua
modificacdo, no sentido de adapta-lo as novas circunstancias”.

De acordo com Sa (1998) a entidade que adota um maior sistema de controle obtera
maior seguranca do trabalho enquanto aquela que adota um menor sistema de controle devera
ter muita cautela quando realizar qualquer tipo de tarefa.

O controle interno pode e deve ser implantado em todos os setores das empresas para
que seja possivel a analise da organizacdo como um todo. Esses controles, uma vez
implantados necessitam ser constantemente avaliados, observando-se o feedback resultante,
bem como, conferindo se os resultados obtidos estdo sendo suficientes e se estdo alcangando
os resultados para o qual foram desenvolvidos (NASCIMENTO; REGINATO, 2009).

Conforme Galloro e Galloro (2000, p. 63), “Os sistemas de controle devem variar de
acordo com a natureza do negécio, estrutura e tamanho da empresa, diversidade e
complexidade das operacBGes, métodos utilizados para processamento de dados e requisitos
legais e regulamentares aplicaveis”. Desta forma, devem ser desenhados de maneira que: se
mostrem eficazes para atender os objetivos da direcdo; ndo gerem ineficiéncias ou
burocracias, adaptando os recursos da estrutura ao sistema e ndo o contrario; tenham um saldo
positivo na relagdo custo/beneficio (GALLORO; GALLORO 2000, p. 63).

Amaral et al (2009) argumenta que s@o existentes variados mecanismos de
monitoramentos, estruturas formais de controle interno, que sdo a chave para mitigacdo de
riscos e falhas operacionais, onde produz efeito preventivo sobre os processos adotados, se
aplicado e monitorado de forma continua, sinaliza as ameacas e fragilidades das singulares o
qual representa uma fonte relevante para informar e suportar as decisdes dos gestores. Além
disso, emite parecer sobre a adequacdo das demonstracdes contdbeis da instituicdo, se estas

sdo confiaveis e se representam adequadamente sua realidade.
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A NBC (Norma Brasileira de Contabilidade) T 16.8em seu item 11 afirma que o
“monitoramento compreende o acompanhamento dos pressupostos do controle interno,
visando assegurar a sua adequacdo aos objetivos, a0 ambiente, aos recursos € aos riscos”.

De acordo com Silveira (2004), informagGes mais transparentes e seguras aumentam o
grau de governanga corporativa e, assim, promovem maior alinhamento entre os contratos que
vigoram no ambiente empresarial.

O controle interno é uma técnica que proporciona o conhecimento da real situacdo da
empresa. A utilizacdo dele € um instrumento necessario para que se assegure a fidedignidade
das informacoes e a integridade dos registros e relatérios contabeis, protegendo também seus
ativos. Segundo Crepaldi (2013) o controle interno possui dentro de suas finalidades:
salvaguardar os ativos e assegurar a veracidade dos componentes patrimoniais, propiciar a
obtencdo de informacdo adequada e auxiliar na prevencdo de praticas ineficientes e
antiecondmicas, erros, fraudes, abusos e desvios.

O controle interno vem também como um auxilio e facilitador do trabalho de
auditoria, pois como afirma Crepaldi (2013), ele atua como um filtro para prevenir erros e
fraudes, portanto, quanto mais forte for o controle, mais seguranca para o trabalho de
auditoria, ja que quando o controle é executado de forma rigorosa, as chances sdo maiores de
exatidao das informacoes.

Aquino, Silva e Vasarhelyi (2008) alegam que o monitoramento além de permitir a
otimizacdo do tempo do controller?, é bastante aplicavel a situacdes em que os controles ou
riscos sdo objetivos e como identificar eventos criticos que devam ser automaticamente
monitorados e comunicados, via alertas.

Para alcancar o objetivo do sistema de controle interno é necessario um pessoal
qualificado para desempenhar as devidas funcBes, sem esta ndo existe sucesso em uma boa
organizacédo para com o sistema de controle interno.

Para Attie (2010), um eficiente sistema de controle interno e fator fundamental da
gestdo operacional, uma vez que se torna base de sustentacéo para que as operagdes efetuadas
sejam seguras, evitando prejuizos numerosos ou encerramento de atividades das organizacdes
bancérias em todo o mundo.

Na visdo de Attie (2010), séo objetivos basicos do controle interno:

e Salvaguardar os interesses da empresa, protegendo o patrimdnio contra quaisquer perdas e

2Controller: Controlador
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riscos devidos a erros ou irregularidades;

e Precisdo e a confiabilidade dos informes e relatérios contébeis, financeiros e operacionais,
que compreende a geracdo de informacbes adequadas e oportunas, necessarias
gerencialmente para administrar e compreender os eventos realizados na empresa;

e O estimulo a eficiéncia operacional, onde se determina prover 0s meios necessarios a
conducdo das tarefas, de forma a obter entendimento, aplicacdo e acdo tempestiva e
uniforme;

e Aderéncia as politicas existentes, assegurando que os desejos da administracdo, definidos
através de suas politicas e indicados por meio de seus procedimentos, sejam

adequadamente seguidos pelo seu pessoal.

No que se diz respeito a abrangéncia e cumprimentos do controle interno a NBC T
16.8 menciona na Resolugdo CFC N°. 1.135/08, item 2:

Controle interno sob o enfoque contabil compreende o conjunto de recursos,
métodos, procedimentos e processos adotados pela entidade do setor publico, com a
finalidade de:
(a) salvaguardar os ativos e assegurar a veracidade dos componentes patrimoniais;
(b) dar conformidade ao registro contabil em relacdo ao ato correspondente;
(c) propiciar a obtencdo de informacdo oportuna e adequada;
(d) estimular adesdo as normas e as diretrizes fixadas;
(e) contribuir para a promocdo da eficiéncia operacional da entidade;

(f) auxiliar na prevencdo de préticas ineficientes e antiecondmicas, erros, fraudes,
malversacgdo, abusos, desvios e outras inadequagdes.

A NBC T 16.8 trata sua estrutura e componentes como: “A estrutura de controle
interno compreende ambiente de controle; mapeamento e avaliacdo de riscos; procedimentos
de controle; informagdo e comunicagdo; e monitoramento”.

Sobre a classificacdo de procedimentos a NBC T 16.8 postula que: procedimentos de
controle sdo medidas e acGes estabelecidas para prevenir ou detectar os riscos inerentes ou
potenciais a tempestividade, a fidedignidade e a precisdo da informacdo contabil,

classificando-se em:

(a) procedimentos de prevencdo — medidas que antecedem o processamento de um ato ou um
fato, para prevenir a ocorréncia de omissdes, inadequac@es e intempestividade da informacao
contéabil;

(b) procedimentos de deteccdo — medidas que visem a identificacdo, concomitante ou a

posteriori, de erros, omissdes, inadequacdes e intempestividade da informacdo contabil.
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Lemes Junior (2002) afirma ser fundamental um eficaz sistema de comunicagdo para
tornar um veiculo util a informacéo, portanto, para colaborar com a manutencao do sistema de
controle interno é importante a implantacdo de canais de comunicacdo, garantindo que toda a
equipe esteja ciente de sua responsabilidade dentro do sistema de controle,garantindo ainda
que qualquer irregularidade na politica e procedimentos da instituicdo sejam comunicados
imediatamente a sua &rea responsdvel de forma que haja uma répida solucdo para estas
deficiéncias.

Franco e Marra (2007) afirmam que os controles internos absolutamente infaliveis ndo
existem, entretanto, qualquer deficiéncia deve ser atribuida mais a natureza humana do que a
concepcao do funcionamento desses controles.

Para Grazziotin (2002), uma forte cultura de controle é elemento essencial de um
sistema eficaz de controles internos. Sendo esta, uma responsabilidade da diretoria e do nivel
gerencial superior enfatizar a importancia dos controles internos através de suas atitudes e
intengoes.

Bonynton et al. (2002) dizem que, os controles internos podem fornecer apenas
seguranca razoavel para a administracdo e para o conselho de administracdo quanto a
realizacdo dos objetivos de uma entidade.

A ndo eficacia dos controles internos dentro de uma empresa é caracterizada por
Almeida (2007) como limitagdes do controle interno, que ocorrem principalmente em relagéo
a: Conluio de funcionarios na apropriacdo de bens da empresa; os funcionarios nao
adequadamente instruidos com relacdo as normas; e funcionarios negligentes na execucéo de
suas tarefas diarias.

Em publicacdo de artigo, oCOSO (2007, p. 25) salienta que controle interno ¢ “uma
ferramenta desenvolvida para assegurar que sejam atingidos, os objetivos da empresa nas
categorias, eficiéncia e efetividade profissionais, confiancas nos registros contabeis e
financeiros e conformidades dos mesmos.” E indispensavel um adequado sistema de controle
interno para o setor bancério.

Um sistema eficiente de controle interno é uma componente fundamental da gestdo
bancaria e o alicerce para s operacdes seguras e sadias das organizacGes bancarias. Controles
fracos ou ineficazes tém provocado prejuizos em numerosos bancos e contribuido para o
encerramento de outros em todo o mundo (ATTIE, 2011).

Para tanto um eficaz sistema de controles internos exige procedimentos que devem ser

realizados frequentemente para o sucesso dos seus objetivos. O ciclo de controle envolve
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cinco passos que séo fatores determinantes na condugao e no processo de desenvolvimento da

empresa, conforme ilustrado na Figura 1.

Figura 1: Ciclo do Controle.

1
Planejamento
/7 N
5 2
Corregao Execucgdo
A |
5 F':-
: 3 . .
Avaliacdo Monitoragdo
“

Fonte: Adaptado de Atkinson et al. (2000, p. 582)

Como demonstrado na Figural, Atkinson et al. (2000) aborda o ciclo de controle
como: 1 Planejamento: o planejamento € essencial para desenvolver todos os objetivos que a
empresa contempla e identificar os procedimentos que a completa. 2 Execugdo: o segundo
passo do ciclo é referente & implementacdo do plano que se pretende conquistar as metas da
organizacdo. 3 Monitoracdo: a execucdo é complementada pelo monitoramento que irad
mensurar o desenvolvimento atual da empresa. 4 Avaliacdo: a avaliacdo consiste na
comparacdo dos niveis de desenvolvimento, identificando as agdes que variam e buscar
solucdes para corrigi-las. 5 Correcdo: é o fim do ciclo o qual é norteado pela correcéo, que é
um meio de corrigir as irregularidades na tentativa de controlar o sistema.

Diversas instituicdes e organismos internacionais tem discutido o tema e proposto
metodologias para sua estruturagcdo, avaliagdo e monitoracdo, visando atender diferentes
propositos, tais como a eficécia de politicas internas, conformidade com instrumentos legais e

fidedignidade das demonstragdes contabeis. Justamente por conta destas caracteristicas que 0
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organismo americano COSO (2007) afirma que o controle interno vem sendo cada vez mais
demandado e visto como uma solucéo para uma grande variedade de potenciais problemas.

As fungdes do controle sdo abrangentes e possibilitardo acdes de prevencéo,
identificacdo e de correcdo, quando necessario, se por ventura ocorra anormalidades no
ambiente da organizacéo e, assim, fornecerd ferramentas basicas e aprimoramento nas funcdes
da entidade e seu desempenho. (CARVALHO E BRITO, 2018).

Considera-se que o controle interno tem sua importancia para a prevencdo de fatores
negativos, como erros e fraudes, assim o acompanhamento rotineiro de procedimento de
controle interno aumenta a produtividade e evita que 0os mesmos interfiram nos resultados, o
que contribui para o alcance dos objetivos organizacionais.

Assim, apds conhecer o que é controle interno, suas classificacdes e importancia para
a organizagdo, a proxima secdo a ser abordada serd o Gerenciamento de Riscos, suas

defini¢cdes, componentes e riscos no que tange a atividade.

2.2 Gerenciamento de Riscos

Para Davanzo (2004), o gerenciamento de riscos € uma pratica que faz parte da rotina
empresarial, o tema vem ganhando relevancia crescente desde o fim do século XX, dado o
aumento da complexidade das companhias, institui¢cGes financeiras e organizacgdes do terceiro
setor, além da maior interligacdo entre os mercados (globalizacdo). No mercado financeiro,
realizar pagamentos e transferéncias via aparelhos celulares, tornou-se tdo natural, e de tdo
facil acesso aos servicos como saques em terminais de auto-atendimento, liquidar titulos
(famosas “boletas”) em pontos como as lotéricas, drogarias e mercados, gerenciar a “saude
financeira” no internet banking, o qual transformam dessa forma, em uma sociedade formada
por uma rede econémica mundial de informacdes e servicos.

Desta e outras maneiras, as instituicdes financeiras passaram a viver num ambiente
dindmico, competitivo e passaram se expor a riscos financeiros cada vez maiores em
decorréncia desta busca de novas operacBes que sdo comumente mais complexas.
(DAVANZO, 2004).

Conforme definicdo de Bergamini (2005, p. 79), o risco é “a possibilidade de
ocorréncia de um evento adverso para uma determinada situacao esperada”.

Em um cenério de risco maior de crédito, por conta da economia em recessdo, do
aumento do numero de empresas em recuperacdo judicial, do crescimento do desemprego e da

piora das financas dos estados e municipios, o sistema bancario tem demonstrado estar
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"preparado para lidar com esse cenario complexo e para se ajustar a eventual aumento de
risco” (BACEN, 2017).

Bessis (2002), por sua vez, define risco como sendo qualquer tipo de incerteza que
pode levar a perdas. Segundo ele, 0s riscos correntes sdao as perdas potenciais de amanha. Na
visdo do autor, os bancos, ou seja, as instituicdes financeiras sdo verdadeiras maquinas de
riscos, pois, 0s assumem, os transformam e ainda os agregam a varios tipos de produtos e
servicos bancarios que oferecem a seus inimeros clientes.

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) (2017) trata a
gestéo de riscos como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia
ou inadequacdo de processos internos, pessoas, sistemas ou de eventos externos. Esta
defini¢do inclui o risco legal associado a inadequacdo ou deficiéncia em atos, contratos e
outros instrumentos firmados pela instituicdo, bem como as sancGes em razdo de
descumprimento de dispositivos legais e a indenizagdes por danos a terceiros decorrentes das
atividades desenvolvidas pela instituicéo.

Ja para o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) (2017) o
gerenciamento de riscos pode ser entendido como um sistema intrinseco ao planejamento
estratégico de negocios, composto por processos continuos e estruturados — desenhados para
identificar e responder a eventos que possam afetar os objetivos da organizacdo — e por uma
estrutura de governanga corporativa — responsavel por manter esse sistema vivo e em
funcionamento. Por meio desses processos, a organizacdo pode mapear oportunidades de
ganhos e reduzir a probabilidade e o impacto de perdas. Trata-se, portanto, de um sistema
integrado para conduzir o apetite & tomada de riscos no ambiente de negdcios, a fim de
alcancar os objetivos definidos.

Ainda para o IBGC (2017) a gestdo de riscos vem se tornando mais importante nas
rotinas das empresas ndo s6 como uma forma de reacdo a fracassos corporativos que
poderiam ter sido evitados por um gerenciamento adequado, mas pela sua importancia
estratégica. As informagdes levantadas pelo gerenciamento de riscos corporativos sdo parte
integrante do processo de tomada de decisGes empresariais, da protecdo de ativos e do
processo de criacdo de valor, o que ressalta a importancia de que essa estrutura seja dotada de
uma governanca adequada.

Por sua vez, BNDES (2017) entende que a existéncia de um adequado gerenciamento
de riscos e eficaz sistema de controle interno é essencial para o0 cumprimento de sua missao,
em conformidade com os normativos internos, externos e com o0s objetivos estabelecidos pela

alta administracéo.



30

Um dos objetivos do gerenciamento de riscos é encontrar um equilibrio dos niveis de
retencdo, reducdo, exploracdo e transferéncia de riscos, e que ele seja adequado ao apetite a
riscos da organizacdo. O apetite ao risco esta associado ao nivel de risco que a organizacdo
esta disposta a aceitar na busca e na realizacdo de sua misséo (IBGC, 2017).

Segundo o Banco do Brasil (2018), o risco corporativo apresenta quatro dimensdes

que estdo apresentados na Figura 02.

Figura 2: Comité de riscos.

COMITE
DE
RISCOS
RISCO RISCO RISCO RISCO
OPERACIONAL DE DE DE
MERCADO CREDITO CAPITAL

Fonte: Tipos de Riscos, Banco do Brasil (2018).

1. Risco de Mercado: decorre da possibilidade de perdas que podem ser ocasionadas por
mudanc¢as no comportamento das taxas de juros, do cadmbio, dos precos das agdes e dos
precos de commodities.

2. Risco de Capital: este tipo de risco assume duas formas: risco de liquidez de mercado e
risco de liquidez de fluxo de caixa. O primeiro é a possibilidade de perda decorrente da
incapacidade de realizar uma transacdo em tempo razoavel e sem perda significativa de
valor. O segundo estd associado a possibilidade de falta de recursos para honrar 0s
compromissos assumidos em funcdo do descasamento entre os ativos e passivos.

3. Risco de Crédito: definido como a possibilidade de perda resultante da incerteza quanto ao
recebimento de valores pactuados com tomadores de empréstimos, contrapartes de
contratos ou emissdes de titulos.

4. Risco Operacional: é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de
falha, deficiéncia ou inadequacéo de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos

externos. Este conceito inclui o risco legal.
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Além destes, existe o risco de imagem, que € apossibilidade de perdas decorrentes de a
instituicdo ter seu nome desgastado junto ao mercado ou as autoridades, em razdo de
publicidade negativa, verdadeira ou ndo (BANCO DO BRASIL, 2018). Leva-se em conta que
este risco causa problemas para instituicdo no que tange a captacéo de valores.

Conforme Scorci (2008) os principais riscos a atividade financeira sdo 0s risco
operacional, de crédito, de mercado e de capital, porém o mais inerente a instituicdo
financeira e que se deve uma aten¢do maior € o risco operacional, ndo deixando de levar os
outros em consideragao.

Segundo a Resolugdo n° 3.380, de 29 de junho de 2006, considera-se risco operacional
“a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou inadequagdo de
processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos®.Esta resolucdo dispde sobre a
implementacdo de estrutura de gerenciamento do risco operacional em instituicdes
financeiras.

Segunda a Politica de Gestdo de Riscos Corporativos da BM&FBOVESPA (2013), o
gerenciamento de riscos vem de forma a possibilitar a identificacdo, avaliacdo, tratamento,
monitoramento e comunicacao de riscos operacionais, de mercado, de liquidez, de crédito, de
imagem e socioambientais.

Para Banco do Brasil (2015) esses fatores de risco operacional sdo: 1 Processos
Internos: Fluxos e etapas do desenvolvimento de produtos e servigos e conducdo de atividades
da organizacdo, definicdo dos normativos internos e aderéncia a legislacdo; 2 Pessoas:
Relacionam-se a competéncia, conduta ética e desempenho das suas atribuicdes, como
fraudes, erros ou negligéncia, auséncia de qualificacdo e conduta antiética, 3 Sistemas e
Tecnologia: Infraestrutura e arquitetura de TI, disponibilidade de armazenamento,
processamento e rede, como falhas de hardware, software, instalacdes, sistemas de energia e
comunicacg0es, 4 Eventos Externos: Relacionados com as ocorréncias do meio ambiente, do
ambiente social e do ambiente regulatério do pais, como fenémenos da natureza
(desabamento da estrutura fisica, incéndio, acidentes de qualquer natureza), a Figura 03

relaciona esses fatores.
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Figura 3:Fatores de risco operacional.

1- Processos

4 - Eventos Risco

2 - Pessoas
Externos

Operacional

3 - Sistemas
e
Tecnologia

Fonte: Adaptada de BIS (2005 apud Coimbra, 2006, p. 31).

Categorias de eventos referentes ao Risco Operacional segundo Banco do Brasil

(2015) sao:

Fraudes Internas: perdas ocasionadas por atos com intencdo de fraudar, apropriar-se
indevidamente ou burlar regulamentos, leis ou as politicas da empresa, que envolvam pelo
menos uma parte interna, excluindo diversidade/acontecimentos discriminatorios;

Fraudes e Roubos Externos: perdas ocasionadas por atos com intencdo de fraudar,
apropriar-se indevidamente ou burlar leis, praticados por um terceiro;

Demandas trabalhistas e seguranca deficiente do local de trabalho: perdas decorrentes de
atos inconsistentes com contratos ou leis trabalhistas, salde, seguranca, pagamento de
reclamacd@es por lesdes corporais, ou de diversidade/eventos discriminatorios;

Préaticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servi¢os: perdas decorrentes de uma
falha ndo-intencional ou negligente para cumprir uma obrigacao profissional com clientes
especificos (incluindo exigéncias fiduciarias e de adequacdo ao perfil do cliente), ou da
natureza ou desenho de um produto ou servico;

Danos a ativos fisicos proprios ou em uso pela empresa: prejuizos decorrentes de perdas

ou danos aos ativos fisicos ocasionados por desastres naturais ou outros acontecimentos;
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e Falhas em sistemas de tecnologia da informacéo: perdas decorrentes de falhas em sistema;

e Falhas na execucdo, cumprimento de prazos e gerenciamento das atividades: perdas
decorrentes na administragdo, conducdo, execucdo e gerenciamento das atividades
vinculadas aos processos internos;

e Interrupcdo das atividades: perdas decorrentes de ruptura nos negocios, ocasionadas pela
auséncia ou ndo fornecimento de servicos essenciais, seja de agentes internos ou externos

a empresa.

Na Resolugcdo n° 3.380, tem-se por preocupacdo identificar e avaliar os riscos
operacionais, suas consequéncias financeiras e suas causas, por tanto as instituicoes

financeiras devem avaliar os seguintes topicos:

v’ Estabelecer as necessidades de acordo com a estrutura da instituicao;

v" Definir a estrutura de risco operacional;

v’ Fazer o mapeamento de ameacas tecnol6gicas, humanas, naturais;

v A importancia da contingéncia e continuidade de negécios para o risco;

v" Definicdo estratégica, tatica e operacional, das politicas e regulamentos internos e externos
existentes;

v Formar e capacitar equipes envolvidas;

v" Criar cultura na organizacao;

v’ Estabelecer um processo;

v’ Estudar forma de implantacdo de um sistema especialista em gestdo de riscos operacionais
quantitativos e qualitativos contemplando também funcionalidades de Compliance e

Controles Internos.

Garcia et al (2009)afirma que a gestao de riscos € uma ferramenta completa que traduz
a visdo e a estratégia da empresa num conjunto coerente de medidas de desempenho com
linguagem clara e objetiva sobre os vetores do sucesso. Torna-se cada vez mais relevante a
pratica do gerenciamento dos riscos que busca maximizar a utilizacdo das oportunidades, sem
elevar em demasia o0 grau de exposicdo da organizacdo aos fatores de risco. Para o éxito de
uma estratégia com base na gestdo de risco depende da qualidade das informagdes coletadas,
que devem estar coerentes com 0 cenario econdmico, assim minimizando possiveis riscos,

alcancando os objetivos da organizacéo.
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Talvez os exemplos sejam a forma mais clara de visualizar e identificar riscos
operacionais e os efeitos da sua ocorréncia. Marshall (2002), ao citar pesquisa realizada pela
Operational Risk, Inc., enfatizou que, desde 1980, institui¢bes financeiras tém perdido mais
de US$ 200 bilhdes devido a riscos operacionais. O Quadro 1 apresenta exemplos mais
conhecidos de risco operacional.

Quadro 1- Perdas associadas ao risco operacional.

Perda em US$
Instituicdo Atividade Ano milhdes®
Daiwa Bank, Nova York Negociagao nao-autorizada de 1984-95 1.100
bbnus devido a maus controles
gerenciais
Sumitomo Corp., Londres Negociagao nao-autorizada de 1986-96 1.700
cobre, fraude e falsificacao
Setor de Seguros de vida Ma venda de pensdes e ndo 1988-94 18.000
do Reino Unido cumprimento
Standard Chartered, india  Irregularidades na Bolsa de Valores 1992 400
de Bombaim
Crédit Lyonnais Mau controle de empréstimos Anos 80 e 90 29.000
Bancos, varejistas e Fraude de cheques 1993 12.000
corporagdes dos EUA
Bolsa de Valores de Cancelamento do sistema 1993 700
Londres e membros TAURUS
Kidder Peabody Negociagao de bonus, falta de 1994 200
controles internos
Procter & Gamble Falta de compreenséo da geréncia 1994 157
Morgan Grenfell Falsidade ideolégica Década de 640
90
Condado de Orange Negociacao de bonus, falta de 1994 1.700
supervisao gerencial
Barings, Cingapura Controle inadequado de 1995 1.600
negociagdes de futuros —
especialmente ma segregacao de
tarefas
Deutsche Bank (Morgan Investimento fora de algada 1996 5.000
Grenfell), Londres
eBay Falha de tecnologia 1999 5.000 apagados
no valor de
mercado

Fonte: Marshall (2002, p. 21).
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Para o IBGC (2017) a maneira mais usual de se documentar o impacto, a
probabilidade ou a vulnerabilidade em relagéo aos riscos identificados é por meio do mapa de
riscos. Respostas aos riscos devem ser desenvolvidas comegando com 0s riscos encontrados
no quadrante superior direito (os riscos-chave), que concentra eventos de grande
probabilidade e grande impacto, ou seja, de alta severidade. A medida que o seu grau de
severidade diminui de intensidade, os riscos podem ser monitorados e tratados em
periodicidades mais espacadas, conforme ilustrado na Figura 04 que é um exemplo de mapa
(ou matriz) de riscos.

Os chamados riscos de severidade média (os de baixa probabilidade e alto impacto, ou
alta probabilidade e baixo impacto) ou baixa devem ser ignorados, especialmente o0s
primeiros. Respeitando as caracteristicas de cada organizacdo, os riscos-chave devem ser
monitorados pela administracdo, e o0s riscos secundarios devem ser monitorados pelos
gestores das camadas inferiores da organizacdo. E preciso levar em consideracdo, ainda, a
quantidade de riscos em questdo, de tal forma que seu gerenciamento ndo se torne
demasiadamente dificil para a organizagao, com a devida atencao aos efeitos da agregacdo de

grande namero de riscos de baixo impacto ou baixa probabilidade (IBGC, 2017).

Figura 4:Mapa de risco.

RISCOS DE MEDIA SEVERIDADE RISCOS CHAVE — ALTA SEVERIDADE

* Menor probabilidade, mas poderiam ter = Riscos criticos que potencialmente
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objetivos de negdcios negocio

IMPACTO

RISCOS DE BAIXA SEVERIDADE RISCOS DE MEDIA SEVERIDADE
= Monitoramento significativo ndo é * Menor importancia, mas @ mais provavel
necessario a menos que a classificacao que ocorram
mude » Considerar o balancgo de custo/beneficio
* Periodicamente reavaliada * Reavaliar com frequéncia para detectar
mudancas nas condi¢des (para alto impacto)

- PROBABILIDADE >

Fonte: IBGC (2017, p. 43).
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A organizagao precisa, com base em sua area de atuacéo e perfil, fazer uma avaliagdo
criteriosa de como gerenciar esses riscos, levando em conta seu impacto para a organizagao e
para a sociedade, estando permanentemente atenta as externalidades geradas por sua atuacao
(IBGC, 2017).

Conforme o Banco do Brasil (2015) a estrutura de gerenciamento de risco operacional

deve prever cinco fases para 0 sucesso dessa gestdo, que esta apresentada na Figura 05.

Figura 5:Fases da Gestdo de Risco Operacional.

causas e potenciais impactos financeiros.

Identificagdo: identificar eventos de risco operacional, apontando as areas de incidéncia,

\Z

nos negocios.

Avaliagdo: quantificar a exposicdo ao risco operacional com o objetivo de avaliar o impacto

\Z

indicadores de risco operacional permanecam dentro dos niveis definidos.

Controle: registrar o comportamento dos riscos operacionais, limites, indicadores e eventos de
perda operacional, bem como implementar mecanismos de forma a garantir que os limites e

NI

as perdas.

Mitigacao: criar e implementar mecanismos para mitigar o risco operacional, buscando reduzir

\Z

Monitoramento: identificar as deficiéncias do processo de gestdo do risco operacional.

Fonte: Adaptada de Banco do Brasil (2015, p. 9).

A 1SO 31000 ¢é a norma internacional para gestdo de risco que fornece os principios e
diretivas abrangentes, o qual auxilia as organizacdes em suas analises e avaliacdes de riscos.
Segundo essa norma, é existente tais beneficios do processo de gestdo de risco para as
organizacOes: melhoria da eficiéncia operacional e a governancga; constroi confianca das
partes interessadas na sua utilizagdo de técnicas de risco; aplica controles de sistema de gestao
a andlise de riscos para minimizar perdas; melhora o desempenho e a resiliéncia do sistema de
gestdo e responde as mudancas de forma eficaz e protege a sua empresa conforme ela cresce
(ASSOCIA(;AO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS - ABNT, 2009).
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A atividade de gestdo de riscos operacionais tem por objetivo assegurar a
confiabilidade nos sistemas de informacgdes da instituicdo, a fim de reduzir as perdas por
exposicdo a fatores de risco operacional. Para uma adequada gestdo daqueles riscos, as
instituicOes financeiras deverdo definir metodologias e modelos qualitativos, implementar
estas metodologias por meio de sistemas informatizados para que seja formada uma base
historica de perdas e prejuizos, definir o modelo quantitativo para apuracdo do capital a ser
alocado e por fim deverdo ser estabelecidos limites para alocacdo de capital para perdas por
falhas operacionais (BRITO, 2007).

As cooperativas singulares que compdem o sistema SICOOB, o controle do risco
operacional, bem como dos demais riscos que permeiam a atividade de intermediacéo
financeira, esta incluido em sua estrutura organizacional, em que o sistema cria e propGe para
suas filiadas a existéncia de um agente de controle interno e riscos, ocupando uma posicéo de
staff dentro da organizacéo, devido a seu cargo, orientando ou recomendando acdes da area a
diretoria e gestores, onde tem fungdo de executar os procedimentos do controle interno e
gerenciamento de riscos citados anteriormente para mitigacdo de erros, fraudes que podem
causar impactos negativos dentro da cooperativa. Essa estrutura organizacional esta

apresentada através de um organograma na Figura 06.

Figura 6:Insergéo do controle interno e risco na estrutura organizacional da Cooperativa de
Crédito em estudo.
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Fonte: Adaptado de SICOOB Crediluz - Relatério de Gestéo e Sustentabilidade, p.16 (2015).
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A estrutura centralizada de gerenciamento do risco do Sicoob (2015) prevé:

a) Identificacdo, avaliacdo, monitoramento, controle e mitigacédo do risco;

b) Documentacdo e armazenamento de informacdes referentes as perdas associadas ao
rsco;

c) Elaboragdo, com periodicidade minima anual, de relatérios que permitam a identificacdo
e correcdo tempestiva das deficiéncias e de gerenciamento do risco;

d) Realizagdo, com periodicidade minima anual, de testes de avaliacdo dos sistemas de
controle de riscos operacionais implementados;

e) Elaboragdo de propostas de atualizacdo da politica;

f) Disseminacdo da Politica de Gerenciamento de Risco Operacional aos empregados da
entidade, em seus diversos niveis, estabelecendo papéis e responsabilidades, bem como
as dos prestadores de servigos terceirizados;

g) Existéncia de plano de contingéncia, contendo as estratégias a serem adotadas para
assegurar condicOes de continuidade das atividades e para limitar graves perdas
decorrentes do risco;

h) Implementacdo, manutencdo e divulgacdo de processo estruturado de comunicacdo e

informacé&o sobre continuidade de atividades.

A implantacdo do gerenciamento de riscos traz varios beneficios para as companhias
gerirem seus riscos, sejam eles operacionais ou relacionados ao ambiente de negdcios como
um todo. Uma vez que a organizacgdo passa a contar com processos claros para identificar,
mensurar, reportar, monitorar e mitigar os riscos ha um aprimoramento dos controles
internos, trazendo ganhos operacionais, reduzindo a possibilidade de perdas e maximizando
a eficiéncia e a eficacia empresarial. Outro beneficio da gestdo de riscos é o aprofundamento
das discussdes sobre aspectos do negdcio empresarial, bem como a identificacdo de novas
oportunidades. As informagdes levantadas propiciam melhor embasamento da tomada de
decis0es, facilitando os processos de escolha de alocagédo de recursos (IBGC, 2017).

Assim sendo, a gestdo de risco € fundamental para manter ou alcangar um nivel de
confiabilidade nos sistemas de informag6es da instituicdo, minimizando riscos que possam
expor perdas a organizacao, de forma a adquirir sucesso nas atividades da empresa, uma vez
que obtencdo de informacgdes adequadas possibilita & administracdo conduzir uma avaliagcdo
eficaz das necessidades da organizacdo através de procedimentos corretos que em conjunto

com o controle interno levam a promogéo de seguranca e equilibrio.



39

A seguir a proxima seccdo abordada serdo os Acordos de Basileia I, 1l e I1l, uma vez
que foram criadas para melhores praticas na gestdo de risco, fortalecer a rigidez e a
estabilidade do sistema bancario mundial, abrangendo diretrizes sobre os riscos de crédito e a

adoc¢do a melhores préaticas do mesmo.

2.3 Acordos de Basiléia I, 11, 111

O Comité de Supervisdo Bancéria da Basiléia, uma organizacdo que congrega
autoridades de supervisdo bancéria, visando fortalecer a solidez dos sistemas financeiros,
comeca a partir de 1988 a demonstrar preocupagfes com controles internos, o que elevou as
atencOes para as func¢des do compliance (ABBI, 2009, p.08).

Cita ABBI (2009) que em conformidade com as preocupagcfes do Comité de
Supervisdo Bancaria da Basiléia, 0 Banco Central do Brasil (BACEN) promulga a Resolucgédo
n® 2554 de 29 de setembro de 1998 determinando que as instituicdes financeiras
implantassem e implementassem até 31 de dezembro de 1999, sistemas de controles internos

para as atividades por elas desenvolvidas.

2.3.1 Acordo de Basiléia |

O acordo de Basiléia I, firmado em 1988, teve como objetivo reforcar a solidez e a
estabilidade do sistema bancario internacional e minimizar as desigualdades competitivas
entre 0s bancos internacionalmente ativos.

Em 1988 o Comité da Basiléia apresenta a International Convergence of Capital
Measurementand Capital Standards (Convergéncia Internacional de Mensuracao e Padrdes de
Capital), comumente conhecido como Acordo da Basiléia onde sua finalidade ¢é “proporcionar
maior transparéncia, seguranca e estabilidade as negocia¢fes de bancos internacionais, bem
como proporcionar melhores condigdes de esses bancos competirem entre si em igualdade de
condicdes, independente do pais de origem”. (COSTA, 2004, p. 27).

Diversos casos de prejuizos operacionais e nao-operacionais ocorridos em diversas
instituicdes no cenario mundial, poderiam ter sido evitados ou minimizados se existissem
controles internos e gerenciamento de riscos adequados a melhoria, a modernizacdo e
sobrevivéncia das empresas. Assim, os paises do G10 (organizacdo internacional que retne
representantes de onze economias desenvolvidas e subdesenvolvidas), criaram o comité de

Basiléia para estabelecer o controle de capital das instituicdes financeiras internacionais, com
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0 objetivo de melhorar os controles internos e gerenciamento de riscos e estabelecer normas
referenciais a serem seguidas. No Brasil, 0o BACEN ¢é o responsavel por normatizar o sistema
financeiro para atender os Principios de Basiléia e as institui¢cGes financeiras devem cumprir
as determinagdes do BACEN(COSTA, 2004).

Coimbra (2006) explica que o Acordo de Basiléia de 1988, formalizado atraves do
documento International Convergence of Capital Measurement and a Capital Standards,
fundamentou-se na necessidade das instituicGes financeiras manterem capital suficiente para
fazer frente ao nivel de risco envolvido em suas atividades de negécio. O objetivo do Comité
de Basiléia é proporcionar maior transparéncia, seguranca e estabelecer padrbes e
recomendacOes para serem utilizados pelos paises que desejarem implementar as medidas
sugeridas, contribuindo também para a estabilidade financeira e criacdo de condic¢des iguais
de competitividade.

Menciona o Banco do Brasil (2018) que os objetivos do Acordo foram reforcar a
solidez e a estabilidade do sistema bancario internacional e minimizar as desigualdades
competitivas entre os bancos internacionalmente ativos. Essas desigualdades eram o resultado
de diferentes regras de exigéncia de capital minimo pelos agentes reguladores nacionais.
Assim o Acordo de Basiléia firmado em 15 de julho de 1988 pelo Comité da Basiléia definiu

trés conceitos:

1. Capital Regulatorio - montante de capital préprio alocado para a cobertura de riscos,
considerando os parametros definidos pelo regulador;

2. Fatores de Ponderagcdo de Risco dos Ativos - a exposicdo a Risco de Crédito dos
ativos (dentro e fora do balango) é ponderada por diferentes pesos estabelecidos,
considerando, principalmente, o perfil do tomador;

3. Indice Minimo de Capital para Cobertura do Risco de Crédito (indice de Basiléia ou
Razdo BIS) - quociente entre o capital regulatorio e os ativos (dentro e fora do
balan¢o) ponderados pelo risco. Se o valor apurado for igual ou superior a 8%, o nivel

de capital do banco esta adequado para a cobertura de Risco de Crédito.

Este Acordo Basiléia | introduziu a implementacdo de um modelo de gerenciamento
de risco de crédito, com um capital padrdo minimo de 8% até o final de 1992. Assim, desde
1988 este modelo tem sido progressivamente introduzido ndo somente pelos paises membros

do Comité, mas também em outros paises com bancos internacionalmente ativos (BIS, 2008).
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Conforme Figueiredo (2001) as grandes mudangas acontecidas na década de 70
exigiram medidas para minimizar os riscos do sistema. “Com esse objetivo, o Comité de
Basiléia criou padrdes internacionais para o gerenciamento de risco que devem ser observados
pelos participantes do mercado”.

Este acordo pode ser considerado o mais amplo processo de transformacdo ja feito no
que se refere a regulagdo do mercado financeiro, principalmente quando se observa que nos
cinglienta anos anteriores ao acordo estes principios regulatorios permaneceram praticamente
imutaveis. (BOECHAT e BERTOLOSSI, 2001).

Segundo Santos et. al. (2009), existem motivos que justificam o aumento de interesse
acerca do gerenciamento do risco de crédito, inclusive o ultimo refere & exigéncia de capital
baseado no risco feito pelo Banco de Compensacdes Internacionais (BIS — Bank of
International Settlements), o qual ficou conhecida como Basiléia I. A identificacdo de
necessidades de ajustes em suas diretrizes, juntamente com a ocorréncia de outros fatos no
mercado financeiro internacional, como os escandalos ocorridos com as faléncias de alguns
bancos importantes, provocou a elaboracdo do Novo Acordo de Basiléia, conhecido como
Basiléia Il.

Complementando o Acordo de Basileia I, além de introduzir algumas modificagdes
nas diretrizes do mesmo no que se refere ao gerenciamento do risco de crédito e no montante
de capital ponderado pelo risco a ser mantido pelos bancos, o0 Novo Acordo de Basiléia
introduziu a necessidade de gerenciamento do risco operacional, sendo apresentado

nopréximo tépico.

2.3.2 Acordo de Basiléia Il

O Acordo de Basiléia Il foi introduzindo tendo em vista o atendimento de deficiéncias
encontradas no Acordo de Basiléia I, introduzido em 1988, no que se refere a insuficiéncia de
sensibilidade aos riscos efetivamente incorridos pelos bancos (VERRONE, 2007).

A Resolucdo n° 3.380 de 29 de junho de 2006 do BACEN determina o novo Acordo
de Basiléia, uma alavancagem da informacéo, onde as empresas e seus gestores devem usa-lo
como meio de comunicacédo, devido a vantagem do aumento da produtividade, economias de
escala e aumento de conhecimento, de acordo com a alta tecnologia e o avanco da
informatica, sdo absorvidas rapidamente e postas em praticas com muito mais confiabilidade.

Uma das razbes do surgimento do novo Acordo € minimizar os riscos, sendo uma

evolucéo do anterior que surgiu em 1988. Naquela época o capital minimo dos bancos deveria
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ser equivalente a 8% dos ativos ponderados pelo risco, conforme Pfitscher, 2005, p. 53.

Conforme Banco do Brasil (2018) a principal caracteristica do Novo Acordo é
fortalecer a estabilidade do sistema financeiro mundial por meio do aprimoramento das
praticas de gestdo e governanca dos riscos nas instituic@es financeiras com o aperfeicoamento
do Acordo de Basiléia I.

Desta forma, Basiléia Il foi dividida em trés pilares, sendo apresentado na Figura 07:

Figura 7: Principais aspectos do Novo Acordo de Basiléia.

Pilar 1: Requerimentos minimos de capital:

fortalecimento da estrutura de capitais das

instituicoes.
J

N\

Pilar 2: Processo de supervisdao bancaria:

estimulo a adogao das melhores praticas de gestao

de riscos.
J

N\

Pilar 3: Disciplina de mercado:

reducdo da assimetria de informacdo e
favorecimento da disciplina de mercado.

J

Fonte: Adaptado de Banco do Brasil,Novo Acordo de Capitais — Basiléia 11,2018.

« Pilar 1: Requerimentos minimos de capital - O Comité mantém o padrdo minimo de 8% de
capital proprio para os Ativos Ponderados pelo Risco, assim como a definicdo de capital, ja
apresentados no Acordo original de 1988. A novidade é a inclusdo do risco operacional entre
o0s riscos considerados, sendo aditado aos riscos de mercado e de crédito (MENDONCA e
ANDRADE, 2006).

« Pilar 2:Processo de supervisdo bancéria - O Comité de Basiléia tratara ja em 1996 do papel
do supervisor bancério, nos Principios Essenciais da Basiléia. No Novo Acordo
complementa-se a expansdo do papel da supervisdo bancéria. Ela deve assegurar que o0s
bancos tenham um método de calculo de necessidades de capital e que eles operem acima do

patamar minimo estabelecido. Também deve apontar medidas de corre¢cdo quando forem
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detectadas falhas em relagéo ao regulamento estabelecido, fazendo com que as falhas sejam
corrigidas com a maior brevidade possivel (MENDONCA e ANDRADE, 2006).

» Pilar 3: Disciplina de mercado - A intencdo do Comité da Basiléia ao introduzir o terceiro
Pilar era de fazer com que os bancos tivessem transparéncia nas suas demonstragoes
financeiras, permitindo que o mercado avaliasse de forma satisfatdria o perfil da instituicao.
Para nortear esta divulgacdo transparente uma série de requisitos foram divulgados neste pilar
(MENDONGCA e ANDRADE, 2006). O Pilar Il recomenda a criagdo de instrumentos e
condigdes para reduzir o risco sisttmico gerado pela assimetria da informacéo, estimulando e
favorecendo a disciplina de mercado e a transparéncia de informacdes sobre as préaticas de
gestdo de riscos (BANCO DO BRASIL, 2018).

E importante que o Novo Acordo seja implementado homogeneamente nos mercados
financeiros para evitar arbitragem regulatéria e incentiva a assungédo de riscos (MENDONCA
e ANDRADE?2006).

O Acordo de Basiléia Il tratou dos riscos e controles internos, com o objetivo de
garantir através da regulagéo bancaria a solvéncia do Sistema Financeiro através da alocagéo
de capital, o que acabou contribuindo para a melhoria da gestdo de riscos nas instituicdes
financeiras.

Dessa forma, sua ideia central é garantir a liquidez do sistema financeiro, definindo o
minimo de reservas internas que um banco deve manter para cumprir suas atividades num
nivel de risco aceitavel. Sua transicdo para o Acordo de Basileia 11l basicamente se consiste
na implantagdo da Resolugdon® 4.192, de 01 de marco de 2013 no Brasil, o nivel do
patrimoénio devendo flutuar de acordo como ciclo da economia e 0s bancos mais preparados

para periodos de estresse econdémico e financeiro, que sera abordado no proximo tépico.

2.3.3 Acordo de Basileia 111

Em 2013, o Conselho Monetario Nacional (CMN) publicou normas para implantacéo
no Brasil das recomendac6es do Comité de Supervisdo Bancaria de Basileia sobre a estrutura
de capital para as institui¢ces, conhecida como Basileia Il1, as regras pretendem aperfeicoar a
capacidade dos bancos de absorver chogues e enfrentar eventuais crises financeiras (BACEN,
2013).

Conforme BACEN (2013) os objetivos de Basiléia Il consiste em tornar o sistema
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financeiro mais resiliente, reduzir custos de crises bancérias e amparar o crescimento
sustentavel, que visam evitar o risco de crédito e exigem uma reserva minima de capital por
parte dos bancos. Este Acordo foi firmado entre os bancos centrais de todo o mundo.

Leite e Reis (2013)mencionam que com Basiléia Ill, pretende-se fortalecer a
resiliéncia do setor bancario tornando-o mais capaz de lidar com questBes cruciais para o
sistema financeiro, e para a economia como um todo, evitando os riscos que planearam a
recente crise financeira internacional. Ainda é importante ressaltar que, apesar de representar
algum avanco regulatorio, Basiléia 111 ndo se constitui em um novo Acordo, uma vez que ndo
apresenta rupturas com a forma de se fazer regulagio das propostas anteriores. E um conjunto
de emendas a Basiléia Il, modificando as medidas que foram julgadas insuficientes, tanto para
controlar a instabilidade dos mercados financeiros, quanto para evitar a ocorréncia de crises
mais graves.

Ainda para Leite e Reis (2013), essencialmente, os principais pontos do Acordo
passam por: reforgo dos requisitos de capital proprio das instituicbes de crédito; aumento
consideravel da qualidade desses fundos proprios; reducdo do risco sistémico e um periodo de
transicdo que seja suficiente para acomodar essas exigéncias. Podemos elencar alguns dos

objetivos do novo acordo. Segundo o comité, destacam-se:

v" Aumentar a qualidade do capital disponivel de modo a assegurar que os bancos lidem
melhor com as perdas;

v/ Aumentar 0s requerimentos minimos de capital, incluindo um aumento no capital
principal de 2% para 4,5%;

v Criar um colchdo de conservacao de capital e de um colchéo anticiclico de capital, ambos
em 2,5% cada;

v Diversificar a cobertura do risco, incorporando as atividades de trading, securitizagoes,
exposicdes fora do balanco e derivativos;

v Introduzir uma taxa de alavancagem para o sistema e medidas sobre requerimentos
minimos de liquidez, tanto para o curto quanto para o longo prazo;

v" Aumentar a importancia dos pilares Il e 111 do acordo anterior no processo de supervisao e

de transparéncia.

Leite e Reis (2013)aindamencionam outro ponto importante é a respeito da gestdo do
risco de liquidez. A experiéncia advinda com a recente crise mostrou que requerimentos de

capital maiores sdo necessarios, porém ndo suficientes, para a manutencdo da estabilidade


http://www.anpec.org.br/revista/vol14/vol14n1p159_187.pdf
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financeira. E preciso que as instituicdes apresentem graus de liquidez satisfatdrios, na medida
em que dado o descasamento de prazos entre ativos e passivos, ndo basta que as mesmas
sejam solventes, mas também liquidas o suficiente de modo que possam cumprir suas
obrigacdes frente a um aumento temporario dos saques.

Para isso, 0 comité propde préaticas para a gestdo de liquidez, realizacdo dos testes de
estresse, governanga corporativa e praticas de avaliagdo de ativos. Ainda, ha a preocupagéo
com a gestdo e concentracdo de risco além da promocédo de incentivos para que os bancos
tenham uma melhor administracdo do risco e retorno orientados para o longo prazo. Com a
introducdo de tais medidas, espera-se que seja possivel se obter um sistema bancario mais
forte e estavel, aléem de diminuir a alocac&o ineficiente de recursos que acontece em periodos
de excessivo crescimento de crédito (LEITE E REIS, 2013).

Segundo ABBC (2013) é possivel existir impactos referente a Basileia Ill, esses

potenciais impactos estdo apresentados no Quadro 02:

Quadro 2:Potenciais impactos de Basileia I11.

* Elevada competicao » Disponibilidade de recursos \l

por depositos. » Necessidade de

* Maior competicao buscar alternativas de = Custo de captacao -j‘

por fundos no captacido (mais caras).

mercado de titulos. * Resultados 1 |
~

e .1 Retorno mais baixo em  + Resultados |

manter um portfélio 4

com alta qualidade de

ativos liquidos

Mudancas na
definicdio de capital

um portfolio com alta
qualidade de ativos

Crescimento de capital
limitado, tornando-se
ESCAsSs0 e mais caro

* Custo de oportunidade

* Custo de capital

Fonte: ABBC- Basiléia I1: Principais caracteristicas e potenciais impactos (2013).

Dessa forma, ABBC (2009) alega que algumas organizacfes ja estdo conduzindo
continuas analises do impacto do Basileia I11, usando a defini¢do estratégica e o processo de
planejamento para criar e/ou refinar o planejamento de capital, avaliando mudangas em

modelos de negdcio que podem direciona-las a obter retornos aceitaveis, iniciando o
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desenvolvimento de uma visdo de longo prazo do capital e de alternativas de captacdo e
estudando metodologias para alocacao de capital a unidades de negdcio.

Conclui-se que Basiléia 1, visa tornar o Sistema Financeiro Nacional sélido e bem
capitalizado, de forma a reforcar a imagem de solidez do sistema e da economia, tendo prazos
longos para adaptacdo, apesar de sua proposta ter sido apresentada em 2010, entrard em vigor
de forma integral no Brasil em 2019, e que alguns padrdes ja estdo valendo em 2018, porém
ndo se pode fugir do ponto que instituicGes sdo sistemicamente perigosas e sua regulacéo,
gerenciamento e supervisdao sdo bastante complexas, ainda é cedo para ter certeza do
sucessode Basileia IlI.

Nesse sentido a proxima secdo abordara o Sistema Financeiro Nacional e sua

formulacdo e composicao.

2.4 Sistema Financeiro Nacional

O Sistema Financeiro € um conjunto de instituicdes e instrumentos que viabilizam o
fluxo financeiro entre os poupadores e os tomadores na economia (COMISSAO DE
VALORES MOBILIARIOS, 2014).

A FEBRABAN (2009) conceitua o Sistema Financeiro Nacional (SFN) como o
conjunto de 6rgdos de regulacdo e de instituigdes que operam os instrumentos financeiros do
sistema com 0 objetivo basico de transferir recursos dos agentes econdmicos (pessoas,
empresas, governo) superavitarios para os deficitarios, ou seja, dos setores que possuem
recursos financeiros superavitarios para 0s que desejam ou necessitam de recursos
(deficitarios).

De acordo com o BC Universidade (2013) a finalidade principal do SFN é a
formulacdo de toda a politica de moeda e do crédito, objetivando atender aos interesses

econdmicos e sociais do pais. Tendo como suas principais finalidades:

Fixar diretrizes e as normas da politica cambial,

Regulamentar as operagdes de cambio;

Controlar a paridade da moeda e o equilibrio do Balanco de Pagamentos;
Regulamentar as taxas de juros;

Regular a constituicdo e o funcionamento das institui¢cdes financeiras;

Fixar indices de encaixe, capital minimo e normas de contabilizacéo;

N N N

Acionar medidas de prevencao ou correcao de desequilibrios;
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v" Disciplinar o crédito e orientar na aplicacdo dos recursos;

v Regular as operacdes de redesconto e as operagdes no mercado aberto.

Segundo a Comissdo De Valores Mobiliarios(2014) o principal ramo do SFN lida

diretamente com quatro tipos de mercado, conforme ilustra a Figura 08:

Figura 8: Tipos de Mercado do SFN.

MERCADO
\. DE CAMBIO
N

Fonte: Adaptado de Comissao De Valores Mobiliarios, p. 31, 2014.

1. Mercado de Capitais: € o0 mercado que permite as empresas em geral captar recursos de
terceiros e, portanto, compartilhar os ganhos e os riscos;

2. Mercado de Crédito: é o mercado que fornece recursos para 0 consumo das pessoas em
geral e para o funcionamento das empresas;

3. Mercado de Cambio: é o mercado de compra e venda de moeda estrangeira.O Banco
Central administra, fiscaliza e controla as operacfes e taxas de cambio, por meio da
Politica Cambial;

4. Mercado Monetério: € o mercado que fornece a economia papel-moeda e moeda

escritural, aquela depositada em conta-corrente;

Segundo BACEN (2018) o Sistema Financeiro Nacional estd dividido em dois

subsistemas conforme ilustra aFigura09:


http://sistema-financeiro-nacional.info/

Figura 9: Subsistemas do SFN.

1-

Subsistema
Normativo

Conselho Monetario
Nacional (CMN);

Banco Central (BACEN);

Secretaria de Previdéncia
Complementar (SPC);

Comissao de Valores
Mobilidrios (CVM);

Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP);

Banco Nacional de
Desenvolvimento
Econémico e Social
(BNDS);

Caixa Econ6mica Federal
(CEF);

Banco do Brasil (BB).

Fonte: Adaptado de BACEN, 2018.
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p

Subsistema
Operativo

Sistema Brasileiro de
Poupanca e
Empréstimo (SBPE);

Cooperativas de
Crédito;

Bancos de
Investimentos;

Sociedades Corretoras;
Sociedades de Crédito
Imobiliario;

Bancos Cooperativos,
etc.

1. Subsistema Normativo: capaz de regular e fiscalizar o mercado financeiro. E composto

por Orgéos e instituicGes especiais.

2. Subsistema Operativo: sistema composto por todas as instituicdes que trabalham na

intermediacdo financeira e realizacdo da transferéncia de recursos entre fornecedores e

tomadores de recursos por meio de regras bem definidas. E composto por instituicdes

financeiras bancérias e ndo bancarias.

Esse sistema deve estar subordinado ao Conselho Monetario Nacional e ao BACEN e

caso, descumpram as regras, podem ser penalizados pelo proprio CMN.

SegundoFonseca et. al. (2009)o nosso Sistema Financeiro Nacional é extremamente

desenvolvido, sofisticado e complexo, mas com grande parte dos recursos ainda concentrados

em bancos e instituicbes dotados de elevada solidez patrimonial e capazes de direcionar seus

objetivos para gerarem lucros substanciais ano apds ano. Em muitos paises, 0 que se constata

¢ uma grande participacdo das cooperativas de crédito, desempenhando importante papel no

desenvolvimento de setores econémicos estratégicos, atuando como mola propulsora ao

desenvolvimento sustentavel. A exemplo citam-se 0s avangados sistemas cooperativos

situados na Europa, destacadamente os da Alemanha, Italia, Bélgica, Espanha, Franca,

Holanda e Portugal.
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Como citado acima, as instituigdes financeiras, no mais tocante, Cooperativas de
Crédito se encontram dentro do subsistema operativo do Sistema Financeiro Nacional, dessa
forma as Cooperativas de Crédito equiparam-se a uma instituicdo financeira e, portanto estdo
sujeitas a legislacdo e as normas gerais aplicaveis ao sistema financeiro.

Diante disso entende-se que as Cooperativas de Créditos, que, subordinadas ao
SFN devem atender as regulamentacfes o quais as regem, uma vez que estdo sujeitas a
fiscalizacdo do Banco Central do Brasil, e estes realizam a supervisdo das instituicGes
financeiras, chamadas inspegdes e exames “in loco”.A seguir o préximo topico trata da
Politica de Compliance, menciona a importancia de Compliance, seus conceitos, regras e

responsabilidades a cerca do controle interno para o funcionamento da organizagao.

2.5 Politica de Compliance

Compliance se apresenta ao mundo corporativo como uma ferramenta que se importa
em combater e inibir as perdas financeiras e os prejuizos de imagem ligados as falhas
operacionais cometidas em razdo da ndo observancia de regras que regem o proprio negocio
(ASSAF NETO, 2003).

Esta politica tem por objetivo estabelecer conceitos, regras e responsabilidades que
regem o funcionamento da estrutura de Compliance e controles internos para o negdcio e
atividades da empresa, dessa forma possibilita identificar inconformidades e possiveis fraudes
dentro da organizacéo.

Para Assi (2013) atividades de Compliance podem ser bem entendidas como uma
necessidade decorrente de uma atual exigéncia por maiores atividades de controle, o que
ocasionou uma necessidade de “ser e estar em Compliance”, ou seja, estar em conformidade
com leis, regulamentos internos e externos; sendo acima de tudo uma obrigacdo de cada
colaborador dentro da instituigao.

Segundo Gaban e Domingues 2016, a finalidade primordial do modelo base de
Compliance é “a prevengdo de infragdes, sendo que o seu desenvolvimento se deu com foco
especial em evitar crimes de corrupcdo, lavagem de dinheiro, cartel, financiamento de
terrorismo, delitos contabeis e tributarios e violagdo aos segredos negociais da empresa”.

De acordo com ABBI (2009, p.10) a missdo do Compliance é:

Assegurar, em conjunto com as demais areas, a adequacdo, fortalecimento e o
funcionamento do Sistema de Controles Internos da Instituicdo, procurando mitigar os
Riscos de acordo com a complexidade de seus negocios, bem como disseminara
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cultura de controles para assegurar o cumprimento de leis e regulamentos existentes.
Além de atuar na orientacdo e conscientizacdo a prevencao de atividades e condutas
gue possam ocasionar riscos a imagem da instituicao.

Mazzola (2015) providencia a separacdo entre controle interno e Compliance ao
afirmar que o Compliance esta sob o guarda-chuva dos controles internos. Os esforcos deste
instituto se concentram para assegurar o cumprimento leal das regras, regulacées ou normas
aplicaveis a organizacdo. Por sua vez, os controles internos véo além da conformidade com
normas e regras, defendendo a verificagdo para que 0s ativos e 0s recursos sejam direcionados
para 0s propdsitos da organizacao.

A estruturacdo e a colocacdo em funcionamento de um programa de Compliance
podem ndo ser capazes de tornar a instituicdo a prova de desvios de conduta e das crises
causadas por elas, mas, certamente, servira como uma prote¢do da integridade, com a reducéo
de riscos, e aprimoramento do sistema de controles internos e combate a corrupcao e a fraudes
(COIMBRA; MANZI, 2010).

A Compliance tem como principal atividade a medicdo e monitoramento dos
processos relevantes e criticos, atuando de forma pré-ativa junto as diversas areas de maneira
preventiva e corretiva. Segundo Sicoob Executivo (2018), a Unidade de Compliance é
subordinada ao Departamento de Controladoria que tem a funcdo de planejar, implementar,
coordenar e manter um sistema que possa atender de forma adequada e eficaz as necessidades
informativas do processo de planejamento e controle da cooperativa, atendendo a Resolucéo
2.554 do Conselho Monetério Nacional (CMN).

A Compliance pode ser considerada como um dos pilares da Governanga Corporativa
em virtude do fortalecimento do respeito a normas e politicas, bem como a mitigacdo de
riscos causados por atos empresariais (FERREIRA, 2017).

Em 2013, com a Lei 12.846 “Lei Anticorrupgdo, ¢ o Acordo de Leniéncia”, houve
previsdo legal de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a
dendncia de irregularidades e aplicacdo efetiva de codigos de ética e de conduta no ambito da
pessoa juridica, também chamados de Programa de Compliance. Dessa forma, a partir de
2014, para atender as exigéncias da lei, as empresas devem implementar um Programa de
Compliance que seja efetivo e proteja seu negdcio contra riscos internos e externos.

O Decreto Presidencial 8.420/ 2015, que regulamenta a Lei 12.846, de 2013, destina o
capitulo IV inteiro aos programas de integridade e estabelece seu conceito legal:

Art. 41 - Conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria

e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicagdo efetiva de codigos de ética e
de conduta, politicas e diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes,
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irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracdo publica, nacional ou
estrangeira.

Para a Associacdo Brasileira de Bancos Internacionais (ABBI) e a Federacgédo
Brasileira de Bancos (FEBRABAN) (2009), ser Compliance: é conhecer as normas da
organizacdo, seguir os procedimentos recomendados, agir em conformidade e sentir quanto é
fundamental a ética e a idoneidade em todas as nossas atitudes. Estar em Compliance: é estar
em conformidade com leis e regulamentos internos e externos. Ser e estar Compliance: €,
acima de tudo, uma obrigacao individual de cada colaborador dentro da instituicao.

De acordo com ABBI (2009) séo exemplos de como Compliance agregam valor:

v Qualidade e velocidade das interpretacfes regulatérias e politicas e procedimentos de

Compliance relacionados;

<

Aprimoramento do relacionamento com reguladores, incluindo bom retorno das revisoes
dos supervisores;

Melhoria de relacionamento com 0s acionistas;

Melhoria de relacionamento com os clientes;

Decis6es de negocio em Compliance;

Velocidade dos novos produtos em conformidade para 0 mercado;

Disseminacdo de elevados padrdes éticos/culturais de Compliance pela organizagéo;

SN NN NN

Acompanhamento das correcOes e deficiéncias (ndo conformidades).

Dessa maneira, a empresa que age em conformidade com a legislacdo, isto é, em
Compliance preserva a sua imagem e diminui a possibilidade de danos a reputacdo. Alega
Shilder (2010) apud Lopes (2017), existir estudos que analisam o custo-beneficio de uma
implantacdo de programas de Compliance em organizages, os quais chegaram a concluséo de
que para cada U$1,00 gastos sdo economizados U$5,00 com a mitigacdo de processos legais,
danos a reputacdo e perda de produtividade.

Gaban (2016) ensina que a Compliance surgiu nos ultimos anos “como uma
alternativa de prevencdo a criminalidade no ambito empresarial, com énfase nos delitos de
corrupg¢ao e lavagem de dinheiro, nas praticas concorrenciais € em outras fraudes”.

Diante os benéficos agregados a eficiéncia de Compliance, é justificavel programas de
integridade que prevé vantagens como a reducdo de multa, aquelas empresas que adotarem
programas de prevencdo. A implantacdo da politica de Compliance é uma ferramenta

poderosa, principalmente se obtida a partir da cooperagédo, pois estimula naturalmente um
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ambiente com transparéncia, ética e confianca, auxiliando no desenvolvimento pleno da
empresa e da sociedade, visto que é essencial para empresas que prezam pela eficiéncia e
buscam perenizar e aumentar os seus lucros, pois a transparéncia, a ética e a confianca sdo
condigdes legais, e ndo apenas itens de ostentacdo (RIBEIRO e DINIZ, 2015).

Uma boa politica de conformidade ajuda a evitar casos de exposicdo negativa da
imagem da empresaa fatos associados a corrupcdo, assédio moral, condutas antiéticas,
fraudes, problemas ambientais e outras varias falhas que podem gerar danos a reputacao da
companhia, seus administradores e investidores.

N&o existe um modelo padrdo, cada organizagdo deve identificar organizar e
implementar a melhor gestdo de Compliance e de controles internos de suas informacoes,
sistemas e gerenciamento do negdcio, segundo as suas necessidades e 0 seu apetite por riscos
(ASSI, 2013).

Conclui-se  que Compliance é oportunidade de negécios e vantagem
competitiva,auxiliandona identificagdo de riscos e antecipacdo de problemas,executando
correcdo efetiva de ndo-conformidades. Dessa forma se da a proxima secdo a Governanca
Corporativa que estd atrelada a Compliance, visto a interacdo de suas praticas em que
ambas ndo apenas favorecem os interesses de seus administradores, mas também a
longevidade das empresas, ambas tem um resultado compensador para as organizagdes,

gerador de resultados e mitigador de erros.

2.6 Governanca Corporativa

Governanga nada mais é do que um sistema de administracdo e exercicio do poder em
organizagbes (COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS, 2014).

O IGBG (2017) considera a Governanga corporativa como o sistema pelo qual as
empresas e demais organizagOes séo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre socios, conselho de administracdo, diretoria, 6rgdos de fiscalizacdo e
controle e demais partes interessadas. As boas praticas de governancga corporativa convertem
principios béasicos em recomendacdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de
preservar e otimizar o valor econémico de longo prazo da organizacao, facilitando seu acesso
a recursos e contribuindo para a qualidade da gestdo da organizacéo, sua longevidade e 0 bem
comum.

Em 1999 o IBGC elaborou normas referentes ao sistema de Governanga Corporativa,

chamado Codigo das Melhores Préaticas de Governanca Corporativa. O Codigo passou por
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revisbes ao longo dos anos, a fim de acompanhar a evolugdo do ambiente institucional
brasileiro. A Gltima edicdo do Codigo, em 2017, apresenta como principios fundamentais para

orientar as praticas de governanca que sao exibidos conforme a Figura 10(IBGC, 2017).

Figura 10:Principios fundamentais de Governanca Corporativa

1-
Transparéncia

4 - Responsabilidade GOVERNANCA )
Corporativa CORPORATIVA 2 - Equidade

3 - Prestagdo de
Contas

Fonte: Adaptado de IBGC, 2017.

1. Transparéncia - Consiste no desejo de disponibilizar para as partes interessadas as
informacdes que sejam de seu interesse e ndo apenas aquelas impostas por disposicoes de
leis ou regulamentos. N&o deve restringir-se ao desempenho econdmico-financeiro,
contemplando também os demais fatores (inclusive intangiveis) que norteiam a acéo
gerencial e que condizem a preservacdo e a otimizacdo do valor da organizacdo(IBGC,
2017).

2. Equidade - Caracteriza-se pelo tratamento justo e isonémico de todos os sécios e demais
partes interessadas (stakeholders), levando em consideragdo seus direitos, deveres,
necessidades, interesses e expectativas(IBGC, 2017).

3. Prestacdo de Contas (accountability) - Os agentes de governanca devem prestar contas de
sua atuacdo de modo claro, conciso, compreensivel e tempestivo, assumindo
integralmente as consequéncias de seus atos e omissdes e atuando com diligéncia e
responsabilidade no ambito dos seus papeis (IBGC, 2017).

4. Responsabilidade Corporativa - Os agentes de governanca devem zelar pela viabilidade
econdmico-financeira das organizagcfes, reduzir as externalidades negativas de seus

negocios e suas operacBes e aumentar as positivas, levando em consideragdo, no seu
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modelo de negdcios, os diversos capitais (financeiro, manufaturado, intelectual, humano,

social, ambiental, reputacional, etc.) no curto, médio e longos prazos(IBGC, 2017).

Com a mesma linha de pensamento, Silveira (2004) relaciona governanga corporativa
como a maneira pela qual as organizagdes séo dirigidas, monitoradas e controladas, incluindo
suas regras explicitas e tacitas, com destaque para o relacionamento entre seus sécios e
acionistas.

O conceito de governanca corporativa esta presente no conjunto de normas que
regulam as operacGes das institui¢des financeiras, considerando que os atos regulatérios
objetivam diminuir os riscos atrelados as atividades bancérias, bem como garantir a confianca
do publico como um todo e manter a sua credibilidade através da transparéncia de suas
informacdes (Associacdo Brasileira de Bancos — ABBC, 2009).

Banzas(2005) afirma que praticar governanga corporativa é adotar diversas préaticas de
gestdo que proporcionam maior visibilidade, maior controle, maior transparéncia, e maior
valor as empresas, a fim de que a percepc¢do sobre suas acdes frente aos agentes relacionados
seja positiva.

ABBI (2009) relaciona alguns tdpicos passives de integracdo entre as praticas de
Governanga Corporativa, as atividades de Gestdo de Riscos e de Compliance:

e Governanca Corporativa Estratégia de negocio.

o Diretrizes gerais (politicas) e limites de exposi¢ao a riscos.

e Cadigo de Etica.

e Conselho de Administracdo e Fiscal.

e Comités de Auditoria, de Etica e Conduta, de Sustentabilidade, de Novos Produtos, de
Crédito, de Tesouraria, de Tecnologia da Informacdo, de Gestdo de Projetos, de
Crises, de Controles Internos e de Compliance.

e Auditoria Interna.

e Ouvidoria.

e Politicas de “Conheca seus Funcionarios”, “Conheca seu Cliente”, ¢ “Conhega seus
Correspondentes”.

e Programa de Seguranca da Informac&o e de Continuidade de Negocios.

e Programas de Prevencéo a Fraude.

e Programas de Prevencdo aos Crimes de Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao

Terrorismo.
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Para a Associacdo Brasileira de Bancos — ABBC (2009) a adocao de boas praticas de
governancga pode trazer dois tipos de beneficios para as empresas: externos e internos. Os
chamados beneficios externos relacionam-se com a maior facilidade de captacdo de recursos
para investimentos e com a reducdo do custo de capital do empreendimento. Ja os beneficios
internos vinculam-se ao aprimoramento do processo decisorio da alta gestdo das corporaces.

ABBC (2009) menciona que um sistema de Governanca eficiente também pode
contribuir para o aperfeicoamento de processos internos da empresa. Tais avancos
operacionais, na medida em que melhoram as perspectivas do negdcio, refletem-se nos
beneficios externos da governanca e podem ser de Varios tipos, destacando-se os relacionados

a sequir:

e O aumento da credibilidade da instituicdo e, consequentemente, de ganhos de imagem;

e A reducdo de riscos regulatorios;

e A reducdo de risco dos créditos concedidos aos devedores relacionados a problemas
sOcio-ambientais;

e A maior cautela e, consequentemente, a maior eficiéncia no direcionamento de aplicacédo
de recursos;

e Adiminuicdo da probabilidade de fraudes em decorréncia do estabelecimento de sistemas
formais de gestdo de riscos e do aprimoramento dos controles internos e processos de
trabalho.

Evidéncias empiricas mostram que, em geral, empresas que adotam melhores préaticas
de governanca apresentam melhor desempenho operacional e maior valor de mercado. Esta
relacdo mostra-se valida também para as instituicGes financeiras. Por exemplo, o caso dos
Bancos Argentinos, que, privatizados e com as praticas de Governanca obtiveram sucesso nos
seus resultados.Privatizagdes em Bancos Argentinos - Segundo estudo realizado por
pesquisadores do Banco Mundial, utilizando uma amostra de bancos argentinos na década de
1990, foi constatado que bancos sob controle estatal apresentavam piores indicadores de valor
e desempenho operacional, devido a influéncia politica sobre a gestdo, assim como a auséncia
de critérios e objetivos para a tomada de deciséo e descuido na alocacao do portfolio. Bancos
que foram privatizados, por exemplo, melhoraram suas estruturas decisérias e realocaram seu
portfolio, elevando os indicadores contabeis de retorno sobre patriménio liquido. Além disso,
reduziram a quantidade de empréstimos malsucedidos, muitos obtidos por influéncia politica,

apresentando maior rentabilidade apds o periodo de reestruturacdo (ABBC, 2009).
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A adocéo das melhores préaticas de Governanca Corporativa contribui para atingir e
manter a confianca do publico e dos o6rgdos reguladores nas instituicdes financeiras e,
consequentemente, para o bom funcionamento do setor bancario e da economia como um
todo. Por estes motivos, os 6rgdos reguladores tém um grande interesse e preocupacdo em
assegurar o funcionamento transparente, ético e adequado dos bancos, a fim de reduzir riscos
que possam afetar o sistema financeiro e causar uma crise sistémica (ABBC, 2009).

Os principios de Governanca recomendados pelo BIS foram determinados a partir de
experiéncias de supervisdo de problemas, relacionados a governanca corporativa em
instituicdes bancarias, visando a minimizacdo destes problemas. Abaixo, listamos esses
principios (ABBC, 2009):

e Principio 1 — Os membros do conselho deverdo ser habilitados para as suas posicdes, ter
uma clara compreensdo do seu papel na governanga corporativa e ser capaz de exercer um
firme julgamento sobre os negécios do banco;

e Principio 2 — O conselho de administracdo deve aprovar e fiscalizar os objetivos
estratégicos do banco e valores corporativos que sdo comunicados em toda a organizagao
bancéria;

e Principio 3 — O conselho de administracdo deverd definir e aplicar linhas claras de
responsabilidade e prestacdo de contas em toda a organizacgao;

e Principio 4 — O conselho deve garantir que haja fiscalizacdo adequada pelo
administrador, consistente com a politica da direcéo;

e Principio 5 — O conselho de administracdo e o administrador deverdo efetivamente
utilizar o trabalho realizado pela auditoria interna, auditores externos, bem como fungées
de controle interno;

e Principio 6 — O conselho deve assegurar que as politicas e praticas de compensacao sejam
consistentes com a cultura corporativa do banco, os objetivos 48 e estratégia de longo
prazo, e controle do ambiente;

e Principio 7 — O banco deve ser regulado de forma transparente;

e Principio 8 — O conselho de administracdo e o administrador deverdo entender a estrutura
operacional do banco, inclusive nas jurisdicdes onde o banco opera, ou estruturas que

impecam a transparéncia.

Segundo ALVES, (2016, apud OCEMG,2009), a Governanga € um conjunto de
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mecanismos internos e externos que visam harmonizar as relagBes entre proprietérios
(associados), gestores (conselheiros, dirigentes) e geridos (colaboradores), tendo em vista a
separacao entre o controle e a propriedade. Como mecanismo interno, destaca-se a atuacdo
dos Conselhos de Administracdo e Fiscal e como mecanismo externo pode-se citar a
divulgagdo de informagdes periddicas sobre a cooperativa no meio onde ela atua.

O sistema de Governanga Corporativa nas Cooperativas, segundo ALVES, (2016,
apud OCEMG, 2009)toda cooperativa deve, no intuito de fortalecer os aspectos dinamicos de

gestdo, se estruturar adequadamente, conforme apresenta a Figura 11:

Figura 11: Estrutura de Governanca Corporativa nas Cooperativas de Crédito.

Nivel Estratégico

Assembleia Geral ;
Conselho de Administragao ;
Diretoria Executiva;

Conselho Fiscal;

Nivel Tatico

Gerente (s)

Nivel Operacional

.. Colaboradores de todos os
setores.

Estrutura de Governanca
Corporativa
I

Fonte: Adaptado de ALVES, p. 10, 2016.

Dessa forma, Alves (2016)ainda menciona que, quanto mais transparentes forem as
relacdes dentro da cooperativa e quanto mais engajados forem os conselhos de administragéo
e as diretorias, maior serd a credibilidade do empreendimento.

Alves (2016)trata Governanca Corporativa como ser de extrema importancia para que
as cooperativas consigam se manter em crescimento sustentavel, visando aumentar sua
participacdo no mercado, tornando-se mais competitivas. Suas boas préticas de governanca
em cooperativas de crédito devem abranger mecanismos que venham fortalecer suas
estruturas e processos, para ampliar as condi¢des de seguranca, eficiéncia e reducéo de riscos,
Vvisto que o cooperativismo de credito tem evoluido com muita rapidez e conquistado espago

significativo no setor financeiro como importante alternativa de acesso ao crédito a populagao
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em geral.

Conforme Comissdo De Valores Mobiliarios(2014) a necessidade de um sistema de
governangca estruturado surge conforme a empresa vai ficando maior e mais complexa, com o
aumento do numero de socios, a impossibilidade de assumirem todas as responsabilidades da
conducdo do negdcio e a consequente contratacdo de executivos para gerir o dia a dia.

Diante 0 exposto entende-se que as boas praticas de governanca atrelam uma
organizacdo ao reconhecimento, credibilidade, melhores investimentos, lucratividade e
competitividade. A Governanca Corporativa destaca-se no sentido de auxiliar na transparéncia
das informacGes reduzindo o risco sisttmico a atividade financeira. Em outras palavras, a
Governanga pode ser resposta aos problemas de uma organizagéo, de forma a facilitar o
processo de tomada de deciséo, fortalecendo a imagem da empresa no mercado.

A proxima secdo trata das legislacdes aplicaveis as instituicdes financeiras, no mais

presente Cooperativas de Crédito.

2.7 Legislacdes

O controle interno mais que um desejo dos gestores da cooperativa de credito, € uma
obrigacdo legal que tem uma vasta legislacéo a ser cumprida.

Na primeira Resolucdo que trata sobre controles internos, a 2.554/98 em seu Paragrafo
1° menciona: “Os controles internos, independentemente do porte da institui¢do, devem ser
efetivos e consistentes com a natureza, complexidade e risco das operacdes por ela
realizadas”.

As cooperativas de crédito singulares sdo fiscalizadas pelas cooperativas centrais de
crédito, que visitam as entidades uma ou duas vezes por ano, e pelo Banco Central do Brasil.
A partir de 1999 as cooperativas centrais de crédito passaram a ter atribuicdes especificas
referentes a supervisao e realizacdo de auditorias nas cooperativas singulares suas filiadas. Ao
Banco Central devem ser abertos os relatérios elaborados e as informagdes relevantes,
apuradas no exercicio dessas atribuicdes (FIGUEIREDO, 2001).

A Resolucéo n° 2.554 de 29 de setembro de 1998 emitida pelo BACEN, dispde sobre a
implantacdo e implementacdo de sistema de controles internos, rege que é determinada a
todas as instituices financeiras a implantagdo de controles internos relacionados as atividades
desenvolvidas, bem como a existéncia de uma auditoria interna que monitore este sistema de
controle e emita relatérios com conclusdes e recomendacdes ao Conselho de Administracédo e

ao Banco Central. Além disso, o art. 2° da mesma Resolu¢do menciona que: “Os controles
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internos, cujas disposi¢cOes devem ser acessiveis a todos os funcionarios da instituicdo de
forma a assegurar sejam conhecidas a respectiva funcdo no processo e as responsabilidades
atribuidas aos diversos niveis da organizag¢ao”.

De acordo com Franco e Marra (2011) uma das razdes que levaram o Conselho
Monetério Nacional (CMN) a determinar a implantacdo de sistema de controles internos é:

A necessidade de que o Sistema Financeiro Nacional para se fortalecer, adote os
padrdes estabelecidos pelo BIS — Banco de Compensagdes Internacionais, através do
Comité de Basiléia de Supervisao Bancaria, que vem intensificando as exigéncias no
tocante a administracdo de riscos dentro das instituicfes financeira.

O art. 13. da Resolugdo n°3.106, de 25 de junho de 2003menciona que: “As
cooperativas centrais de crédito devem prever, em seus estatutos e normas operacionais,
dispositivos que possibilitem prevenir e corrigir situacfes anormais que possam configurar
infragdes a normas legais ou regulamentares ou acarretar risco para a solidez das cooperativas
filiadas e do sistema associado, inclusive a possibilidade de constituir fundo garantidor”.

Hoje o modelo de fiscalizacdo das cooperativas € estabelecido pela Lei n° 5.764/71 e

esta relacionado com o objeto de funcionamento:

| - as de crédito e as secBes de crédito das agricolas mistas pelo Banco Central do
Brasil;

Il - as de habitacdo pelo Banco Nacional de Habitacéo;

111 - as demais pelo Instituto Nacional de Colonizagao e Reforma Agraria.

De acordo com Sicoob Lagoacred Gerais (2018) as legislacGes aplicaveis as

Cooperativas de Crédito compdem entre leis e resolucdes, conforme o Quadro 03:

Quadro 3:Legislacdes aplicaveis as Cooperativas de Crédito

(Continua)
1 | Lei 4.595, de 31 de dezembro de | Dispde sobre a Politica e as Instituicdes Monetarias,
1964 Bancarias e Crediticias, criam o Conselho Monetario

Nacional e da outras providéncias.

2 | Lei 5.764, de 16 de dezembro de | Define a Politica Nacional de Cooperativismo,
1971 institui o regime juridico das sociedades
cooperativas, e da outras providéncias.

3 | Lei 6.981, de 30 de marco de | Altera a redagéo do artigo 42 da Lei 5.764/71.

1982
4 | Lei 6.024, de 13 de marco de | Dispde sobre a intervencdo e a liquidagéo
1974 extrajudicial de instituicbes financeiras, e da outras

providéncias.

5 | Lei 6.404, de 15 de dezembro de | Dispde sobre as Sociedades por Acoes.
1976

6 | Lei 8.212, de 24 de julho de 1991 | Dispde sobre a organizacdo da Seguridade Social,
institui Plano de Custeio e da outras providéncias.
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(Continuacéo)

7 | Lei 9.249, de 26 de dezembro de | Altera a legislacdo do imposto de renda das pessoas
1995 juridicas, bem como da contribui¢do social sobre o
lucro liquido, e d& outras providéncias.
8 | Lei 9.311, de 24 de outubro de | Institui ~a  Contribuigdo  Provisoria  sobre
1996 Movimentacdo ou Transmissdo de Valores e de
Creditos e Direitos de Natureza Financeira - CPMF, e
da outras providéncias.
9 | Lei 10.833, de 29 de dezembro | Altera a Legislagdo Tributaria Federal e da outras
de 2003 providéncias.
10 | Lei 10.892, de 13 de julho de | Altera os arts. 80 e 16 da Lei no 9.311, de 24 de
2004 outubro de 1996, que institui a Contribuicdo
Proviséria sobre Movimentacdo ou Transmissdo de
Valores e de Créditos e Direitos de Natureza
Financeira - CPMF, e d& outras providéncias.
11 | Lei 10.931, de 02 de agosto de | Dispde sobre o patrimonio de afetacdo de
2004 incorporagbes imobiliarias, Letra de Crédito
Imobiliario, Cédula de Crédito Imobiliario, Cédula de
Credito Bancério, altera o Decreto-Lei no 911, de 1o
de outubro de 1969, as Leis no 4.591, de 16 de
dezembro de 1964, no 4.728, de 14 de julho de 1965,
e no 10.406, de 10 de janeiro de 2002, e da outras
providéncias.
12 | Lei 11.033, de 21 de dezembro | Altera a tributagdo do mercado financeiro e de
de 2004 capitais; institui o Regime Tributario para Incentivo a
Modernizagao e a Ampliacdo da Estrutura Portuaria
13 | Resolugcdo 2.025, de 24 de | Altera e consolida as normas relativas a abertura,
novembro de 1993, do Conselho | manutencdo e movimentacéo de contas de depositos.
Monetério Nacional
14 | Resolucdo 2.099, de 17 de agosto | Aprova regulamentos que dispdem sobre as
de 1994, do Conselho Monetario | condicdes relativamente ao acesso ao Sistema
Nacional Financeiro Nacional, aos valores minimos de capital
e patrimbnio liquido ajustado, a instalacdo de
dependéncias e a obrigatoriedade da manutencdo de
patrimoénio liquido ajustado em valor compativel com
0 grau de risco das operagdes ativas das instituicoes
financeiras e demais instituicbes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central.
15 | Resolucéo 2.554, de 24 de Sobre a implantacdo e implementacgdo de sistema de
setembro de 1998, do Conselho | controles internos.
Monetario Nacional
16 | Resolucéo 2.669, de 25 de Altera o cronograma de redugdo do limite de
novembro de 1999, do Conselho | aplicacdo de recursos no Ativo Permanente.
Monetério Nacional
17 | Resolucéo 2.682, de 21 de Disp0e sobre critérios de classificacdo das operagoes
dezembro de 1999, do Conselho | de credito e regras para constituicdo de provisdo para
Monetario Nacional créditos de liquidagdo duvidosa.
18 | Resolucéo 2.788, de 30 de Dispde sobre a constituicdo e o funcionamento de

novembro de 2000, do Conselho
Monetario Nacional

bancos comerciais e bancos multiplos sob controle
acionario de cooperativas centrais de crédito.

(Continua)
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(Continuacéo)

19 | Resolugédo 2.804, de 21 de Disp0e sobre controles do risco de liquidez.
dezembro de 2000, do
Conselho Monetario Nacional

20 | Resolucdo 3.192, de 30 de abril | Altera disposi¢Oes da Resolugdo 1.065, de 5.12.1985,
de 2004, do Conselho que regulamenta a aplicacéo de penalidades.
Monetério Nacional

21 | Resolucédo 3.198, de 27 de maio | Altera e consolida a regulamentacdo relativa a
de 2004, do Conselho prestacdo de servigos de auditoria independente para
Monetério Nacional as instituicbes financeiras, demais instituicOes

autorizadas funcionar pelo Banco Central do Brasil e
para as camaras e prestadores de servicos de
compensacao e de liquidagéo.

22 | Resolucdo 3.309, de 31 de DispGe sobre a certificacdo de empregados das
agosto de 2005, do Conselho cooperativas de crédito e sobre a atuacdo dessas
Monetario Nacional instituicbes na distribuicdo de cotas de fundos de

investimento.

23 | Resolucéo 3.380, de 29 de Dispde sobre a implementacdo de estrutura de
junho de 2006, do Conselho gerenciamento do risco operacional.

Monetario Nacional

24 | Resolucdo 3.398, de 29 de Dispbe sobre procedimentos aos casos de
agosto de 2006, do Conselho descumprimento de padrdes minimos de capital e de
Monetario Nacional limites operacionais.

25 | Resolucdo 3.442, de 28 de Dispbe sobre a constituicdo e o funcionamento de
fevereiro de 2007, do Conselho | cooperativas de crédito.

Monetério Nacional

26 | Resolucdo 3.444, de 28 de Define o Patrimonio de Referéncia (PR).
fevereiro de 2007, do Conselho
Monetério Nacional

27 | Resolucdo 3.454, de 30 de maio | Dispde sobre as condigdes para captacdo de depositos
de 2007, do Conselho a prazo.

Monetério Nacional

28 | Resolucdo 3.464, de 26 de Dispbe sobre a implementacdo de estrutura de
junho de 2007, do Conselho gerenciamento do risco de mercado.
Monetério Nacional

29 | Resolucdo 3.477, de 26 de julho | Dispbe sobre a instituicdo de componente
de 2007, do Conselho organizacional de ouvidoria pelas instituicbes

Monetario Nacional

financeiras e demais instituicbes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Fonte: Adaptado de Sicoob Lagoacred Gerais, 2018.

A Resolucdo 4.595/2017 em seus artigos 1° e 2°, rege que:

As instituicOes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil devem implementar e manter politica de conformidade compativel
com a natureza, o porte, a complexidade, a estrutura, o perfil de risco e o0 modelo de
negdcio da instituicdo, de forma a assegurar o efetivo gerenciamento do seu risco de

conformidade.
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Isso traz para efeito de regulacdo e de superviséo, a tratativa do Banco Central em
relacdo para com as cooperativas de forma similar aos bancos, instituindo os mais diversos
procedimentos e controles para as atividades exercidas. Dessa forma o processo de avaliacéo
padronizada que se da as cooperativas de crédito num sistema amplo de gerenciamento e
supervisdo, garante a estabilidade de todo o sistema e aumenta a confiangca dos associados,
visto que o objetivo das legislacdes é propiciar as organizagdes 0 minimo de riscos possiveis
de operacdes que causem perdas, tendo isto como forma de evitar um colapso no Sistema
Financeiro Nacional.

A proxima secdo trata dos Sistemas de Informacdo Gerencial, uma vez que, 0s
mecanismos de controle e monitoramento de gerenciamento de riscos permitem acompanhar o
desempenho da organizacao, e da suporte nas decisdes tomadas dentro da organizacao, isso é

permitido atraves de um sistema de informacéo gerencial.

2.8 Sistemas de Informacao Gerenciais como auxilio na Tomada de Decisao

Segundo Laudon e Laudon (2011, p. 9), sistema de informacdo pode ser definido
como “um conjunto de componentes inter-relacionados que coletam, processam, armazenam e
distribuem informages destinadas a apoiar a tomada de deciséo, a coordenacgéo e o controle
de uma organizagao”.

Para Stair e Reynolds (2013, p. 3), “o sistema de informagdo disseminam os dados e a
informacdo fornecendo um mecanismo de feedback para atender a um objetivo pré-
estabelecido”.

De acordo com Jodo (2012), a geréncia das organizagOes precisa de sistemas que
auxiliem e acompanhe o controle, a tomada de decisdo, 0 monitoramento e as atividades
administrativas. Para o autor, o tipo de sistema de informacdo voltado para atender as
necessidades dos gerentes € o Sistema de Informacdo Gerencial (SIG).

Oliveira (2011, p. 26), define SIG como “um processo de transformagdo de dados em
informacdes que serdo utilizadas na estrutura deciséria da empresa, proporcionando a
sustentagdo administrativa para otimizar os resultados esperados”.

A direcdo das instituicGes e a gestdo das tecnologias de informagédo necessita que as
mesmas sejam direcionadas para atingir dos objetivos da organizagdo, que possuam
resisténcia para fazer face aos obstaculos que poderdo encontrar e que ganhem a flexibilidade
necessaria para aprender com esses mesmos obstaculos. Devem também conseguir detectar e

gerir os riscos, acima de tudo usando toda a informacdo processada descobrindo
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oportunidades de negdcio para a organizacdo. Estas situacBes ndo sdo possiveis sem a
implementacdo de boas préaticas nas tecnologias de informacdo no que diz respeito & area de
controle e gestdo de risco (MARTINS, 2013).

Conforme Laudon e Laudon (2011), o SIG produz relatérios fixos, programados para
periodicidades definidas, atendendo e apoiando 0s gerentes no monitoramento e controle do
negocio fornecendo informagdes sobre o seu desempenho. Segundo autor, os relatorios deste
sistema podem estar disponiveis on-line por meio da intranet utilizada pela organizacéo.

Dessa forma Jodo (2012), considera que o SIG fornece relatorios sobre o desempenho
de toda a organizacdo, possibilitando o controle e 0 monitoramento da empresa, e até mesmo
prevendo o futuro da mesma.

Foi definido por Martins (2013) sete critérios que a informacdo proveniente dos

sistemas deve possuir para que a mesma possa ser usada por parte da gestéo de risco:

1. Efetividade — A informacdo deve ser importante para o processo de negécio e deve ser
passivel de utilizacdo por parte da gestdo da instituicao;

2. Eficiéncia — Obtencéo e entrega da informacdo com a utilizacdo da menor quantidade de
recursos disponiveis;

3. Confidencialidade — As informagdes produzidas podem ser bastante importantes para a
continuidade da empresa, situacdo que obriga a que ninguém tenha conhecimento das
mesmas além do seu destinatario;

4. Integridade — Deve ser fidvel e na obtencdo da mesma, deve ser disponibilizada toda a
informacdo acerca dos objetivos propostos;

5. Disponibilidade — Deve ser passivel de ser distribuida quando for solicitada. Sendo pedida
para hoje ou no futuro, deve ser sempre passivel de obtencao;

6. Conformidade — Deve estar de acordo com a legislacdo em vigor a que a empresa se
encontra sujeita; Confiabilidade — Deve ser de confianca para a tomada de decisdo por
parte do ndcleo responsavel pela gestdo da empresa.

Verifica-se que as empresas adotam estratégias para alcancar 0s objetivos planejados e
orientar sua visdo de futuro. O SIG inter-relacionado com o controle interno constitui-se em
importante ferramenta estratégica, pois possibilita que as decisdes sejam realizadas com maior
grau de certeza e seguranca, em menor tempo viavel, ampliando as perspectivas de negocio da
organizacdo (JACQUES, 2007).

Segundo Jacques (2007) “os sistemas de informagdes e de controles internos devem
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ser planejados e implantados visando um nivel satisfatério de seguranca, observando os

beneficios, 0s possiveis riscos e 0s respectivos custos de manutengao”.

Oliveira (2011), afirma que o SIG, sob determinadas condigdes, proporciona 0s

seguintes beneficios para as empresas:

< S
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Reduz os custos das operacoes;

Melhora o acesso as informagdes, proporcionando relatérios mais precisos e rapidos,
com menor esforgo;

Melhora a produtividade;

Melhora os servicos realizados e oferecidos;

Melhora a tomada de decisdes, através do fornecimento de informacdes mais rapidas e
precisas;

Estimula a maior interacdo dos tomadores de decis&o;

Fornece melhores projecGes dos efeitos das decisoes;

Melhora a estrutura organizacional, facilitando o fluxo das informacdes;

Melhora a estrutura de poder, proporcionando maior poder para aqueles que entendem e
controlam os sistemas;

Reduz o grau de centralizagdo de decisdes na empresa;

Melhora a adaptacdo da empresa para enfrentar os acontecimentos néo previstos;
Melhora a interacdo com fornecedores, possibilitando parcerias;

Melhora as atitudes e atividades dos profissionais na empresa;

Aumenta o nivel de motivacdo e comprometimento;

Reduz o nimero de funcionarios em atividades burocraticas;

Reduz os niveis hierarquicos.

Essas premissas permitem que as empresas definam possiveis fortalecimentos do

processo de gestdo, garantindo o diferencial de atuacdo e consequentemente, vantagem

competitiva.

Jacques (2007) afirma que, quanto mais consistente for o sistema de informacoes

gerenciais a disposicao da empresa, maior sera sua capacidade de reacdo perante as constantes

mudancas tecnoldgicas.

O sistema de informacao gerencial da suporte as funcdes de planejamento, controle e

organizacdo de uma empresa, fornecendo informacdes seguras e em tempo habil para tomada
de decisdo (BAZZOTTI e GARCIA 2008).

Os sistemas de informacdo gerencial segundo Stair e Reynolds (1998) resultam em
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vantagem competitiva para a empresa, pois um SIG deve ser desenvolvido de forma a dar
apoio as metas da organizacao.

Para Jodo (2012), um dos principais beneficios que um sistema de informacéo
gerencial oferece é a possibilidade de tomar melhores decisdes. E importante que as
organizagOes estejam preparadas para lidar com os problemas internos e externos do ambiente
em que estdo inseridas, e utilizem de um sistema de informacdo que ofereca suporte para a
resolucdo de problemas.

Pode-se considerar que o SIG tem o objetivo de aproximar o gestor das situa¢des que a
empresa esta sujeita dentro do seu ambiente, visto que o Sistema de Informacgdes Gerenciais
agrupa os demais, por ter como finalidade o processamento dos dados em informag6es para o
gestor no desempenho de suas atividades.

Dessa forma, entende-se que o SIG melhora o fluxo da informagdo tornando os
processos da empresa mais ageis, e transparentes, padroniza os processos, melhora a
produtividade e aumenta a competitividade, bem como proporciona auxilio nos processos
decisorios, reducdo da incerteza no processo de tomada de decisdo, e consequentemente o
aumento da qualidade da decisdo, gerando um panorama seguro para a organizacao.

O processo de tomada de decisdo esta diretamente ligado ao potencial informativo do
sistema de informagdes que a empresa utiliza, sendo este o gerador de informagdes de auxilio
para o gestor.A seguir serd abordado o tdpico que visa como a integracdo dos processos e
ferramentas abordadas neste estudo, permite aos gestores tracarem estratégias e planos para
gerenciar as empresas na busca de atingir suas metas e alcancar os objetivos da organizacédo
através de informacdes fidedignas, claras, seguras e tempestivas que o controle interno e
gestdo de risco oferecem: A Tomada de Decisdo, que se tornou um processo constante no dia

a dia organizacional.

2.9 A Tomada de Decisdo

O processo decisério de uma empresa sao atos e pensamentos que levaram o gestor a
uma escolha. Por isso, o controle interno é um grande parceiro do processo decisorio, pois
conhece cada &rea detalhadamente, auxiliando a geréncia na implantacdo de melhorias
(SILVA e VIEIRA, 2015).

Segundo Moreno (2011, p. 119) a tomada de deciséo é parte integrante do processo de
planejamento e controle, as decisdes sdo tomadas para recompensar ou punir 0s gerentes, para

alterar as operacOes ou revisar os planos.


https://www.foccoerp.com.br/gestao-de-empresas/importancia_indicadores_desempenho_produtividade/
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O processo de tomada de decisdes é responsavel pela escolha da melhor solugdo para
um problema ou oportunidade.

De acordo com Stair e Reynolds (2013), para uma organizagdo alcancar seus objetivos
e metas, depende de uma tomada de decisdo efetiva, sendo que o planejamento estratégico e
as metas gerais da empresa séo fatores que determinam o dmbito dos processos, agregam
valor e proporcionam um melhor embasamento para a tomada de decisdo correta. Para os
autores, os Sistemas de Informacdo ddo suporte ao planejamento estratégico e a solucdo de
problemas.

Segundo Chiavenato (2010), a tomada de decisdo € a tarefa mais caracteristica do
administrador. Porém, os gestores ndo sdo os unicos a decidir, pois o trabalho do executivo
consiste ndo apenas em tomar decisdes proprias, mas também em providenciar para que toda a
organizacéo que dirige, ou parte dela, tome-as também de maneira efetiva.

Segundo Daft (2005), a tomada de decisdo é o processo de identificar problemas e
oportunidades e, entdo, resolvé-los.

Para Robbins (2010, p.167) “a tomada de decisdo ocorre em reacdo a um problema.
Um problema existe quando se verifica uma discrepancia entre o estado atual das coisas e seu
estado desejavel”.

Um processo de decisdo inicia-se pela identificacdo das necessidades, do que é
possivel fazer, da informacgédo que esta disponivel e da comunicacdo que precisa ser efetuada.
Em conjuntos desses elementos, ordenados em uma estrutura logica, resultam na
possibilidade de uma melhor decisio (PREVE, MORITZ e PEREIRA, 2010, p. 77).

De acordo com Oliveira (2011), o executivo ou tomador de decisdo precisa de

elementos que Ihe permitam:

e Caracterizar o problema que esta exigindo uma ou mais decisdes para a sua solucao;
e Compreender o ambiente que cerca as decisoes;

e Identificar os impactos inerentes que essas decisdes poderdo provocar para a empresa.

Segundo Oliveira (2011), o processo administrativo apresenta a tomada de deciséo
como elemento basico e, para um adequado processo decisorio, € necessario ter um sistema de
informacdo eficiente.

Essa definicdo também feita por Laudon e Laudon (2011), onde existe diferentes
niveis em uma organizacdo e cada um destes necessita de informacdes para apoiar suas

decis@es, sendo cada nivel responsavel por diferentes tipos de decisdo. As decisbes, conforme


http://www.ibccoaching.com.br/portal/blog/como-o-coaching-pode-ter-ajudar-na-tomada-de-decisao/
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0s autores podem ser classificadas como:

e Decisdes ndo estruturadas: sdo aquelas em que o responsavel pela tomada de decisdo
deve usar seu bom senso, sua capacidade de avaliacdo e sua perspicéacia na definicdo do
problema. Essas decisfes sdo esporadicas e ndo ha procedimentos pré-definidos para
toma-las.

e DecisOes estruturadas: sdo repetitivas e rotineiras e envolvem procedimentos
predefinidos, de modo que ndo precisam ser tratadas como se fossem novas.

e DecisOes semiestruturadas: nestes casos, apenas parte do problema tem uma resposta

clara e precisa dada por um procedimento aceito.

Em geral, segundo Laundon e Laudon (2011), as decisdes estruturadas sdo as mais
corrigueiras nos niveis organizacionais mais baixos, enquanto que problemas nédo estruturados
sd80 mais comuns aos hiveis mais altos da empresa.

Certo (2005, p.123) defende que decisdo é a escolha feita entre duas ou mais
alternativas disponiveis e que “a tomada de decisdao ¢ o processo de escolha da melhor
alternativa, ou a que mais beneficiara a organizagao”.

Certo (2005, p. 127) ressalta que o processo de tomada de decisdo € uma atividade
passivel de erros, pois ela sera afetada pelas caracteristicas pessoais e percepcdo do tomador
de decisbes. Na tentativa de minimizar esses erros e chegar a um melhor resultado, deve-se
efetuar um processo organizado e sistematico, sugerem algumas etapas a serem seguidas

conforme ilustra a Figura 12:

Figura 12:Modelo do processo de tomada de decisdo

Identifique o | Enumere | Selecione a | Implemente a
problema |, | alternativas para s alternativa 5| alternativa
existente | asoluciodo | mais benéfica | escolhida &
problema | 3 '
F 3
Retina feedback
relacionado ao

problema g

Fonte: Adaptado de Certo, 2005, p. 127.
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Identificar um problema existente;
Enumerar alternativas possiveis para a solucédo do problema;
Selecionar a mais benefica das alternativas;

Implementar a alternativa escolhida;

o ~ W N oE

Reunir feedback para descobrir se a alternativa implementada estd solucionando o

problema identificado.

Um processo estruturado ndo é garantia de sucesso, mas permite uma decisdo logica,
coerente e menos passivel de erros (CERTO, 2005).

Mencionam Stair e Reynolds (2013), sobre o valor da informacdo, que este esta
diretamente ligado a como ela auxilia os tomadores de decisdes a atingir seus objetivos
organizacionais. Para Padoveze (2004), o valor da informacdo esta relacionado com: a
reducdo da incerteza no processo de tomada de decisdo, a relacdo do beneficio gerado pela
informacdo versus custo de produzi-la e 0 aumento da qualidade da decisao.

Para Oliveira (2011), a tomada de decisdo implica o conhecimento prévio das
condigdes basicas da empresa e de seu ambiente. Para o autor, esse conhecimento é
propiciado pelas informacbOes que o tomador de decisdo dispbe sobre as operagdes da
empresa, concorrentes, fornecedores, ou seja, de todo o conjunto dos fatores internos e
externos que a empresa estabelece para a realizacdo do diagnéstico empresarial em seu
processo de planejamento estratégico.

Tomar decisGes faz parte do cotidiano de uma organizacao e esta presente em todos 0s
seus aspectos, um processo de tomada de decisdo pode ser simples ou complexo, isso vai do
grau de importancia e do objetivo a ser alcancado. Tomar decisdes envolve a identificacdo do
problema, bem como definir os critérios, analisar, escolher alternativas de forma a verificar a
eficacia da deciséo.

Motta e Vasconcelos (2002) mencionam que, no sentido de que a adequada solucao de
problemas e a boa tomada de decisdo sdo simplesmente resultantes da eficiéncia e da eficacia
do grupo.

Diante disso, entende-se que a tomada de decisdo ndo é importante somente para as
empesas como para as pessoas a elas vinculadas, sejam colaboradores ou clientes. A
importancia que a informacéo traz, depende de seu resultado, diminuindo o risco nas decisfes
tomadas, ou no retorno positivo da propria decisdo. Assim a tomada de decisdo é um processo

abrangente, ndo apenas um simples ato de escolher entre alternativas.
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2.10Sistema de Cooperativas de Crédito

Segundo Pinheiro (2008, p.7), “sociedades cooperativas sdo sociedades de pessoas,
com forma e natureza juridica proprias, constituidas para prestar servigos aos associados, cujo
regime juridico, atualmente, € instituido pela Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971”.

As primeiras cooperativas de crédito surgiram na Alemanha em meados do século
XIX, tendo como precursor Hermann Schulze, nascido em Delitzsch (cooperativas do tipo
Schulze Delitzsch), e Friedrich Wilhelm Raiffeisen (cooperativas do tipo Raiffeisen), ambos
inspiraram posteriormente as cooperativas do tipo Luzzatti (criador Luigi Luzzatti), Haas
(fundador Wilhelm Haas) e Wollemborg (PINHO, 1976).

Na época em que foi fundada a primeira cooperativa do mundo, na Inglaterra, em
1844, foram aprovados sete principios do cooperativismo, pelos quais as cooperativas levam

0s seus valores as préaticas. Sdo eles (OCB, 2016):

1° - Adesdo voluntéria e livre;

2° - Gestdo democraética;

3° - Participacdo econdmica dos membros;
4° - Autonomia e independéncia;

5° - Educagéo, formacéo e informacao;

6° - Intercooperacéo; e

7° - Interesse pela comunidade.

No Brasil, a primeira cooperativa de crédito foi criada pelo padre suico Teodoro
Amstad em 1902 na cidade da Nova Petropolis — RS, sendo baseada no modelo de
Raiffeisene obtendo bastante sucesso com a criacdo de quatorze cooperativa entre 1902 e
1923, e mais vinte e seis entre 1923 e 1938 (PINHO, 1976).

Conforme o Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo, SESCOOP
(2014), cooperativismo € um movimento, filosofia de vida e modelo socioeconémico capaz de
unir desenvolvimento econdmico e bem-estar social. Seus referenciais fundamentais séo:
participacdo democratica, solidariedade, independéncia e autonomia.

Ainda, de acordo com SESCOOP (2014), cooperativismo é um sistema fundamentado
na reunido de pessoas e ndo no capital. Visa as necessidades do grupo e ndo do lucro. Busca
prosperidade conjunta e ndo individual. Estas diferencas fazem do cooperativismo a

alternativa socioeconémica que leva ao sucesso com equilibrio e justica entre os participantes.
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As cooperativas de crédito integram o Sistema Financeiro Nacional, fazendo parte do
subsistema operativo, atuando no mercado de crédito. Sdo caracterizadas como instituicoes
financeiras monetarias, ou seja, autorizadas a captar recursos junto ao publico sob a forma de
depdsitos a vista, podendo, portanto, criar moeda escritural, bem como os bancos comerciais,
o0s bancos maltiplos com carteira comercial e as caixas econdmicas(FONSECA et. al. 2009).

De acordo com o Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito(FGCoop) (2016),
no Brasil o sistema de cooperativismo de crédito esta organizado em 04 grandes grupos:
Sistema de Cooperativas de Crédito no Brasil (SICOOB), Sistema de Crédito Cooperativo
(SICREDI), Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Profissionais da Saude
(UNICRED) e Confederacdo das Cooperativas Centrais de Crédito Rural com Interacdo
Solidaria (CONFESOL).

As cooperativas, ndo sdo banco. Ha4 semelhancas e diferencas entre os dois tipos de
instituicdo, mas sdo organizacGes distintas, principalmente quanto ao tipo societario. As
cooperativas sdo sociedades de pessoas, enquanto os bancos s@o sociedades de capital.
Dissemina a Resolucdo Resolugdo n°3.106, de 25 de junho de 2003, que as cooperativas de
crédito devem adotar, obrigatoriamente, em sua denominacdo social, a expressao
"Cooperativa", vedada a utilizacao da palavra "Banco".

FGCoop afirma que as cooperativas de crédito funcionam de forma semelhante aos
bancos, possuindo essencialmente 0s mesmos servi¢os, mas existem aspectos que consistem

em diferenciais importantes, conforme o Quadro 04 (FGCOOP, 2016):

Quadro 4: Diferencas entre bancos e cooperativas de crédito.
(Continua)

BANCOS COOPERATIVAS DE CREDITO

A propriedade € privada e visa-se a A propriedade € social e ndo se visa a lucros.

maximizar o lucro.

E permitida a transferéncia das acdes a | N&o é permitida a transferéncia de quotas-parte a

terceiros. terceiros.
Os membros do Conselho de Os membros do Conselho de Administracdo sdo
Administragdo sdo proprietarios ou cooperados.

provenientes do mercado.

O usuério € mero cliente. O usuério é o préprio dono, tem deciséo ativa na

politica operacional e deve ser tratado.

No relacionamento com o cliente, ha Analisam a capacidade de investimento e pagamento
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(Continuacéo)

prioridade na reducdo de custos e de

riscos.

dos associados.

Priorizam os grandes centros urbanos.

Atuam também em comunidades mais remotas.

Tendem ao atendimento impessoal,
com base na reciprocidade financeira, e
focam exclusivamente a dimensao

econdmica.

Predomina o atendimento pessoal aos associados,
com relagGes mais sociais entre dirigentes,
funcionarios e associados. Dimens&o socioeconémica

se sobrepde.

Vinculo fragil com a comunidade.

Vinculo com a comunidade, na qual aplicam os

recursos captados.

Focam-se na concorréncia de mercado.

Desenvolvem-se pela cooperacéo.

A remuneracdo dos acionistas é

proporcional ao capital investido.

Sobras no exercicio podem ser distribuidas entre
associados na proporcao dos servicos financeiros

utilizados ou reinvestidos em fundos cooperativos.

Fonte: Adaptado de FGCoop (2016).

Para SESCOOP (2014), sete linhas orientam 0 cooperativismo para que as

cooperativas levem seus valores a pratica. Séo elas:

Adesdo voluntaria e livre: as cooperativas sdo organizacdes voluntérias, abertas a todas as

pessoas aptas a utilizar os seus servigcos e assumir as responsabilidades como membros,

sem discriminacgdes de sexo, sociais, raciais, politicas e religiosas.

e Gestdo democratica: as cooperativas sdo organizagGes democraticas, controladas pelos

seus membros, que participam ativamente na formulagdo das suas politicas e na tomada de

decisoes.

e Participacdo econdmica dos membros: os membros contribuem igualmente para o capital

das suas cooperativas e controlam-no democraticamente.

e Autonomia e independéncia: as cooperativas sdo organizagdes autbnomas, de ajuda

mutua, controladas pelos seus membros.

e Educacdo, Formacdo e Informacdo: as cooperativas promovem a educacgdo e a formacéo

dos seus membros, dos representantes eleitos e dos trabalhadores, de forma que estes

possam contribuir, eficazmente, para o desenvolvimento das suas cooperativas.
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e Intercooperacdo: as cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus membros e dédo
mais forca a0 movimento cooperativo, trabalhando em conjunto, atraves das estruturas
locais, regionais, nacionais e internacionais.

e Interesse pela comunidade: as cooperativas trabalham para o desenvolvimento sustentado

das suas comunidades através de politicas aprovadas pelos membros.

Para SICOOB (2011), a inovagéo foi a palavra chave em 2011, pois, tendo em vista o
atendimento das necessidades de TI, focou em solugdes que possibilitam o incremento dos
negocios, a automatizacdo de processos manuais, apoio a decisdo, disponibilidade e
desempenho das solugbes atendendo as exigéncias normativas, estas foram formas
encontradas para o crescimento e fortalecimento da rede SICOOB.

De acordo com SICOOB (2014), “o sistema compartilha os resultados com o0s
associados e aplica os recursos captados nas préprias comunidades, 0 que movimenta o
comeércio e a producdo, além de criar novas oportunidades de emprego e renda”.

O cooperativismo surge como a “resposta de mercado” para o financiamento das
pequenas e médias empresas, além de crédito para pessoas fisicas, uma vez que mobiliza os
recursos locais e disponibiliza-os para os tomadores de recursos, a partir deste arranjo
institucional. A atuacdo de uma cooperativa de crédito impacta economicamente na regido
local através da sua intermediacéo financeira, pois sdo realmente presentes nas comunidades
onde estdo inseridas, através de ac¢les culturais, sociais, ambientais e econdmicas(FONSECA
et. al. 2009).

Evidencia-se perante o contexto, a finalidade das cooperativas de crédito,
especificamente das cooperativas de crédito do sistema SICOOB e sua distingdo entre os
demais bancos, 0 qual sdo entidades de intermediacdo financeiras, porém, com foco bastante
distintos, pois enquanto os bancos privilegiam o capital e 0 acdimulo de patriménio através de
margens de lucros cada vez maiores, as cooperativas de crédito privilegiam seus cooperados,
proporcionando-lhes, através da mutualidade, melhor atendimento, assisténcia financeira
gerando recursos para sua manutencgdo, expansao e diversificacdo.

A proxima secdo apresenta a sintese de todo contetdo discorrido.

2.11 Sintese do Referencial Teorico

Neste referencial discorreu-se sobre Controle Interno, Gestdo de Risco, suas politicas
aplicaveis e a importancia destes na Tomada de Decisdo juntamente com o Sistema de
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Informacgéo Gerencial.

Diante do exposto, o objetivo do controle interno em relacdo a protecdo de ativos é
proteger o patrim6nio contra as quaisquer possiveis perdas e riscos provenientes de erros,
fraude ou irregularidades.

Os autores Silveira (2004), Carvalho e Brito (2018) descrevem que o controle interno
torna as informagfes mais transparentes e seguras aumentando o grau de governanga
corporativa e, assim, promovem maior alinhamento entre 0s contratos que vigoram no
ambiente empresarial, fungfes do controle sdo abrangentes e possibilitam ac6es de prevencao.

De acordo com o que foi abordado pelos autores ao discorrer do referencial teérico,
percebe-se que estes se referenciam ao controle interno e a gestdo de risco como uma
ferramenta fundamental e essencial para o alcance dos objetivos de uma organizacéo, sendo a
salvaguarda dos interesses da empresa concerne a protecdo do patriménio contra quaisquer
riscos correspondente de erros ou irregularidades.

Na visdo de Attie (2010) os objetivos basicos do controle interno, geram informacGes
adequadas e oportunas, necessarias gerencialmente para administrar e compreender os eventos
realizados na empresa, e estdo ligados ao conceito de Brito (2007) o qual entende que a
atividade de gestéo de riscos operacionais que tem por objetivo assegurar a confiabilidade nos
sistemas de informagdes da instituicdo, a fim de reduzir as perdas por exposicdo a fatores de
risco.

Na mesma linha de pensamento o IBGC (2017) alega que o aprimoramento dos
controles internos, traz ganhos operacionais, reduzindo a possibilidade de perdas e
maximizando a eficiéncia e a eficcia empresarial.

O Sicoob Executivo considera o controle interno instrumento consultivo para as areas
da cooperativa que estejam trabalhando com seguranca e sem exposicdo a riscos
desnecessarios. No discorrer do texto entende-se que controle interno também traz para
empresa maior organizagdo auxiliando o trabalho de auditoria, como afirma Crepaldi (2013),
0 controle interno atua como um filtro para prevenir erros e fraudes, portanto, quanto mais
forte for o controle, mais seguranca para o trabalho de auditoria.

Conforme as palavras do Presidente do Singapore National Bank, um dos maiores
bancos da Asia, em 12 de abril de 2005: “A medida que as atividades dos bancos se tornam
cada vez mais competitivas, diversificadas e complexas, mais importantes se tornam 0s
controles internos para fazer com que os bancos se focalizem e alcancem seus objetivos
através de operagdes solidas e rentaveis”.

O controle interno e a gestdo de risco por possuirem diversos auxiliadores no
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desempenho das fung@es, gerenciando estes riscos e filtrando informacdes Uteis, torna estas
claras, tempestivas e seguras para a organizacdo geram beneficios para a mesma e possibilita
melhores decisdes para os gestores e a Alta Administracéo.

Ao discorrer do exposto, conclui-se que conhecer e administrar 0s riscos inerentes as
atividades é uma atividade fundamental nas institui¢Ges financeiras, a sua administracdo é um
elemento chave para a sobrevivéncia da organizacdo.Diante disso, entende-se que as
cooperativas de crédito como todo agente financeiro deve obter dados e informacdes claras e
eficazes de identificar e controlar os seus riscos, gerenciar e proteger seus ativos, adotar
métodos de avaliar e assim manter um controle mais assiduo.

A imagem, a confiabilidade e o sucesso de qualquer organizacdo véo estar
estreitamente ligados a eficacia dos seus instrumentos de controle interno.

A proxima secdo trata da metodologia utilizada pela pesquisadora para a realizagao

deste estudo.
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SMETODOLOGIA

Esta secdo descreve a metodologia utilizada pela autora para realizagdo do estudo sobe
o tema Controle Interno e Gestdo de Riscos em uma cooperativa de crédito de livre admissao,
localizada em um municipio da regido do Alto Sdo Francisco de Minas Gerais, no ano de
2017.

De acordo com Bertucci (2011), cada pesquisador precisa escolher qual taxonomia ira
utilizar na sua pesquisa, podendo escolher os varios tipos de pesquisa existentes.

Assim, o0 estudo seguiu a taxonomia proposta por Silva e Menezes (2005) descrita a
seguir: quanto ao ponto de vista da abordagem do problema; quanto ao ponto de vista dos
objetivos;quanto aos procedimentos técnicos; quanto aos sujeitos da pesquisa; quanto aos
instrumentos de coleta de dados e a forma de tratamento dos dados.

3.1 Sob o ponto de vista da abordagem do problema

Esta pesquisa sob o ponto de vista da abordagem do problema classifica-se como
qualitativa.

Para Silva e Menezes (2005), a pesquisa qualitativa considera que ha um vinculo
indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido
em nimeros. E descritiva, onde os pesquisadores tendem a analisar seus dados indutivamente,
sem requerer 0 uso de métodos e técnicas estatisticas.Este tipo de abordagem permite o
tratamento dos dados qualitativos a partir da analise das questdes abertas do questionario.

Da mesma maneira, Swerts (2014) afirma que as pesquisas qualitativas, apresentam
dados que geram interpretacéo e reflexéo.

Um estudo do tipo qualitativo é considerado por Richardson (1999 apud BEUREN,
2003), o que pode descrever a complexidade e a interacdo de determinado problema e de
certas variaveis. As andlises foram feitas relacionando os comentarios dos pesquisados com o

referencial tedrico e, também, da observacdo da pesquisadora.
3.2 Sob o ponto de vista dos objetivos
Esta pesquisa sob o ponto de vista dos objetivos classifica-se como exploratoria e

descritiva. Esta tem como objetivo descrever os instrumentos e processos utilizados para a

realizacdo do estudo.
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Para Silva e Menezes (2005), a pesquisa exploratoria envolve levantamento
bibliogréfico; entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado; analise de exemplos que estimulem a compreensdo. Em geral, assumem as
formas de pesquisas bibliograficas e estudos de caso.

Segundo Bertucci (2011), a pesquisa descritiva, embora transmita a ideia de relatar ou
descrever uma situacdo, tem como objetivo principal estabelecer relagBes entre as varidveis
analisadas e levantar hipdteses para explicar essas relagdes. Para 0 mesmo autor a pesquisa
exploratoria trata determinados problemas de forma quase pioneira, visando descrever certas
situacOes, estabelecer algumas relacGes entre variaveis, ou definir problemas de pesquisa a
serem continuados por outros pesquisadores.

Na visao de Swerts (2014, p. 15), “a pesquisa pode ser descritiva, tratando-se da
descoberta e observacao de fenémenos, procurando descrevé-los, classifica-los e observa-los;
pode ser pesquisa de opinido, estudo de caso e pesquisa documental ou bibliografica”.

De acordo com Silva e Menezes (2005), a pesquisa descritiva visa descrever as
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre
variaveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados como questionario e
observacao sistematica. Em geral, assumem a forma de levantamento.

Dessa forma, no presente estudo, o método exploratorio se deu pelo levantamento
bibliografico através da utilizacdo de livros que serdo citados no topico 3.3, buscando maior
familiarizacdo com o assunto abordado.

Quanto ao meétodo descritivo, a operacionalizacdo se deu através da descri¢cdo dos
fatos observados e dados coletados nas duas entrevistas respondidas peloDiretor
Administrativo e Riscos e a Agente de Controle Interno e Riscos.Assim, nesse estudo, foi
descrita a importancia dos procedimentos de controles internos e de riscos, € como estes
podem contribuir para eficacia do gerenciamento de ativos e a tomada de decisbes de uma

cooperativa de crédito de livre admisséo.

3.3 Sob o ponto de vista dos procedimentos técnicos

A pesquisa, quanto aos procedimentos técnicos, caracterizou-se como pesquisa
bibliogréafica, estudo de caso e pesquisa participante.
Para Marconi e Lakatos (2010, p. 166), a pesquisa bibliografica “abrange toda a

bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema do estudo”. Para o autor sua finalidade ¢
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colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre
determinado assunto.

Ainda para Marconi e Lakatos (2003, p. 158), “a pesquisa bibliografica ¢ um apanhado
geral sobre os principais trabalhos ja realizados, revestidos de importancia, por serem capazes
de fornecer dados atuais e relevantes relacionados com o tema”.

Segundo Gil (1991)° apud Silva e Menezes (2005), a pesquisa bibliografica é
elaborada a partir de material ja publicado, constituido principalmente de livros, artigos de
periodicos e atualmente com material disponibilizado na Internet.

Foram utilizados livros digitais disponiveis em bibliotecas virtuais, como “Auditoria:
Conceitos e Aplicacdes” de Attie (2010), “Contabilidade gerencial: Teoria ¢ Pratica” de
Crepaldi (2013) e “Auditoria Contabil” de Franco e Marra (2011). Outras fontes utilizadas
foram revistas, artigos, dissertacdes de mestrado, teses, e sites da internet como os sites do
BACEN (2018), IBGC (2017) ABBI (2009).

Segundo Bertucci (2011), os estudos de casos sdo de natureza eminentemente
qualitativa e valem-se de dados coletados por meio de fontes primérias e/ou secundarias, de
entrevista e da propria observacao do pesquisador. No entanto, isso ndo significa que nao se
pode utilizar dados quantitativos em estudos de casos. Esses dados quantitativos geralmente
sdo utilizados como complementos que subsidiam e enriquecem a andlise qualitativa. Os
estudos de casos ndo permitem a generalizacdo dos resultados obtidos.

O estudo de caso, de acordo com Gil (2010, p. 37), “consiste no estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento”. Assim, o caso estudado foi realizado em uma Cooperativa de Crédito de livre
admissdo, localizada em um municipio da regido do Alto Sdo Francisco de MinasGerais,
durante o ano de 2017, com o objetivo de identificar a importancia dos procedimentos de
controles internos e gerenciamento de riscos para a tomada de decisdo sob o ponto de vista
dos gestores da empresa.

A pesquisa participante, conforme Rezende, Oliveira e Elias (2012, p. 37), caracteriza-
se “quando se desenvolve a partir da interacdo entre pesquisadores e membros das situacdes
investigadas”.

O delineamento desta pesquisa foi realizado através de um estudo de caso em uma
cooperativa de crédito de livre admissdo localizada em um municipio da regido do Alto Sao
Francisco de Minas Gerais com um gestor que tém efetivo poder de tomada de decisdo e uma

colaboradora da organizacdo estudada, e algumas observacGes da pesquisadora, visto que a



78

mesma faz parte do quadro de funcionérios da instituicdo. Os pesquisados foram: o Diretor

Administrativo e Riscos e a Agente de Controle Interno e Riscos.

3.4 Sujeitos da Pesquisa

De acordo com Vergara (2009), os sujeitos da pesquisa sdo as pessoas que fornecerédo
o0s dados de que se necessita para a realizagdo da pesquisa.

A instituicdo financeira escolhida para estudo foi uma Cooperativa de Crédito de livre
admissao localizada em um municipio do Alto Sdo Francisco de Minas Gerais, fundada em 26
de agosto de 1988, com foco nos produtores rurais da regido e, que se tornou uma cooperativa
de livre admissdo em 2007, podendo trabalhar com todos os publicos, sejam eles, produtores
rurais, pessoas juridicas, pessoas fisicas, autbnomos e profissionais liberais. A instituicdo
possui um ponto de atendimento em outro municipio da regido e cinco correspondentes, tento
projeto de expansao para outras localidades.

Atualmente a instituicdo em questdo é administrada por um presidente, um vice-
presidente, dois diretores, sendo um diretor administrativo e um diretor financeiro e cinco
gerentes, sendo dois gerentes de agéncia (um na agéncia matriz e outro no ponto de
atendimento), um gerente de negocios, um gerente de pessoa juridica e um gerente de pessoa
fisica.

Dessa forma, os sujeitos da pesquisa escolhidos foram o Diretor Administrativo e
Riscos e a Agente de Controle Interno e Riscos da cooperativa de crédito objeto de estudo,
que responderam respectivamente as entrevista realizadas (APENDICE A e APENDICE B).
A primeira entrevista foi realizada com a Agente de Controle Interno e Riscos, visto que esta
tem o devido conhecimento a certa do assunto, tem efetivo pode de manusear as ferramentas e
realizar os procedimentos de controle interno e riscos.

A segunda entrevista foi realizada com o Diretor Administrativo e Riscos, devido ao
fato das atividades relacionadas com a funcédo financeira e efetivo poder de tomada de
decisdoser de competéncia e execu¢do do mesmo, conforme descrito no artigo 80, paragrafo

décimo do estatuto social da cooperativa de crédito (ANEXO A).

3.5 Instrumentos de coletas de dados

A coleta de dados foi realizada atraves de dados primarios, que séo os do resultado da

pesquisa, e secundarios, que ¢é o levantamento bibliogréfico.
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O instrumento utilizado para a coleta de dados da pesquisa foram duas entrevistas
semiestruturadas, que consiste em perguntas abertas e fechadas. Bertucci (2011, p. 63) destaca
que “a entrevista consiste em uma indagacao direta, realizada no minimo entre duas pessoas,
com o objetivo de conhecer a perspectiva do entrevistado sobre um ou diversos assuntos”.

De acordo com Marconi e Lakatos (2003, p. 197), na entrevista semiestruturada ou
entrevista ndo estruturada, “o entrevistador tem liberdade para desenvolver cada situagdo em
qualquer direcdo que considere adequada. E uma forma de poder explorar mais amplamente
uma questdo”. De acordo com os autores, geralmente, as questdes sdo abertas e podem ser
respondidas dentro de uma conversa informal.

Segundo Roesch (1999), dados primarios sdo aqueles colhidos pelo préprio
pesquisador e 0s secundarios sdo aqueles ja existentes na forma de arquivos, relatorios e
banco de dados, ou seja, ja passaram por tratamento.

Perguntas abertas, para Marconi e Lakatos (2010, p. 187), “sdo as que permitem ao
informante responder livremente, usando linguagem propria e emitir opinides”. As perguntas
fechadas, para o autor, “sdo aquelas que o informante escolhe sua resposta entre duas ou mais
op¢des” (MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 187).

Os dados primarios foram coletados através de duas entrevistas semi-estruturadas
aplicadas a um gestor que tem efetiva tomada de decisdo e a agente de controles internos e
risco da Cooperativa de Crédito, sendo os dados obtidos devidamente tabulados e analisados.

Aentrevista foi elaborada de acordo com o referencial tedrico.

3.6 Tratamento de dados

Para Marconi e Lakatos (2010) ap0s a coleta de dados, eles devem ser elaborados e
classificados de forma sistematica. Antes da analise e interpretacdo, os dados devem seguir 0s
seguintes passos: selecdo, codificacédo e tabulacdo (MARCONI; LAKATOS, 2010).

Os instrumentos utilizados para coleta de dados foram submetidos a uma andlise de

conteudo.

De acordo com Trujillo (1974, p. 178)%apud Marconi e Lakatos (2003, p. 167), a
analise “¢ a tentativa de evidenciar as relagdes existentes entre o fenomeno estudado e outros
fatores. Essas relacGes podem ser estabelecidas em funcéo de suas propriedades relacionais de

causa-efeito, produtor-produto, de correlagdes, de analise de conteudo etc”.

® TRIJULLO FERRARI, Alfonso. Metodologia da ciéncia. 3. ed. Rio de Janeiro: Kenedy, 1974.
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Segundo Silva e Fossa (2013), a andlise de conteddo é uma técnica de analise das
comunicac0es, que analisam o que foi dito nas entrevistas ou observado pelo pesquisador. Na
analise do material, busca-se classificA-los em temas ou categorias que auxiliam na
compreensdo do que esta por tras dos discursos.

Sendo assim, realizou-se uma analise das respostas de questbes abertas obtidas das
entrevistas. Estas questfes subjetivas estdo demonstradas a partir de analises feitas com base
nas respostas dadas pelas entrevistas.

As informagdes obtidas foram interpretadas e discutidas, relacionando o resultado das
entrevistas com o referencial tedrico, caracterizando a abordagem qualitativa, com a intencéo

de responder a questdo problema.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo tem por objetivo apresentar os resultados e as discussdes referentes aos
dados levantados em campo, onde foram realizadas duas entrevistas, a primeira com a agente
de controle interno e risco e outra entrevista com um gestor da cooperativa em estudo. Os
resultados foram analisados e discutidos nesta secao.

Para esse propdsito, dividiu-se a secdo em trés grupos, que foram:

(1) Analise do perfil dos respondentes.
(2) Anélise das perguntas das entrevistas.
(3) Sintese dos resultados e discussao.

4.1 Analise do perfil dos respondentes

Nesta secdo sdo apresentados os resultados levantados mediante a aplicacdo de uma
entrevista ao agente de controle interno e risco e o gestor financeiro da cooperativa
investigada.

Cada entrevista € composta por 8 perguntas, descritas conforme a ordem constante no
instrumento (APENDICE A e B).

NoQuadro 05estao dispostos o perfil dos respondentes.

Quadro 5: Perfil dos Respondentes.

Respondentes Sexo Idade Nivel de Tempo de Funcao
escolaridade?! Servicgo
ACIR F De 25 a 35 anos PG De 4 até 9 Agente de Controle
anos Interno e Risco
Gl M  De 25 a 35 anos PG Acima de 10 Diretor
até 15 anos

Fonte: Autora (2018).

A agente de controle interno e risco, que sera identificada como ACIR, tem idade entre
25 e 35 anos, é formada na area de Administracdo e possui pos-graduacdo, ocupa o cargo de

Agente de Controle Interno e Risco com posi¢do de “staff” na organiza¢do, conforme

1 Legenda: P6s-Graduagdo (PG)
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apresenta o organograma encontrado na Figura 06 e possui entre 4 a 9 anos de tempo de
Servico na cooperativa.

O gestor financeiro da cooperativa de crédito, que serd identificado como G1, tem
idade entre 25 e 35 anos, é formado nas areas de Administracdo e Ciéncias Contabeis e pos-
graduado em Gestdo de Cooperativas, ocupa cargo na Diretoria Executiva e trabalha na
cooperativa de crédito ha mais de 10 anos.

Identificou-se que ambos respondentes possuem pos-graduacéo, dessa forma entende-
se que prezam pelo aperfeicoamento educacional e profissional. Quanto ao tempo de servico
na empresa, o resultado demonstra que 0s gestores possuem conhecimento e experiéncia
dentro da organizacéo, visto que ambos respondentes tém acima de 4 anos tempo de servico, e

G1 afirma ter mais de 10 anos que esta na organizacao.

4.2 Anédlise das perguntas das entrevistas

Nesta secdo sdo apresentados os resultados levantados mediante a aplicacdo das
entrevistas na cooperativa investigada.
A apresentacdo dos resultados e as discussdes pertinentes sao realizadas, na seguinte

ordem:

Apresentacdo da pergunta, de acordo com a ordem constante no instrumento utilizado
(APENDICE A e B).

Indicagéo do objetivo da pergunta.

Apresentacdo das analises dos resultados da pergunta através de textos, quadros e/ou
tabelas.

Descricdo dos resultados constantes nos textos, quadros e/ou tabelas apresentadas.
Discusséo dos resultados descritos.

Interpretacdo dos resultados.

A principio apresenta-se a entrevista feita a ACIR (de acordo com a ordem constante
no instrumento utilizadoAPENDICE A).

PERGUNTA 1) Quais ferramentas de controle interno e gestdo de riscos sdo utilizadas

na cooperativa?



83

Esta pergunta teve por objetivo identificar quais as ferramentas de controle interno e
gestdo de risco sdo utilizadas na cooperativa.
Sobre quais séo as ferramentas de controle interno e gestdo de risco, a responsavel por

esses controles respondeu:

“A gente utiliza do Sisbr 2.0 e Citrix, dentro desses sistemas sdo varias plataformas
que sdo utilizadas, que sdo: Plataforma de Controle Interno, Plataforma Apoio a
Decisdo, Plataforma de Crédito, de Risco de Crédito, Plataforma Contébil, Plataforma
de Retaguarda de Canais, Plataforma de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro,
Plataforma de Conta Corrente, de Crédito Rural, de Empréstimo, sdo varias
plataformas que me auxiliam no trabalho diario. Além disso, eu tenho algumas
planilhas em Excel, que me auxiliam no controle e monitoramento.”

De acordo com a resposta da ACIR, observa-se que a metodologia utilizada para
obtencdo de informacdes econémico-financeiras relativas ao negocio ¢ um Sistema de
Informacdo Gerencial. Percebe-se que a cooperativa investigada possui um leque de
ferramentas que contribuem para o efetivo desempenho da fungéo de controle interno e a
gestdo de riscos.

Para Crepaldi (2003), “¢ de fundamental importancia a utilizacdo de um controle
adequado sobre cada sistema operacional, pois dessa maneira atingem-se 0s resultados mais
favoraveis com menores desperdicios”.

Um eficiente sistema de controle interno é fator fundamental da gestdo operacional,
uma vez que se torna base de sustentacdo para que as operagdes efetuadas sejam seguras,
evitando prejuizos numerosos ou encerramento de atividades das organizagdes bancérias em

todo o mundo, conforme defende o autor Attie (2011).

PERGUNTA 2) Quais das ferramentas do controle interno e gestdo de risco contribuem

para que as Demonstracfes Contébeis sejam confiavelmente apresentaveis?

Esta pergunta teve por objetivo identificar quais métodos e ferramentas do controle
interno e gestdo de risco contribuem para que as Demonstragbes Contabeis sejam
confiavelmente apresentaveis.

Sobre quais sdo esses métodos e ferramentas que contribuem para uma apresentacao

confidvel das Demonstracfes Contabeis, a ACIR apresentou a seguinte resposta:

“Para questdes contdbeis a gente utiliza de duas plataformas, que é a Plataforma de
Apoio a Decisdo e Plataforma Contabil, todas essas duas plataformas a gente
consegue analisar balancete, os relatérios de supervisdo do DLO, que sdo os
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Demonstrativos dos Limites Operacionais, além disso, a gente utiliza de alguns
indicadores, que chamamos de indicadores legais, que sdo aqueles que sdo
monitorados, sdo monitorados impostos pelo Banco Central. Nessa plataforma nos
temos informagdes sobre o patrimbnio de referencia, indicador de Basileia, grau de
mobilizagdo, esses que sdo considerados indicadores legais.”

Diante a resposta da ACIR, é visto a utilizacdo de ferramentas tais como a Plataforma
de Apoio a Decisdo e Plataforma Contabil para fazer analise de relatorios, demonstrativo e
indices, para isso percebe-se que é possivel organiza-los, categoriza-los e filtra-los
emplataformas que contribuem na otimizagdo do trabalho de controle interno e risco. E
notavel a preocupacdo da ACIR quanto aos indicadores legais, visando atender as legislaces
do érgdo fiscalizador.

De acordo com Sa (1998) a entidade que adota um maior sistema de controle obtera
maior seguranca do trabalho enquanto aquela que adota um menor sistema de controle devera
ter muita cautela quando realizar qualquer tipo de tarefa.

Conforme o objetivo do controle interno relativo a salvaguarda dos interesses remete-
se a protecdo do patrimbnio contra quaisquer perdas e riscos devidos a erros ou
irregularidades. (ATTIE, 2010, p.117).

Silva (2003) acrescenta que "deve-se fazer com que as demonstragdes atendam as
necessidades de andlise e sejam apresentadas de forma homogénea, simples de visualizar e
faceis de entender”. Um sistema de controle interno eficiente como por completo, permite
detectar de irregularidades de atos intencionais quanto de atos ndo intencionais, conforme

defende o autor Attie (2010, p.127).

PERGUNTA 3) Quais sdo os meios de comunicacao das informacdes sigilosas?

Esta pergunta teve como objetivo saber quais meios de comunicagdo das informagdes
sigilosas.

Sobre os meios de comunicacdo a ACIR responde da seguinte maneira:

“As informagdes apuradas através do trabalho de controle interno e risco sao
reportadas a partir de relatorios, esses relatérios tem periodicidade mensal, bimestral
semestral e anual, depende do tipo de relatério e qual informagao que ele traz.”

Através da resposta da ACIR, verificou-se que es informacdes apuradas no trabalho do
controle interno e risco sdo reportadas para Alta Administracdo através de relatorios, com
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tipos de periodicidade que dependem do seu grau de informacdo, podem ser repassados
mensalmente, bimestralmente, semestralmente e anualmente.

A Secretaria de Controle Interno da Camara dos Deputados (2012) considera que o
registro de informacdes em arquivos, documentos e papéis de trabalho exige tratamento
sigiloso, a quebra do sigilo ou reproducédo ndo autorizada de qualquer documento implica o
comprometimento do responsavel.

Para Lemes Junior (2002) o autor afirma ser fundamental um eficaz sistema de
comunicacdo para tornar um veiculo atil a informacdo, desde que chegue ao seu destino
correto.

Deste modo, informagdes de qualidade acompanhadas de canais de comunicagéo
eficazes garantem que os membros das organizagfes cumpram de forma otimizada suas

responsabilidades, contempla o autor Beuren (2006).

PERGUNTA 4) Em sua opinido o que garante a fidedignidade das informacdes geradas

a partir do sistema de controle interno e risco?

Esta pergunta teve por objetivo identificar qual mecanismo garante a fidedignidade
das informacdes geradas a partir do sistema de controle interno e risco.
Sobre os mecanismos utilizados para garantir a fidedignidade das informacdes geradas

a partir do sistema de controle interno e risco, a ACIR apresentou a seguinte observacgéo:

“Na minha opinido a gente precisa de pessoas preparadas que tenha conhecimento
suficiente para monitorar e acompanhar constantemente os processos e realizar a
alimentacéo correta do sistema. Uma vez que o sistema s6 responde com a informagao
correta, se a gente alimenta aquilo corretamente para aquele determinado processo
eretorne em forma de relatérios.”

Através da resposta obtida, observa-se que a ACIR menciona ser fundamental pessoas
preparadas para alimentacdo correta do sistema, e que esta alimentagdo mal feita ndo gera as
informacOes necessarias. O que demonstra que o sistema exige uma alimentacdo de dados
corretos e que existem processos que garantem a fidedignidade das informacGes geradas a
partir do sistema de controle interno e risco. E preciso pessoas preparadas e também um
sistema consistente capaz de avaliar, identificar, cruzar informacdes a fim de evitar erros ou

fraudes que prejudique os ativos da cooperativa.
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De acordo com ACIR verificou-se que ela reforcou o preparo da equipe, mas ao
mesmo tempo menciona que deve-se monitorar e acompanhar constantemente 0s processos de
forma a realizar a alimentacdo correta do sistema.

Conforme Almeida (2009, p. 70) ndo adianta a empresa implantar um excelente
sistema de controle interno sem que alguém verifique periodicamente se os funcionarios estao
cumprindo o que foi determinado no sistema ou se 0 sistema ndo deveria ser adaptado as
novas circunstancias.

Para Crepaldi (2013) quando se examinam os controles internos de uma empresa, esta-
se analisando a “organizagdo dos controles” e também a “execu¢do” deles. Ainda segundo o
autor o controle interno bem gerido salvaguarda os ativos da empresa e assegurar a veracidade
dos componentes patrimoniais, propicia a obtencdo de informacdo adequada e auxiliar na
prevencdo de préaticas ineficientes e antieconémicas, erros, fraudes, abusos e desvios
(CREPALDI, 2013).

PERGUNTA 5) Com qual frequéncia vocé executa 0s componentes do sistema de

controle interno e gestdo de risco apresentados na tabela abaixo?

Esta pergunta teve como objetivo medir a periodicidade dos componentes do sistema
de controle interno e gestéo de risco.
Sobre a periodicidade dos componentes do sistema de controle interno e gestdo de

risco, a ACIR apresentou a seguinte observacdo, conforme apresenta oQuadro 06.

Quadro 6:Frequéncia da execucdo dos componentes do sistema de controle interno e gestéo

de risco.

Componente Diariamente ~ Semanalmente  Quinzenalmente = Mensalmente
Controle X

Mapeamento X
Avaliagdo X
Monitoramento X

Fonte: Autora (2018).

Através doQuadro 6 observa-se que existe um controle e monitoramento diario, e

mensamente é feito o mapeamento e avaliacdo, onde é notavel que a ACIR preocupa-se com 0
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perfeito andamento do sistema de controle interno e gestdo de risco. Dessa forma entende-se
gue existe também a preocupacdo com o atingimento dos objetivos estratégicos orientados
para 0 cumprimento da missdo institucional, uma vez que esses componentes bem
estruturados proporcionam maior seguranga para organizacdo.O controle interno é de grande
relevancia pelo fato desta ferramenta prevenir irregularidades no desempenho das atividades
de qualquer organizacéo.

Para Tostes (2007) o monitoramento quando continuo é fator determinante para o
qualquer sistema de controle, visto que almeja observar se as politicas e procedimentos
implantados na empresa estdo sendo cumpridos, e, em caso de falhas, efetuar as correcoes
adequadas.

Franco e Marra (2011) afirmam que ao desenvolver a estrutura de controle interno na
empresa, € possivel definir as responsabilidades e atribuicdes das diversas atividades de
execucdo das tarefas, possibilitar a segregacdo funcional e reduzir o risco de erros e

consequéncias negativas nos procedimentos adotados.

PERGUNTA 6) Vocé considera que o sistema contébil utilizado pela cooperativa

contribui para as atividades relacionadas ao controle interno e risco?

Esta pergunta teve como objetivo saber da ACIR se o sistema contabil utilizado pela
cooperativa contribui para as atividades desenvolvidas no seu trabalho relacionado ao controle
interno e risco.

Sobre a contribuicdo do sistema contébil as atividades relacionadas ao controle interno
e risco, a ACIR respondeu da seguinte forma:

“Sim. Porque a partir das informagdes contabeis que a gente consegue calcular/gerar
os indicadores, que sdo necessarios para 0 monitoramento dos riscos, e principalmente
nessa questdo contabil elas auxiliam nos indicadores de risco de liquidez e risco
crédito, além dos indicadores legais que exigidos pelo BACEN.”

A ACIR confirma a importancia do sistema contébil nas atividades relacionadas ao
controle interno e risco citando o gerenciamento de riscos que é feito através do
monitoramento de: riscos de liquidez, riscos de crédito, indicadores legais que sdo exigidos
pelo BACEN, atendendo as Resolucdo n° 2.804, de 21 de dezembro de 2000, do Conselho

Monetério Nacional.
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Conforme Oliveira (2004) o Sistema de Contabilidade pode ser entendido como o
primeiro filtro para se combater a corrup¢do uma vez que todos os fatos administrativos
contabilizaveis sdo registrados pelos Departamentos/Setores de Contabilidade e quando do
registro desses fatos o contador analisa, por exemplo, a legalidade, a legitimidade, a
veracidade e a idoneidade dos documentos.

Dessa forma entende-se que um efetivo sistema contabil da o suporte necessario para o

controle interno e risco a realizacdo de suas atividades.

PERGUNTA 7) Em sua opinido, como o controle interno e risco da cooperativa

contribui no auxilio da auditoria externa?

Esta pergunta teve como proposito saber da ACIR, se o controle interno e risco da
cooperativa contribuem no auxilio da auditoria externa.
Sobre a contribui¢do do controle interno e risco da cooperativa no auxilio da auditoria

externa, obtivemos a seguinte resposta:

“Na minha opinido, o meu trabalho contribui facilitando os trabalhos de auditoria, de
forma a oferecer informacBes mais precisas e reduzindo a quantidade de
apontamentos.”

Percebe-se pela reposta da ACIR a preocupagdo em reduzir os apontamentos pela
auditoria demonstrando que o controle interno € importante e facilitador do processo de
auditoria. Uma vez que um controle interno bem sucedido traz menores chances de erros,
apontamentos e consequentemente penalidades que poderiam comprometer os ativos da
empresa.

De acordo com Sa (1998), antes de elaborar o plano ou programa que nos guiara nos
trabalhos de auditoria, € necessario observar como se encontra os controles da empresa.
Quanto melhor o controle, mais seguranca para o trabalho. Quanto menor o controle, mais
cuidado sera exigido na execucdo das tarefas. A profundidade dos exames €, pois guiada pela
“avalia¢do” que fazemos do controle interno (SA, 1998).

O controle interno atua como um auxilio e facilitador do trabalho de auditoria, pois ele
atua como um filtro para prevenir erros e fraudes, portanto, quanto mais forte for o controle,
mais seguranca para o trabalho de auditoria, ja que quando o controle é executado de forma
rigorosa, as chances sdo maiores de exatiddao das informacgdes, contempla o autor Crepaldi
(2013)
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PERGUNTA 8) Com base no seu conhecimento, vocé acredita que o sistema de controle
interno e gestdo de risco oferecem aos gestores maior confianca e seguranca nas suas

tomadas de decisdes? Justifique.

Esta pergunta teve como proposito saber dentro do conhecimento da ACIR se o
sistema de controle interno e gestdo de risco oferecem aos gestores maior confianga e
seguranca nas suas tomadas de decisoes.

Sobre a tomada de decisdes embasadas nas informacbes geradas pelo sistema de
controle interno e risco, a ACIR cita a seguinte observacao:

“Eu acredito que sim, porque o0 nosso sistema oferece informagdes corretas, em tempo
habil e consistente, mas além das informagdes, nimeros, estatisticas, é plausivel
também analisar o contexto da situacdo antes de tomar a decisdo, porque além desses
dados concretos é importante levarmos em considera¢do outras variaveis, como por
exemplo, experiéncias ji vividas. Entdo os nimeros auxiliam, mas é importante uma
boa estratégia.”

Conforme a resposta da ACIR as informacdes fornecidas pelo controle interno e risco
proporcionam maior confiabilidade e seguranca aos gestores, porém 0s responsaveis por essa
tomada de decisdo devem desenvolvem planos, estratégias e acGes embasadas nessas
informacd@es pertinentes ou em experiéncias ja vividas.

De acordo com Stair e Reynolds (1998, p. 7) o valor da informacéo esta diretamente
ligado a como ela auxilia os tomadores de decisdes a atingir seus objetivos organizacionais.

Oliveira (2011) afirma que o elemento bésico de uma organizacdo é a tomada de
decisdo e para um processo decisério satisfatorio se torna necessario um sistema de

informacao eficiente.

Por conseguinte, estdo apresentadas as perguntas da entrevista feita com o G1,
juntamente com suas respostas, resultados e discussdes (de acordo com a ordem constante no
instrumento utilizadoAPENDICE B).

PERGUNTA 1) Vocé faz uso dos relatorios fornecidos pelo controle interno e risco?
Com qual periodicidade?

Essa pergunta teve como objetivo identificar se os relatérios fornecidos pelo controle

interno e risco sdo utilizados e com qual periodicidade eles sdo empregados.
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Sobre a utilizacdo dos relatorios de controle interno e risco e sua periodicidade o G1

respondeu da seguinte forma:

“Eu utilizo sim os relatérios do controle interno de forma praticamente mensal, muito
para realizacdo analises e processo de tomada de decisdo na organizagdo e
principalmente verificacdo de como que a cooperativa se encontra frente aos
indicadores legais e indicadores de risco.”

Observa-se de acordo com a resposta de G1 que, os relatérios fornecidos pelo controle
interno e risco sdo utilizados para analises, processos de decisdo dentro da organizacdo e
verificacdo da posicdo dos indicadores legais, conforme a ACIR também menciona nas
perguntas 2 e 6 do APENDICE A,G1 menciona que faz uso desses relatorios mensalmente,
isso representa a importancia dos relatorios gerados pelo sistema de controle interno e risco,
de forma a assegurar a que tais processos e indices estejam estaveis e em conformidade com
os 6rgdos fiscalizadores, dessa maneira contribuindo para protecao dos ativos da cooperativa,
uma vez que sem indicadores ndo h& como aferir o processo de gestéo.

ATTIE, (2011, p. 188) diz que: O controle interno compreende o plano de organizagéo
e 0 conjunto coordenado dos métodos e medidas adotados pela empresa, para proteger seu
patrimoénio, verificar a exatiddo e a fidedignidade dos seus dados contabeis, promover a
eficiéncia operacional e encorajar a adesdo as politicas tracadas pela administragéo.

Tratar as realizacBes em indices e indicadores possibilita uma compara¢do com
parametros técnicos de desempenho, permitindo uma posicdo do desenvolvimento da

organizacdo frente ao cenario econdémico.

PERGUNTA 2) Vocé tem o habito de acompanhar os indicadores contébeis fornecidos

pelo controle interno e risco?

Essa pergunta tem como proposito saber se 0 gestor administrativo e de riscos faz o
acompanhamento dos indicadores contabeis fornecidos pelo controle interno e risco.
Sobre o acompanhamento de indicadores contabeis fornecidos pelo controle interno e

risco, G1 afirma:

“Sim eu acompanho mensalmente, realizo a verificagdo de todos os indicadores que
sdo gerados pelo controle interno, principalmente indicadores que séo voltados para
risco e liquidez da instituicdo, alguns indicadores que somos cobrados pela auditoria,
entdo esses indicadores, sdo acompanhados mensalmente e o controle interno nos da
um subsidio para a realiza¢do deste acompanhamento.”
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Conforme a resposta de G1, ele afirma fazer uso mensal do acompanhamento dos
indicadores contabeis fornecidos pelo controle interno e risco, que sdo voltados para risco,
liquidez e outros indicadores que a cooperativa € cobrada pela auditora. Reforcando a resposta
da questio 6 da ACIR (APENDICE A), o G1 confirma o uso das informagbes para
monitoramento dos indicadores legais e gerenciamento dos riscos de liquidez e credito que
defende o fator de ponderacdo de risco dos ativos, que € um dos conceitos do Acordo de
Basiléia abordado no referencial tedrico.A avaliacdo de riscos permite que uma organizacao
considere até que ponto potenciais eventos poderdo impactar a realizacdo dos objetivos e 0s
ativos da organizagéo.

Segundo D’Avila e Oliveira (2002) os objetivos séo alinhados com a necessidade de
risco, o qual direciona os niveis de tolerancia aos riscos para a organizacao.

Conforme Santos e Grateron (2003) o controle da gestdo é parte do processo
administrativo. E responsabilidade da administracio da entidade, especificamente da diretoria
do organismo, estabelecer os indicadores com os quais sera medida e avaliada a sua prépria

gestao.

PERGUNTA 3) Quais os principais indicadores sdo acompanhados na cooperativa?

Justifique.

Esta pergunta teve como objetivo identificar quais os principais indicadores sao
acompanhados na cooperativa pelo gestor administrativo e riscos.

Sobre 0 acompanhamento dos principais indicadores na cooperativa, 0 G1 respondeu:

“Atualmente os principais indicadores que a gente realiza 0 acompanhamento sdo os
indicadores legais, tais como liquidez geral, liquidez imediata, diversificagdo de risco,
indicador de Basiléia, 0 grau de mobilizacdo da instituicdo, todos esses indicadores
tem parametros legais do Banco Central que devem ser seguidos, entdo esses
indicadores sdo acompanhados mensalmente de uma forma rigida e bem controlada, e
todos eles estdo muito voltados pra riscos na organizagio.”

Percebe-se que o G1 faz um gerenciamento assiduo dos riscos quando menciona o seu
acompanhamento rigido e bem controlado de indicadores legais, como os de liquidez geral,
liquidez imediata, diversificacdo de risco, indicador de Basiléia, grau de mobilizacdo da
instituicdo. Esses indicadores conforme mencionado na questdo 2 (APENDICE A) sio
requisitos para atender a Resolucdo 2.804, de 21 de dezembro de 2000, do Conselho
Monetério Nacional. Dessa forma G1 demonstra que esses indicadores sdo bem geridos,
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transferindo informagdes fidedignas para as demonstragdes contdbeis da organizacdo e
contribuindo na seguranca da protecdo dos ativos da cooperativa.

Conforme dito pelo G1 a utilizacdo do indicador de Basiléia € um dos parametros legais
exigidos. Como dito por Mendonga (2006) é importante que Basiléia seja implementado
homogeneamente nos mercados financeiros para evitar arbitragem regulatéria e incentiva a
assuncao de riscos.

O proposito do gerenciamento de riscos ¢ “identificar, quantificar, selecionar, decidir,
informar e comunicar, acompanhar e aperfeicoar de forma completa, exata, atualizada,
oportuna ¢ aprovada”, para reduzir os riscos conhecendo suas causas e consequéncias,
identificando, assim, as oportunidades. (BARALDI, 2005, p. 14)

De acordo com Camilo (2006, p. 56) a gestdo de riscos representa um enfoque
estruturado e disciplinado que alinha estratégia, processos, pessoal, tecnologia e
conhecimentos, objetivando avaliar e gerenciar as incertezas naturais enfrentadas pelas
organizagOes como forma de criacdo de valor.

Por meio do gerenciamento de riscos a organizacdo pode mapear oportunidades de
ganhos e reduzir a probabilidade e o impacto de perdas, contempla o IBGC (2017). Padoveze
e Bertolucci (2008) afirmam que a gestdo de riscos é uma ferramenta completa que traduz a
Vvisdo e a estratégia da empresa num conjunto coerente de medidas de desempenho com

linguagem clara e objetiva sobre os vetores do sucesso.

PERGUNTA 4) Vocé percebe o controle interno como essencial & consecucdo dos
objetivos da organizagdo, e que estes ddo suporte adequado ao seu funcionamento?
Justifique.

Essa pergunta teve como objetivo identificar se o controle interno é essencial a
consecucéo dos objetivos da organizagdo, e se este da o suporte adequado ao funcionamento
da cooperativa.

No que tange a consecucdo dos objetivos da organizacdo através do controle interno e

se este da o suporte adequado ao seu funcionamento, G1 apresentou a seguinte observacao:

“Sim, o controle interno da suporte ao funcionamento da instituicdo e ele é de extrema
importancia para a organizacdo, por que sua atividade de monitoramento, avaliacdo
controle, ele agrega valor o tempo todo para a organizagdo, permite o gerenciamento
de ativos da organizagdo e minimiza riscos, riscos operacionais, riscos sistémicos,
riscos legais, conforme os indicadores.”



93

Conforme a resposta de G1, podemos entender que o controle interno permite um
suporte adequado ao funcionamento da cooperativa, uma vez que sua atividade de
monitoramento, avaliacdo e controle agrega valor para a organizacdo possibilitando o
aumento do grau de conformidade com normas internas e a legislacéo e a confiabilidade das
demonstracOes financeiras, minimizando riscos operacionais, riscos sistémicos e riscos legais.
Dessa forma percebe-se que o controle é essencial para o completo gerenciamento dos ricos
inerentes a atividade e a protecdo dos seus ativos.

Observa-se que o0s riscos destacados pelo G1 assemelham-se o principal risco
abordado por Scorci (2008) “o mais inerente a institui¢do financeira ¢ que se deve uma
atencdo maior é o risco operacional”.

De acordo com Oliveira (2004), o gerenciamento do risco operacional propicia a
identificacdo de falhas na execucdo de tarefas, a estimacdo das perdas financeiras resultante
dessas falhas, a relevancia de cada falha e de cada perda em relacdo ao total, a integracdo das
mensuragoes de risco e a flexibilizacdo para a alocagao de capital.

Para Almeida (2009), “o controle interno tem como objetivo proteger os ativos,
produzir dados contabeis confiaveis e ajudar a administracdo na conducdo ordenada dos
negocios da empresa”.

Baraldi (2005, p. 29) menciona que os riscos, inclusive as incertezas e as expectativas,
bem gerenciados causam as oportunidades de ganhos financeiros, de reputagdo de

relacionamento.

PERGUNTA 5) Vocé considera que as informagdes disponibilizadas pelo controle

interno e risco sdo apropriadas, claras, atuais, tempestivas e acessiveis?

Esta pergunta teve como proposito identificar se as informacdes disponibilizadas pelo
controle interno e risco sdo apropriadas, claras, atuais, tempestivas e acessiveis.
No que tange as informacOes disponibilizadas pelo controle interno e risco, G1

respondeu da seguinte forma:

“Todas as informagdes que sdo repassadas pelo controle interno sdo atuais, claras
tempestivas, acessiveis, sdo tdo acessiveis que sdo compartilhas entre Conselho de
Administragdo, Conselho Fiscal, Diretoria, e nivel gerencial da instituigdo.”

Percebe-se que as informacdes geradas pelo controle interno sdo apropriadas, claras,

atuais, tempestivas e acessiveis, conforme a resposta de G1, ainda de acordo com a resposta
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de G1 as informag6es que sdo repassadas pelo controle interno e riscos sdo importantes uma
vez que sdo inclusive compartilhadas entre a Alta Administracao.

Segundo Attie (2011, p. 188) o controle interno visa proteger seu patriménio, verificar
a exatidao e a fidedignidade dos seus dados contabeis, promover a eficiéncia operacional e

encorajar a adesdo as politicas tracadas pela administracéo.

PERGUNTA 6) Como vocé considera que o sistema de controle interno e gestao de risco

seja adequado e efetivo?

Esta pergunta teve como objetivo identificar se o sistema de controle interno e gestéo
de risco séo adequados e efetivos.
Sobre o sistema de controle interno e gestdo de risco ser adequado e efetivo, G1

respondeu:

“Totalmente adequado e efetivo na organizacdo, agrega valor aos ativos da institui¢do
e sempre buscando minimizar riscos e cumprir 0S processos, procedimentos, 0S
manuais da instituicio e o acompanhamento das normas, politicas e indicadores
legais.”

De acordo com a resposta de G1, o sistema de controle interno e gestdo de risco da
cooperativa é eficaz, uma vez que menciona ser “totalmente adequado e efetivo”, este sistema
busca minimizar os riscos, cumprindo 0s processos acerca do controle e gestdo de riscos,
acompanhando normas, politicas e indicadores. Nesta linha, considera-se que manter um
sistema adequado e efetivo é fundamental para organizacdo, devendo permear em todos 0s
setores, assim oferecendo maior garantia de que os objetivos da empresa vao ser
continuamente alcancados, uma vez que, cumprir procedimentos de controle interno minimiza
riscos e perdas, contribuindo para um ambiente saudavel da organizacao e a protecdo do seus
ativos.

De acordo com Teixeira e Spineli (2012) os objetivos do Controle Interno devem ser
direcionados no sentido de melhorar a alocacdo dos recursos, obter informagdes confiaveis
dos resultados atingidos, salvaguarda os ativos, cumprir com as normas legais que regem a
administracdo publica evitar riscos que possibilitem erros, desperdicios ou fraudes, e num
sentido mais amplo, contribuir de maneira efetiva para que se possa alcancar as politicas da
administracdo, com seguranca na efetivacao das acoes.
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PERGUNTA 7) Vocé considera que o sistema de controle interno e risco oferece maior

confianca e seguranca nas decisfes tomadas na cooperativa? Justifique.

Esta pergunta teve como objetivo identificar se o sistema de controle interno e risco
oferece maior seguranca nas decisdes tomadas na cooperativa.
No que tange as decisdes tomadas na cooperativa e se o0 sistema de controle interno
contribui na seguranca da mesma, o G1 respondeu:
“Totalmente, através do trabalho do controle interno nos possibilita uma visdo de
futuro, e essa visdo de futuro com riscos muito claros que cabem a nos tomar as
decisdes, minimizando possiveis impactos que possam ter na organizagao. Entdo esse
trabalho do controle interno é um trabalho que agrega valor aos processos da

instituicdo, agrega valor as demonstragbes contabeis que sdo de extrema importancia
para a organizagao.”

Através da resposta de G1, menciona que utilizam as informacgdes fornecidas pelo
controle interno e risco em suas tomadas de decisao ficando confirmado o qudo é importante o
trabalho do controle interno e risco nas tomadas de decisGes da cooperativa, uma vez que G1
menciona que estes possibilitam uma visdo de futuro, podendo minimizar possiveis impactos
na organizacdo. Ressalta G1 que o sistema do controle interno e risco agrega valor aos
processos e demonstragdes contabeis da organizacéo.

Para Attie (2010) o controle interno é um meio de se obter a informacao para coordenar
os planos e nortear a acdo dos gestores, pois todas as decisbes tomadas durante o
planejamento ou as opera¢des normais devem estar sujeitas ao controle.

Na exposicdo de Almeida (2010, p. 42), "o controle interno representa em uma
organizacdo o conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com 0s objetivos de proteger os
ativos, produzir dados contabeis confidveis e ajudar a administracdo na conducdo ordenada

dos negocios da empresa".

PERGUNTA 8) Sobre a estrutura centralizada de gerenciamento de riscos do Sicoob,
guais mecanismos vocé considera mais importantes para a salvaguarda dos ativos da

cooperativa? Obs.: Marque até 3 opcdes, se for o caso.

Essa pergunta teve como objetivo identificar 0s mecanismos mais importantes para
salvaguarda dos ativos da cooperativa.
Sobre 0s mecanismos mais importantes para salvaguarda dos ativos da cooperativa,

G1 marcou as opgdes conforme apresenta a Quadro 7:
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Quadro 7: Mecanismos mais importantes para salvaguarda dos ativos da cooperativa.

a) ldentificacdo, avaliagdo, monitoramento, controle e mitigacao do risco; X

b) Documentacdo e armazenamento de informacdes referentes as perdas associadas ao
risco;

c) Elaboracgdo de relatérios que permitam a identificacdo e correcdo tempestiva das X
deficiéncias e de gerenciamento do risco;

d) Realizacdo de testes de avaliacdo dos sistemas de controle de riscos operacionais
implementados;

e) Elaboragdo de propostas de atualizacdo da politica;

f) Disseminacédo da Politica de Gerenciamento de Risco Operacional aos empregados
da entidade, em seus diversos niveis, estabelecendo papéis e responsabilidades,
bem como as dos prestadores de servigos terceirizados;

g) Plano de contingéncia, contendo as estratégias a serem adotadas para assegurar
condicdes de continuidade das atividades e para limitar graves perdas decorrentes
do risco;

h) Implementacdo, manutencéo e divulgacédo de processo estruturado de comunicagdo X
e informagé&o sobre continuidade de atividades.

Fonte: Autora (2018).

As alternativas escolhidas pelo G1 apresentadas no Quadro 07 que considera mais
importantes para a salvaguarda dos ativos da cooperativa sdo: a) identificagdo, avaliacao,
monitoramento, controle e mitigacdo do risco; c¢) elaboracdo de relatérios que permitam a
identificacdo e correcdo tempestiva das deficiéncias e de gerenciamento do risco e h)
implementacdo, manutencdo e divulgacdo de processo estruturado de comunicacdo e
informacdo sobre continuidade de atividades. Estar atento a essas op¢Oes torna o sistema de
controle interno e risco mais confidvel, a instituicdo dispde de enorme gama de atividades e
estes devem ser conduzidos dentro de padrdes adequados, minimizando a possibilidade de
perdas e riscos.

Conforme Almeida (2009) as funcGes do controle séo abrangentes e possibilitam acdes
de prevencdo, identificacdo e de correcdo, quando necessario, Se por ventura ocorra
anormalidades no ambiente da organizacdo e, assim, fornecerda ferramentas bésicas e

aprimoramento nas funcdes da entidade e seu desempenho.

4.3 Sintese dos resultados e discussado

Analisando as entrevistas pode-se enfatizar que o controle interno e gestdo de risco

tem se constituido como uma concepg¢do necessaria para o fortalecimento da cooperativa no
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seu processo de ajustes as modernas praticas de gestdo. A existéncia e consideracdo de
indicadores legais levam suprir as exigéncias dos 6rgdos fiscalizadores, que, contudo
representa um instrumento interessante para seu desenvolvimento.

A estabelecer um efetivo sistema de controles internos e gestdo de riscos constitui um
avanco positivo para a cooperativa. Levam-se em consideragdo pelos respondentes que um
adequado e efetivo controle interno e gestdo de risco faz a diferenga, agregando valor as
demonstracBes contabeis que sdo de extrema importancia para a organizacao.

Verificou-se que os relatérios proporcionam um conhecimento abrangente dos
controles internos, riscos e indicadores, feitos na cooperativa e como esta se posiciona diante
0 mercado, ajudando que os objetivos sejam alcancados com eficiéncia e eficacia.

O controle interno é um sistema que busca melhorar, restringir, monitorar, governar e
verificar as transacOes efetuadas pela empresa com foco na realizagdo das metas
estabelecidas, e assim é feito na cooperativa, levando estes critérios em consideracéo nas suas
tomadas de decisbes. De forma clara, foi visto que a cooperativa investigada adota
ferramentas de controle interno e gestdo de riscos, sendo que estas reduzem riscos e
aumentam seus resultados e protegem seus ativos, o que contribui para seu crescimento e

fortalecimento da estrutura da cooperativa.
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5. CONCLUSAO

Ao considerar a importancia de um eficiente controle interno e gestao de riscos para as
organizacOes, esse trabalho teve como objetivo geral identificar quais ferramentas e
procedimentos de controles internos e riscos podem contribuir para eficicia do gerenciamento
de ativos e a tomada de decisdes de uma cooperativa de crédito de livre admissao, localizada
em um municipio da regido do Alto Sdo Francisco de Minas Gerais. Atendendo ao objetivo o
presente estudo se propds a investigar quais sdo as ferramentas e procedimentos de controles
internos e riscos que contribuem para eficacia do gerenciamento de ativos e a tomada de
decisGes de uma cooperativa de crédito de livre admissdo.

Isso foi possivel através do levantamento bibliogréafico acerca do tema, a elaboracao,
aplicacdo e analise dos dados obtidos através das entrevistas aplicadas junto a Agente de
Controles Internos e Riscos e o Diretor Administrativo e Riscos da cooperativa de crédito
pesquisada.

Identificou-se que as ferramentas de controles internos e risco utilizados na
cooperativa sdo: relatorios de controle interno e riscos fornecidos pelo sistema adotado pela
cooperativa: Sisbr e Citrix e suas respectivas plataformas: Plataforma de Controle Interno,
Plataforma de Apoio a Decisdo, Plataforma de Crédito, Plataforma de Risco de Crédito,
Plataforma Contabil, Plataforma de Retaguarda de Canais, Plataforma de Prevencdo a
Lavagem de Dinheiro, Plataforma de Conta Corrente, Plataforma Crédito Rural, e Plataforma
Empréstimo. Além destas sdo utilizadas planilhas em Excel que ddo o suporte no controle
monitoramento das Demonstra¢fes Contabeis, Demonstrativos dos Limites Operacionais,
analise de Balancete, Patrimonio de Referencia e indicadores tais como: indicador de Basileia,
grau de mobilizacdo, indicadores de risco e liquidez que é feito pela agente de controle
interno e risco, que atende o proposito do primeiro objetivo.

Quanto a percepcdo do gestor administrativo e riscos acerca dos controles internos da
cooperativa, este alega que os controles internos déo o suporte adequado ao funcionamento da
instituicdo, considerando ser de extrema importancia para a organizacdo, uma vez que sua
atividade de monitoramento, avaliacdo e controle agrega valor, permitindo o gerenciamento
de ativos buscando minimizar riscos, tais como 0S riscos operacionais, riscos sistémicos,
riscos legais, conforme os indicadores apontam. Dessa forma fica respondido o segundo
objetivo proposto no presente trabalho.

Através da entrevista feita com o Diretor Administrativo e Riscos da cooperativa,

contemplou-se também o terceiro objetivo, de analisar a influencia das informacdes
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fornecidas pelo controle interno e risco a decisfes tomadas pelo mesmo. Mediante isso foi
identificado que através do trabalho do controle interno, é possivel uma visdo de futuro com
riscos claros e tempestivos, minimizando dessa maneira possiveis impactos que possam ter na
organizagdo. Assim sendo, foi discernido que o trabalho do controle interno e risco otimizam
0s processos da instituicdo, integrando demonstracdes contabeis seguras e confidveis que sdo
de extrema importancia para a organizacao.

Em relacdo ao quarto objetivo que foi demonstrar as contribuicbes que o controle
interno e a gestdo de riscos oferecem, foi confirmado, uma vez que a cooperativa investigada
adota o sistema de controle interno e risco e este possui seu perfeito funcionamento,
entendem-se de acordo com Crepaldi (2013) que um sistema de controle interno e riscos bem
adotados asseguram que a instituicdo financeira atinja o sucesso empresarial, alcangcando os
objetivos da eficiéncia e eficacia de suas operacOes, manutencdo e preservacdo de seu
patrimbénio em bom estado de capacidade produtiva inclusive mantendo 0s seus ativos
financeiros em bom estado de liquidez, no cumprimento de leis, normas, regulamentos,
politicas, diretrizes, procedimentos de risco e na confiabilidade de suas demonstrac6es
financeiras.

A partir da analise e discussdo dos resultados, pbde-se cumprir 0s objetivos
especificos e entdo responder ao problema de pesquisa. Concluiu-se que os procedimentos de
controles internos e riscos que mais contribuem para eficacia do gerenciamento de ativos e a
tomada de decisfes de uma cooperativa de crédito de livre admissao sdo: relatorios gerados a
partir das plataformas do sistema utilizado pela cooperativa que permitem a identificacao e
correcdo tempestiva das deficiéncias e de gerenciamento do risco; andlise de indicadores
legais; identificagdo, avaliagdo, monitoramento, controle e mitigacdo dos riscos;
implementacdo, manutencdo e divulgacdo de processo estruturado de comunicacdo e
informacdo sobre continuidade de atividades. Todos esses procedimentos e ferramentas que
norteiam o controle interno e gestdo de risco visam a salvaguarda dos ativos e seguranca da
veracidade dos componentes patrimoniais, contribuindo para o suporte na tomada de deciséo.

Com base nos resultados e conclusbes aqui discutidos, pode-se identificar que a
utilizacdo de tais ferramentas e procedimentos que integram o controle interno e gestdo de
riscos da cooperativa de crédito pode auxiliar a atingir seus objetivos e metas. Tudo isso

converge, por fim, para a longevidade da cooperativa e para a sua valorizagéo.
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Conclui-se desta forma que na cooperativa investigada, o controle interno possui papel
fundamental para a continuidade das operacdes, uma vez que o controle interno e gestdo de
riscos participa de todo o ciclo de gestdo da organizacdo, seja controlando as rotinas dos
processos, fazendo a analise e acompanhamento destes processos para a diretoria, e por ser a
sustentacdo e auxilio que a diretoria se apoia para o processo decisorio da empresa.

No que tange as limitacfes do presente estudo ndo foi possivel aplicar alguns conceitos
por questdo de alteracdes feitas em curto prazo de tempo. Quanto as sugestdes, por parte da
Instituicdo Financeira sugere-se que a cooperativa tenha um avango continuo dos trabalhos de
controle interno e gerenciamento de riscos, pois estes contribuem para o alcance dos objetivos
da organizacéo, protege os ativos e atende as exigéncias legais.Por parte dos discentes sugere-
se uma nova pesquisa com aplicacdo de questionarios a uma maior quantidade de dirigentes,
incluindo outros assuntos como Compliance e Governanga Corporativa, de forma a aumentar
a quantidade de respostas, podendo confrontar as mesmas para obtencédo de resultados mais

conclusivos.
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APENDICES

APENDICE A - Entrevista (Agente de Controle Interno e Riscos)

FACULDADE DE FILOSOFIA, CIENCIAS E LETRAS DO ALTO SAO FRANCISCO
— FASF

Caro (a) Gestor (a)

Esta entrevista foi desenvolvida por uma aluna do 8° periodo do curso de Ciéncias
Contabeis da FASF como requisito para realizacdo do Trabalho de Conclusdo de Curso do
aluno no ano de 2018, cujo objetivo € verificar a importancia do controle interno e risco para
0 gerenciamento dos ativos e tomada de decisbes de uma cooperativa de crédito de livre
admissao localizada em um municipio do Alto Sdo Francisco de Minas Gerais. Suas respostas
serdo fundamentais para o cumprimento dos objetivos deste trabalho, sendo utilizadas apenas
para fins académicos.

Leticia Matos Duarte
8° periodo — Ciéncias Contabeis — FASF
leticiamatosduarte@gmail.com

MARQUE COM UM (X) A ALTERNATIVA CORRESPONDENTE A SUA RESPOSTA

PERFIL DO RESPONDENTE

Sexo:

a) () Masculino
b) () Feminino

Idade:

a) () Acimade 18 até 26 anos
b) () Acima de 26 até 34 anos
c) () Acimade 34 até 42 anos
d) () Acima de 42 até 48 anos
e) () Acima de 48 anos

Escolaridade:

a) () Ensino Fundamental
b) () Ensino Médio
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¢) () Ensino superior
d) () Pds-Graduacdo
e) () Mestrado

f) () Doutorado
) Area de Formagcéo:

Ocupacéo na cooperativa:

a) () Conselheiro (a)

b) () Diretor (a)

c)( ) Gerente

d) () Outros (as). Quais?

Tempo de trabalho na cooperativa:

a)( )De0Oa4anos

b) () Acimade 4 até 9 anos
c)( ) Acimade 10 até 15 anos
d) () Acima de 15 anos

ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. Quais ferramentas de controle interno e gestdo de riscos sdo utilizadas na

cooperativa?

2. Quais das ferramentas do controle interno e gestao de risco contribuem para que as

Demonstracdes Contabeis sejam confiavelmente apresentaveis?

w

. Quais sdo os meios de comunicagéo das informagdes sigilosas?

4. Em sua opinido o que garante a fidedignidade das informacg6es geradas a partir do

sistema de controle interno e risco?

o1

. Com qual frequéncia vocé executa os componentes do sistema de controle interno e

gestéo de risco apresentados na tabela abaixo?
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Componente Diariamente Semanalmente  Quinzenalmente  Mensalmente

Controle
Mapeamento
Avaliacao

Monitoramento

6. Vocé considera que o sistema contdbil utilizado pela cooperativa contribui para as

atividades relacionadas ao controle interno e risco?

7. Em sua opinido, como o controle interno e risco da cooperativa contribui no auxilio

da auditoria externa?

8. Com base no seu conhecimento, vocé acredita que o sistema de controle interno e
gestdo de risco oferecem aos gestores maior confianca e seguranca nas suas tomadas

de decisbes? Justifique.
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APENDICE B - Entrevista (Diretor Administrativo e Riscos)

FACULDADE DE FILOSOFIA, CIENCIAS E LETRAS DO ALTO SAO FRANCISCO
— FASF

Caro (a) Gestor (a)

Esta entrevista foi desenvolvida por uma aluna do 8° periodo do curso de Ciéncias
Contabeis da FASF como requisito para realizacdo do Trabalho de Conclusdo de Curso do
aluno no ano de 2018, cujo objetivo € verificar a importancia do controle interno e risco para
0 gerenciamento de ativos e tomada de decisbes de uma cooperativa de crédito de livre
admissdo localizada em um municipio do Alto Sdo Francisco de Minas Gerais. Suas respostas
serdo fundamentais para o cumprimento dos objetivos deste trabalho, sendo utilizadas apenas
para fins académicos.

Leticia Matos Duarte
8° periodo — Ciéncias Contabeis — FASF
leticiamatosduarte@gmail.com

MARQUE COM UM (X) A ALTERNATIVA CORRESPONDENTE A SUA RESPOSTA

PERFIL DO RESPONDENTE
Sexo:

a) () Masculino
b) () Feminino

Idade

a) () Acimade 18 até 26 anos
b) () Acima de 26 até 34 anos
c) () Acimade 34 até 42 anos
d) () Acima de 42 até 48 anos
e) () Acima de 48 anos

Escolaridade:

a) () Ensino Fundamental
b) () Ensino Médio

c) () Ensino superior

d) () Pds-Graduacdo

e) () Mestrado
f)( ) Doutorado
g) Area de Formagcéo:
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Ocupacgao na cooperativa:

a) (
b) (
¢) (
d) (

) Conselheiro (a)

) Diretor (a)

) Gerente

) Outros (as). Quais?

Tempo de trabalho na cooperativa:

a) (
b) (
c) (
d) (

) De 0 a 4 anos

) Acima de 4 até 9 anos

) Acima de 10 até 15 anos
) Acima de 15 anos

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Vocé faz uso dos relatérios fornecidos pelo controle interno e risco? Com qual
periodicidade?

Vocé tem o habito de acompanhar os indicadores contébeis fornecidos pelo controle

interno e risco?
Quais os principais indicadores sdo acompanhados na cooperativa? Justifique.

Vocé percebe o controle interno como essencial a consecucdo dos objetivos da

organizacao, e que estes dao suporte adequado ao seu funcionamento? Justifique.

Vocé considera que as informacdes disponibilizadas pelo controle interno e risco séao

apropriadas, claras, atuais, tempestivas e acessiveis?

Como vocé considera que o sistema de controle interno e gestdo de risco seja

adequado e efetivo?

Vocé considera que o sistema de controle interno e risco oferecem maior confianca e

seguranca nas decisGes tomadas na cooperativa? Justifique.

Sobre a estrutura centralizada de gerenciamento de riscos do Sicoob, assinale quais
mecanismos vocé considera mais importantes para a salvaguarda dos ativos da

cooperativa? Obs.: Marque até 3 op¢des, se for o caso.
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h)
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Identificacdo, avaliagdo, monitoramento, controle e mitiga¢ao do risco;

Documentacdo e armazenamento de informacdes referentes as perdas associadas ao risco;
Elaboracdo de relatorios que permitam a identificacdo e correcdo tempestiva das
deficiéncias e de gerenciamento do risco;

Realizacdo de testes de avaliacdo dos sistemas de controle de riscos operacionais
implementados;

Elaboracéo de propostas de atualizacdo da politica;

Disseminacdo da Politica de Gerenciamento de Risco Operacional aos empregados da
entidade, em seus diversos niveis, estabelecendo papéis e responsabilidades, bem como as
dos prestadores de servigos terceirizados;

Plano de contingéncia, contendo as estratégias a serem adotadas para assegurar condi¢fes
de continuidade das atividades e para limitar graves perdas decorrentes do risco;
Implementacdo, manutencdo e divulgacdo de processo estruturado de comunicagédo e

informacé&o sobre continuidade de atividades.
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ANEXOS
ANEXO A - Estatuto Social - aprovado em fevereiro de 2018.

At B4 Compete ao Dirstor Administrativo, o principal Diretor Executive da
Cooperativa: /

| representar a (:ooparatlva passiva e ativamente, em julzo ou fora dele, salvo a
representagdo prevista no inciso |, do art 78, que somenie podera ser exarcida

houver outorga de procuragac especifica do presdente do Conselho de
Administragéo.

" conduzir o relacionameanto com 2rca2iros no Interesse da Cocperanva;

Il coordenar, junto com os demais direlores as atribuicbes da Diretoria
Executiva, visando a eficiéncia & transparéncia no cumpnmenio das diretrizes fixadas
peio Conselho de Administragao;

IV.  representar a Diretoria Executiva nas apresentacdes e na prestacao de contas
para o Conselho de Administragao:

v supervisionar as ocpemgdes © as atividades o verificar, tempestivamente. o
estado scondmico-financeiro da Cooperativa;

vi informar, tempestivamente, o Consalho de Administracdo, a propésito de
constataches gue requeiram medidas urgentes:

Vil convocar e coordenar as reunides da Diretoria Executiva,

Vill.  outorgar mandato a empregado da Cooperativa, juntaments com outro diretor,
estabaiscando poderes. axtansio e validades do mandato:

IX decidir, em conjunto com © Dirstor Financeiro, sobre a admisséo e a demissao
de empregados,

X outorgar, juntamente com outro diretor, mandato ad judicia a advogado
empregado ou contratado;

Xl resolver os casos omissos, &m conjunto com o Diretor Financeiro;

Xl auxiliar o presidente do Conselho de Administracao nos trabalhos relativos a
Assembieia Geral. e

Xl executar outras atividades nao previstas neste Estatuto Social, determinadas
palo Conselho de Administragao a/ou pela Assembleia Geral

XIV  dirgir os assunios relacionados as atindades de Controles Intemnos e Riscos.
de forma @ assegurar conformidade com as politicas internas e exigéncias
reguiamentares.

XV gernr as alividades operacionais No que tange a concessao de empréstimos. a
oferta de servicos e a movimentagso de capital;

XVl conceber as analises mensais sobre 3 evolugdo das operagdes, a serem
apresentadas ao Conselho de Administragio,

XVIl. averbar no Livro ou Ficha de Matricula a subscrigo. realizaclo ou resgats de
quota-parte, bem como as transferéncias realizadas entre associados.

XVill. coordenar o desenvolvimenic das alividedes sociais e sugerir & Direloria
Executiva medidas que julgar convenientes. /
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