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RESUMO

O trabalho realizado tem por objetivo analisar e precificar os honorarios aplicados em uma
empresa prestadora de servicos contiabeis situada no Centro-Oeste de Minas Gerais, a fim de
que a empresa em estudo atinja resultados satisfatorios para cobrir seus gastos e obtenha o lucro
desejado pelos socios. Para embasamento da pesquisa foi realizado levantamento bibliografico
acerca do tema, onde a metodologia utilizada foi do tipo descritivo e exploratério, no formato de
estudo de caso, com abordagem qualitativa e quantitativa. Para atingir os resultados, aplica-se
uma entrevista nao estruturada a fim de obter maiores informacdes da empresa, bem como
apresentar alocacoes dos gastos ocorridos, distingui-los de custos e despesas, e também realiza-se
uma analise e projecido da precificacdo dos honorarios através de um valor médio. Conclui-se
que faz necessaria a utilizacio de métodos de custeios e analise de precificacio aos servicos
contabeis, levando em consideracio todos os fatores internos e externos do mercado atuante.

PALAVRAS-CHAVE: Servicos contabeis. Métodos de custeio. Precificacdo.



ABSTRACT

The objective of the project carried out is to analyze and price the fees applied to a company
providing accounting services located in the Midwest of Minas Gerais, in order that, the
company under study, achieves satisfactory results to cover its expenses and obtain the desired
profit by its partners. As a baseline for the research, a bibliographic survey was carried out on
the subject, where the methodology used was descriptive and exploratory, in the format of a case
study, with a qualitative and quantitative approach. In order to achieve the results, an
unstructured interview is applied in order to obtain more information about the company, as
well as to present allocations of the expenses incurred, to differentiate them from costs and
expenses, also an analysis and estimate of the pricing of the fees through an average value. It is
concluded that it is necessary to use costing methods and pricing analysis for accounting
services, taking into account all internal and external factors of the market.

KEY WORDS: Accounting services. Costing methods. Pricing.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Organograma de Uma Empresa Contabil............ccccoooiieriiiiniiciieeeeeeeeeee 30
Figura 2 - Familia DeSembOISO. ......cccuviiiiiiiiiiiciiece ettt 40
Figura 3 - Margem de COontribUiGA0. ........eoueeruiriiriieniieieeiiesteeie sttt 43
Figura 4 - Representacdo do Ponto de EQUilibrio.........cccoocveviiiiiniiniiiiniinicciecceee 44
Figura S - Ponto de Equilibrio Contabil. ...........cccoeeiiieiiiiiiiiiceieeee e 44
Figura 6 - Ponto de Equilibrio FINanceiro. ..........ccccocvieiiiiiiiiiieciieeciee e 45
Figura 7 - Ponto de Equilibrio ECONOMICO. ......cocuiiiiriiiiiiiiriieieiieeecesteeeeee e 46
Figura 8 - Relacdo Entre os Diversos Pontos de EQuilibrio. .........cccceeviiiiiiiniieiieniiciie, 46
Figura 9 - Margem de SEZUIANGA. ........ccccuiieiiiieeiieeciieecieeeetee et eeveeeeee e treesreeeebeeeseseeennnes 47
Figura 10 - Varidvel Custo-Volume-Lucro. .........ccccciiiiiiiiiiieeiieeieeeee e 49
Figura 11 - Mark-Up. «...ooooiiiiiiie et sttt st s 51
Figura 12 - Esquema da PeSqUISa. ........cceeviieiiiiiieiieeie ettt s 58
Figura 13 - Clientes Representados Percentualmente por Regime Tributario. ....................... 60
Figura 14 - Composi¢ao dos Custos € DeSPesas. .....cueeevuuireruiieeiiiieniieeeiie e eeree e eieee e 70
Figura 15 - Custos € Despesas VATTAVEIS. .....cc.eevvirieriirienieniieieriiesieeie ettt 72
Figura 16 - Margem de ContribUIGAO0. .......cccueriiriiiiiniieieeiesiteeeeeeee e 74
Figura 17 - Ponto de Equilibrio Contabil. ............coceiiiiiiiiiiiiniiiiieecieeeeeee e 75
Figura 18 - Ponto de Equilibrio FINANCeIro. ........c.ccccvieeiiiieiiiieciieeiee e 75
Figura 18 - Ponto de Equilibrio FINanCeiro. ..........ccccveeiiiiiiiiieciie et 76
Figura 19 - Ponto de Equilibrio ECONOMICO. .....c..cocuiriiiiiiiiriiiiiiieieceseee e 76
Figura 20 - Equacao: Proje¢ao do Preco Médio dos Honorarios Contabeis. ..........ccccevenneeee. 77

Figura 21 - Calculo do Pre¢co Médio dos Honorarios Contabeis..........ccceeeeuveeeeieeecveeenneeennne. 78



11



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Bibliometria Palavra-chave “Honorarios contabeis” 2015 a 2017........cccccccvvennnnn. 19
Tabela 2 - Escrituragdo Contébil a Partir do Faturamento Anual.............cccceevieniiiiiieniennnnn. 34
Tabela 3 - Escrituragdo Fiscal (Faturamento X Regime Tributario Simples Nacional).......... 35
Tabela 4 - Escrituragdo Fiscal (Faturamento X Regime Tributario Lucro Presumido). ......... 35
Tabela 5 - Escrituragdo Fiscal (Faturamento X Regime Tributario Lucro Real). ................... 36
Tabela 6 - Departamento Pessoal. ...........cocieiiiiiiiiiiiiieiee e 37
Tabela 7 - Servigos ESporadicos 0U AVUISOS. ........eeeiuiieeiiiiiiiiieciiceeiee et 37
Tabela 8 - Rateio de Horas Por Departamento. ............ccccuveeiiiiniiieeniieeiie e 62
Tabela 9 - Honorarios Cobrados de Acordo Com o Regime Tributario...........cccceeeveenueennnnnne 65
Tabela 10 - Receita Total Mensal. .........cocooiiiiiiiiiiinieieeieceeeeete e e 66
Tabela 11 - Gastos Totais Mensais Rateados Por Departamentos. ........c.cccccveeeeveeeciveescnneennne. 67
Tabela 12 - Custos Incorridos Por Hora e Minuto Rateados Por Departamentos. .................. 68
Tabela 13 - Custos e Despesas Mensais do ESCIItOT10. ......cccueevvieriieriieniieiieeieeieesie e 69
Tabela 14 - Distingdo de Custos e Despesas Em Fixos € Varidveis. ........cccceeevvevieeciieneennnn. 71
Tabela 15 - Custeio POr ADSOTGAO. ....ccuviiiieeiiiee et 73
Tabela 16 - Custeio Varidvel 0u DIreto. ........c.coiuiiiiiiiiiiiiiiiieie e 74
Tabela 17 - DRE - Projetada Com a Nova Média de Honorarios a Serem Praticados............ 78

Tabela 18 - Comparativo Entre HONOTATIOS. .....cceeeiiiiiiieiiiiiieiieciceeece e 79



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Evolucao Historica da Contabilidade. .............ccoveeeiiiieiiiiciiiecieeeee e 23
Quadro 2 — Evolug¢ao Historica da Contabilidade Brasileira. ............ccccocovvieeeeiiiiiieeciiieeeee, 24
Quadro 3 — Evolug¢ao Historica da Contabilidade Internacional.................cccocovieiiiiiineeennnen. 26
Quadro 4 — Formas Empresariais de Empresas Contabeis............cceeveriieniieeiienienieenieeeeeene 29
Quadro 5 — Rotinas dos Servigos CONtADEIS. .........ccvviieiiieiiiieeciee e e 31

Quadro 6 — Consideragdes Relevantes Para a Formagao de Pregos de Honorarios do Codigo
de Etica Profissional do Contador (1996). .........c.oiueueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 33
Quadro 7 — Consideragdes Relevantes Para a Formagao de Pregos de Honorarios do
Conselho Federal de Contabilidade (2003). .......cceeeiiiieeiiieeiee e 33
Quadro 8 — Perguntas Abordadas na Entrevista. ..........cccvveeiiiiicieeniieeeiie e 88



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

AICPA — American Institute of Certified Public Accountants
APB - Accounting Principles Board

ARB — Accounting Research Bulletins

BACEN - Banco Central do Brasil

CC - Codigo Civil

CFC - Conselho Federal de Contabilidade

CPC - Comité de Pronunciamentos Contédbeis

CSLL - Contribuicao Social Sobre o Lucro Liquido
CVM - Comissao de Valores Mobiliarios

DRE - Demonstracao do Resultado do Exercicio

ESC - Empresas de Servigos Contabeis

FASB - Financial Accounting Standards Board

TASB - International Accounting standards Board

TASC - International Accounting Standards Committee
IBAI - Instituto Brasileiro de Auditores Independentes
IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
IBRACON - Instituto Brasileiro de Contadores

ICPB - Instituto dos Contadores Publicos do Brasil
IFRS — Normas Internacionais de Contabilidade

IRPF — Imposto Renda Pessoa Fisica

IRPJ — Imposto Renda Pessoa Juridica

ITR — Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural
JUCEMG - Junta Comercial de Estado de Minas Gerais
NBC - Normas Brasileiras de Contabilidade

PBH — Prefeitura Municipal de Belo Horizonte

PJ — Pessoa Juridica

PUC-SP — Pontificia Universidade de Sao Paulo

S/A — Sociedade Andnima

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SEC - Security Exchange Commission

SINCONDIV/MG - Sindicado dos Contabilistas de Divindpolis



SINESCONTABIL-MG - Sindicato dos Escritorios de Contabilidade, Auditoria e Pericias
Contabeis no Estado de Minas Gerais

UFRJ — Universidade Federal do Rio de Janeiro

UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina

UFU - Universidade Federal de Uberlandia

UnB — Universidade de Brasilia



SUMARIO

1 INTRODUGCAQ ..ueeerrcrenenenenenenesesesesesesesesesesssescsssesesesssesssssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssses

1.1 JUSTHTICATIVA ceeeunreereneeieereenecerreeneceereseeecesesesssssesssssssssssssssssssssasssssssssasssssosssssssssssssssssanssssosanses

1.2 Problema € hiPOtese.......cicneeiciverinsseicsssnncssnicsssnncsssnicssssesssssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssses
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo geral...

1.3.2 ODjetivos eSPeCIfiCOS...cicirrierrricssanesssaresssanesssnsssssnssssanssssanssssasessssssssssssssssssssssssssssssssasssss
2 REFERENCIAL TEORICO .......ouveeueeestessessessesssssssnssssssssssessessessessessessesssssssssssssassessassesss

2.1 Evolucio historica na contabilidade .......ccceeeeeeeeeeerrccnnnneeeeeccessssssnnseseeccccssssssnssssesscessssens
2.2 A contabilidade N0 Brasil........cceeeeeeeeeecccceeeeeeeennenecccceceeeeesssssecscesssssssssssssscsssssssssssssssesses

2.3 A contabilidade internacional

2.4 Empresas de Servicos CONADEIS.....cocviervriersricssnrisssnnissssresssnessssnossssrossssscssssssssssssssssssens
2.4.1 Prestacoes de ServiCos CONTADEIS.....cccccrrrrrraneereeceecrssssneeseecccsssssssnassssseccsssssssnnasssssssssssses
2.4.2 Caracteristicas das empresas prestadoras de servicos contabeis .......ccccceervueecsrarecenns
2.4.3 Rotinas dos Servigos CONtADEIS. .....ccccirrrerieciirsniicnirsnsicssssaseccssssnsscsssssssscsssssssssssssssssssnnns
2.5 HONOTrArios CONLADEIS.....cevvueererisuensneisnenssnncsaensnncsannssnesssessnecssnssssesssassssesssassssssssassssessasses
2.6 Contabilidade gerencial ..........cceiievveriiisriniserinssnnensssnesssncsssicsssssossssscssssssssssssssssssssssssnss
2.7 Contabilidade de CUSLOS ....ceveeereiireeisnnsseecsenssnecsannssaesssnssssecssnssssssssassssesssassssssssnssssessanses
2.8 Terminologia €M CUSLOS....ccocvurrierrsrerrccsssnrecssssssresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans
2.8.1 CUSLOS.ccuueeeiiueeeisnecssaneessanecsssnecsssnessssnesssssesssssessssnsssssesssssnsssssasssssssssssssssssesssssssssssssssasssssns
2.8.2 ClasSifiCaCA0 (OS CUSLOS ccccerrrerrsenerreeeecrssscsnasseseeccssssssssssssssscessssssssasssssesssssssssnnssssssssssssses
2.9 MELOAO0S dE CUSLRIO cuuerrueriruenssrecsuensressannssancssesssesssnsssansssnssssesssassssssssassssessassssassssasssessanses
2.9.1 Custeio varidvel 0U direto .........oueececeiueiiseiiseiisennseisseinsensssnssecsssessssssssssssssssessssssssens
2.9.2 CusSteio POr ADSOTCAQ ..cciccrcueriicissneicsssssnressssnsrcssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnass
2.9.3 Custeio baseado em atividades (Activity Based Costing — ABC) .....cccevereevercccnrcnanns
2.10 FOrmagao de PreCoS....ceeccecerecsssrecssanessssnesssssessssosssssosssssossssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss

2.10.1 Estruturacio de formacao de precos

2.10.2 Métodos de fOrmagao de PreCoS ....ccueeecrseressseresserssssessssssssssssssssssssssasssssssssssssssssassssnns

2.10.3 Precificacdo com base nos custos

2.10.4 Precificacdo com base nos precos praticados pelo mercado




2.10.5 Precificacdo com base no reconhecimento e valorizacio de produtos pelo mercado

consumidor 52
2.11 Distincao entre VAlOr € PIreCo ... eiiccicrsnricsssssnrecsssnssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 52
3 METODOLOGIA 54
3.1 QUANLO A0 tIPO..ceicrericrsrricssrrissssressssnesssnessssnessssrssssssosssssssssssssanses 54
3.2 Quanto a técnica 55
3.3 Unidade de analise € 0DSEIVACAD .....ccccerrceiiccrcsnniicsssnssesssssnsecssssnssessssssssssssssssssssssssssssnns 56
3.4 Instrumento de coleta de dados 56
3.5 Tratamento de dAdoS......ccuueiieeisrecssennsaenseessrecsnnssaesssecssseessnssssnsssassssecssasssansssassssesssssssaess 57
4 RESULTADOS E DISCUSSAQ ..oucuiuiincinsinsssscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 60
4.1 Breve histOrico da eMPIreSa... .. eiiceiccssrcsssencsssanesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssss 60
4.2 Analise de conteudo 61
4.3 Valoracao de honorarios contabeis e interpretacio dos resultados 65
5 CONCLUSAOQ..c..cuininncnscinssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 80
REFERENCIAS .ccouuiumrcensinnesmssesssessssessssssssssssssssssessssessssssssssssssssssessssesssssssssssssssssssssssasses 82

ANEXOS couoeeenninniensnnnsninsassssesssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssassssssssssssassss 88



16

1 INTRODUCAO

As regulares alteragdes no cendrio econdmico mundial ocasionaram grandes impactos
no desempenho do profissional da contabilidade e principalmente quando se refere ao
proprietario de escritério de contabilidade. Seguindo o percurso do mercado em geral, o
espirito empreendedor ¢ estimulado cada vez mais favorecendo o profissional contabil,
aumentando a busca de novas maneiras de administrar o seu negécio. O mercado que oferece
prestagdes de servicos contabeis ¢ competitivo, € o fundamental ¢ apresentar qualidade,
eficiéncia ¢ eficacia nos servigos realizados.

Segundo dados do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), sobre a comparagdo
entre contadores, técnicos em contabilidade houve um crescimento de 49,37% de 2004 a 2016
e com relagdo as organizacdes contdbeis, houve um consideravel declinio de 14,86%. J4 em
2018, o numero de profissionais decaiu 2,55%, e as organiza¢des aumentaram de 12,23% em
relacio ao ano de 2016. Percebe-se que o numero de contadores tem decrescido
significativamente nos ultimos anos em relacdo as organizagdes, desta forma, demonstra a
dificuldade de inclusdo de profissionais contadores no mercado atual (CFC, 2018).

Seguindo este raciocinio, o CFC divulga as estatisticas que a regido Sudeste ¢ a que
possui o maior nimero de contadores do pais, totalizando 270.393, representando
aproximadamente 51,75% em relacdo ao Brasil. Minas Gerais ¢ o segundo estado da regiao
com maior niumero de profissionais representando 10,46%, abaixo somente do estado de Sao
Paulo que representa 28,83% (CFC, 2018).

Nas tltimas duas décadas o Brasil teve seu crescimento econdmico prejudicado por
crises internas e externas. Segundo pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) publicado pelo Jornal Folha de Sao Paulo, no setor de servigcos houve um recuo de
0,09% no 1° trimestre de 2018, em relacao ao 4° trimestre de 2017, apresentando assim o
quanto a economia do pais estd instavel e fraca. Desta forma a preocupagdo dos
empreendedores aumenta e consequentemente se faz necessario o uso de informacdes
contabeis para um bom planejamento, geréncia e tomada de decisdo, estimulando um
crescimento na procura de informagdes que podem apoia-los nos controles de custos (FOLHA
DE SAO PAULO, 2018).

O setor de servigos se subdivide em varias fragdes; no entanto, abordou-se nesta
pesquisa o setor de prestacdes de servicos contabeis, mais especificamente com relagao aos

custos da prestagdo desses servigos, visto que as organizagdes contabeis carecem de
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conhecimento a fundo de seus custos, para que dessa maneira, possam determinar o preco dos
servicos oferecidos.

Conforme indice da Revista EXAME (2018), o Curso de Ciéncias Contabeis se
encontra em 4° lugar no ranking de empregos formais das profissdoes de curso superior. De
acordo com o G1 (2018), a contabilidade se destaca nos cenarios econémico, politico e social,
se tornando indispensavel no mercado. A enorme burocracia e a alta carga tributaria fazem
parte dos motivos prejudiciais a contabilidade, pois expande o mercado informal da economia
brasileira.

A expansdo do mercado se deve ao processo de globalizagdo, desta forma aticou a
concorréncia entre as empresas, logo, precisaram modificar seu comportamento para
conseguir permanecer no mercado. Desse modo, necessitam ser competitivas e cautelosas,
pois precisam prestar servicos de qualidade e também oferecer prego justo nos servigos
oferecidos.

Ainda nesse processo de globalizacdo, ¢ importante que o profissional contabil se
valorize e também seja valorizado por seus clientes. Silva (2015) aponta em seu livro que em
uma pesquisa de Hinterhuber, a precificagdo possui uma nova tendéncia e se baseia no valor
percebido pelo cliente. Entende-se entdo que os valores dos servigos dependem do
reconhecimento do cliente, e se os clientes ainda ndo sabem reconhecer ¢ preciso fazé-lo
compreender sobre o que foi realizado e quais os beneficios, assim conquistar um maior
mercado.

O CFC dispde de medidas que sdo usadas para estipular o prego dos servigos
oferecidos, o mais comum ¢ que a organizag¢do contdbil considere todos os gastos gerais na
realizacdo do servigo. O fator principal de boa gestdo de uma empresa prestadora de servigos
¢ dominar todos os custos utilizados para a tomada de decisdao, somente apos saber o quanto
custa, ¢ que se pode determinar um prego de venda e assim apontar se ha lucro ou prejuizo na
operacdo. Uma orientacdo as empresas, ¢ que utilizem a implanta¢do de sistemas e métodos
de custeio que automatizam e facilitam a tomada de decisdo na fixa¢do de honorarios
contabeis de acordo com a caracteristica da empresa.

Crepaldi e Crepaldi (2014) defendem que para ter uma gestao eficaz € necessario se ter
um sistema de informagao contabil estruturado, podendo assim ter uma comunicagio entre as
informagdes econdmicas e financeiras, se tornando custo e beneficio para a empresa.

Diante do exposto, busca-se analisar a precificagdo dos servigos contabeis, determinar
quais os custos sdo incorridos nas prestacoes de servicos € se os mesmos estdo sendo

suficientes para que a organizagdo obtenha lucro. Tal pesquisa se difere de outras, pois
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objetiva trazer referéncias aproveitaveis para a tomada de decisdo e pretende auxiliar outras

empresas que desejam reavaliar seus lucros através do custeio.

1.1 Justificativa

A precificacdo ¢ uma missdo dificil para qualquer empreendedor, e ainda pode ser
considerado um tabu, entendendo assim que muitos empreendedores s6 visam o ganho. A
obtengdo de lucro ¢ a razdo do sistema capitalista, mas somente alguns empresarios possuem
o dominio de calcular o preco de venda, no entanto tem-se a no¢do basica de que a receita
bruta precisa ser maior do que a somatoria de todos os custos e despesas, para que reste um
lucro liquido.

Segundo Silva (2015, p.20) “apurar o preco de venda tomando como base os custos e
despesas, ou gastos diretos e indiretos e incluir o lucro desejado, parece ser a forma mais
adequada e aceitavel pela classe empresaria dos variados ramos de atividades”.

Nas tultimas décadas houve um grande crescimento neste tema, a formagao do preco
hoje tem como principal objetivo valorizagao sobre os servigos prestados. Nao existe ainda
uma formula certa para a atribuicdo de preco, mas existem métodos comprovados que
auxiliam a estipulagdo de um preco seguro. Segundo Silva (2015) precificar ¢ uma arte que
precisa de conhecimento, disciplina e dedicagdo de tempo, habitos imprescindiveis ao alcance
de resultados positivos e conquista da desejada fatia de mercado.

O mercado da contabilidade tem crescido constantemente, ¢ esta cada vez mais
extenso e abrangente. O contador estd aderindo novos paradigmas de gestdo para seu
empreendimento, estudando novas politicas internas na formatacdo de cobranga de seus
honorarios e seus servigos prestados.

A importancia desse estudo baseia-se na complexidade em estabelecer o valor dos
servigos prestados pelas empresas de contabilidade e pela caréncia de materiais nesta area.
Consequentemente, visa contribuir com os contadores na formacdo de seus honorarios,
buscando atingir seus objetivos.

Para certificar a importancia do presente trabalho, apresenta-se na Tabela 1 a
Bibliometria referente aos Honorarios Contébeis.

Para Figueiredo (1977), a bibliometria ¢ uma analise estatistica dos processos de
comunicagdo escrita, tratamento quantitativo (matematico e estatistico) das propriedades e do

comportamento da informagdo registrada e registra varias sugestdes para aplicar métodos
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quantitativos nos servigos bibliotecarios, inclusive no desenvolvimento da colecdo e na

avaliagdo de servigos.

Tabela 1 - Bibliometria Palavra-chave “Honorarios contabeis” 2015 a 2017.

2015 | 2016 | 2017 [TOTAL

UNIVERSIDADES M|{D(M(D|M|D|M | D |[TOTAL
Universidade de Brasilia (UnB) - -1 - - -1 - 1
Pontificia Universidade de Sao Paulo (PUC-SP) - - - - 1 - 1 - 1
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) - - - - 1 - 1 - 1
Universidade Federal de Uberlandia (UFU) - -1 - - - 1 - 1
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) - - - - - - - - -
TOTAL - -12]-12]-|4] - 4

Fonte: Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncias e Tecnologia (IBICT Oasis BR).

M = Mestrado; D = Doutorado

De acordo com resultado da Tabela 1 observa-se que, no periodo de 2015 a 2017, nao
foi realizado nenhum estudo de doutorado nas universidades pesquisadas, nenhum dos dois
tipos de estudos foram realizados na Universidade do Rio de Janeiro (UFRJ) nos anos
abordados.

No ano de 2016 foram realizados 1 estudo de mestrado na Universidade de Brasilia
(UnB) e também na Universidade de Uberlandia (UFU). Ja no ano de 2017, 1 estudo de
mestrado foi realizado na Pontificia Universidade de Sao Paulo (PUC-SP) e também na
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Por meio deste resultado, o tema se torna
intrigante e considerdvel, pois impulsiona a pesquisadora a desenvolver um estudo mais
minucioso sobre 0 mesmo, tanto em vinculagao tedrica, quanto a sua aplicagao na pratica.

Pelo motivo de se ter numeros desconsideraveis de estudos sobre honorarios contabeis,
este trabalho se mostra importante devido a necessidade crescente de se obter um maior
conhecimento na drea contabil, obter técnicas de precificagdo de honorarios contdbeis
procurando assim melhor desenvolvé-las. Assim, acredita-se que este trabalho contribua tanto
para a compreensao do tema abordado, uma vez que custos ¢ uma area de grande importancia
para a gestdo e tomada de decisao.

O contetido desta pesquisa também ¢é pertinente para o académico e futuro contador,
pois proporciona um melhor entendimento dos fatores que estao presentes na precificagdo dos
servicos contabeis, possibilita somar conhecimentos ¢ dominio na execucao de técnicas
fundamentais do custeio, garantindo assim uma nogao basica de um bom gerenciamento de

empreendimento.
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1.2 Problema e hipotese

O mercado tem passado por inimeras modificagdes no setor tecnologico, econdmico,
politico e social que acabam atingindo indiretamente os prestadores de servicos, nesse caso
especificamente os contadores, seja positivamente, quanto negativamente. Desta forma,
mesmo com mudancgas nas execugdes de tarefas, ainda ndo existe um modelo definido para
cobranca de honorarios contdbeis, assim gera uma falta de parametros no mercado, que afirma
ainda mais sobre a desigualdade de valores.

A relevancia na demonstracdo dos motivos que geram interferéncia na precificagdo
dos servigos contabeis se determina pela dificuldade em definir o valor dos servigos prestados
pelas empresas de contabilidade, pela grande caréncia de materiais de referéncias, em virtude
do publico em geral nao ter concepgdo sobre como sdo compostos 0s respectivos pregos.

Embasando-se nisso, este trabalho pretende dar resposta a referida questdao problema: a
precificagdo atual do escritério contdbil ¢ vidvel para que o mesmo atinja resultados
satisfatorios para cumprir com seus gastos, bem como obter o lucro desejado?

Desta forma, uma possivel resposta para a questdo problema ¢ que se faz necessario a
utilizacdo de métodos para criagdo de precos a serem cobrados nos servigos contdbeis, a fim
de aumentar a lucratividade através de uma competitividade leal. Conforme Silva (2015) ¢
necessario ter informag¢des com alto grau de precisdo para formar o pre¢o de venda, dados
relevantes e usuais para o calculo.

A presente pesquisa estd estruturada em cinco partes:

e Parte 1: Introducao e suas subdivisoes;

e Parte 2: Referencial Teodrico, onde os principais pontos que serdo abordados sao:
Prestagdes de Servigos, Honorarios, Contabilidade de Custos e Formagao de Preco sob
visdo de diversos autores;

e Parte 3: Metodologia, que relata os métodos utilizados pelo autor para a realizacdo da
pesquisa;

e Parte 4: Resultados e Discussdao, onde expde os resultados da pesquisa de maneira
detalhada;

e Parte 5: Conclusdo, que apresenta-se a sintese final da pesquisa; seguida das Referéncias
utilizadas no corpo deste trabalho e dos Anexos que representam o0s acréscimos

necessarios para maior entendimento da pesquisa.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Analisar a viabilidade da precificagdo praticada em um escritorio de contabilidade
localizado num municipio do Centro-Oeste de Minas Gerais, a fim de auxiliar o contador na

formacao do prego de seus servigos de forma justa e segura.

1.3.2 Objetivos especificos

e Verificar se a empresa contabil utiliza algum método de custos na precificacdo de seus
Servigos.

o Identificar os custos incorridos pela empresa contabil.

e Definir métodos a serem usados na precificacao dos servigos contébeis.

e Demonstrar o preco a ser cobrado pelos servigos, considerando a margem de lucro

desejada pela empresa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesse capitulo, busca-se fundamentar teoricamente o trabalho, no qual sao abordadas
questdes acerca da contabilidade, da formacao de prego de honorarios contabeis, destacando
com maior énfase o sistema de custeio, além de alguns instrumentos utilizados nas
precificagdes em empresas contabeis, objetivando demonstrar como os autores tratam o

assunto.

2.1 Evolucio historica da contabilidade

Avila (2012) define que a contabilidade equivale uma ferramenta poderosa que ajuda
na orientacao de informagdes sobre as situagdes econdmico-financeiras de certas empresas. E
que a ciéncia contabil passou ao longo dos anos por um processo de evolucgao historica.

Segundo Oliveira et al. (2008) a contabilidade, como campo do conhecimento
especializado, ¢ uma atividade bastante antiga e ja era utilizada por muitos. O principio dessa
existéncia data de mais de 4.000 anos, na Antiga Babildnia.

A contabilidade, segundo Tudicibus (2015, p.16) ja havia desde os primordios:

Nao ¢ descabido afirmar que a nogdo intuitiva de conta e, portanto, de Contabilidade
seja, talvez, bastante antiga. Alguns historiadores fazem remontar os primeiros
sinais objetivos da existéncia de contas a aproximadamente 2.000 anos a.C.
Entretanto, antes disto, 0 homem primitivo, ao inventariar o nimero de instrumentos
de cacga e pesca disponiveis, ao contar seus rebanhos, ao enumerar suas anforas de
bebidas, j& estava praticando uma forma rudimentar de Contabilidade.

Marion (2015, p.11) cita que “a Contabilidade ¢ tdo antiga quanto a origem do
homem. Se abrirmos a Biblia em seu primeiro Livro, Génesis, entre outras passagens que
sugerem a Contabilidade, observamos uma “competicdo” no crescimento da riqueza”.

Com outra percep¢dao Bruni (2011) traz que a contabilidade consiste no processo
sistematico e ordenado de registrar as alteracdes ocorridas no patriménio de uma entidade e,
pode ser classificada em diferentes formas:

Financeira: condicdo as imposic¢des legais e requisitos legais
Gerencial: voltada & administracdo de empresas, ndo se condiciona as imposigdes
legais, tem o objetivo de gerar informagdes Uteis para a tomada de decisdes;

Custos: voltada a analise dos gastos realizados pela entidade no decorrer de suas
operagdes. (BRUNI, 2011)
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De acordo com Avila (2012) segue abaixo o Quadro 1 detalhando a evolugdo

historica da Contabilidade.

Quadro 1 — Evolug¢ao Historica da Contabilidade.

Pré Historia
(8000 a.C a
1202 d.C)

Nesta fase, a contabilidade evoluiu em virtude de diversas experiéncias de
utilizagdo de métodos de controle. Porém, o saber baseava-se apenas nas
praticas usuais, fato que distinguiu esse periodo pela produgdo de
conhecimentos superficiais. Os povos que mais tiveram influéncia nessa
evolucdo foram os egipcios, os romanos, os chineses, 0s sumérios, os

babilonios.

Idade Média
(1202 a 1494)

Neste periodo, a contabilidade teve um grande impulso devido aos estudos
que passaram a aborda-la. Grandes estudiosos comecaram a desenvolver
pesquisas e sistematizar essa técnica de controle, principalmente no
tocante aos métodos de registros, transformando-a, ou iniciando a sua
transformacgdo, em ciéncia de fato. Destacaram-se algumas obras, entre
elas Liber Abaci, de Leonardo Fibonacci (1170-1250), que foi um dos

principais estudiosos do periodo.

Idade Moderna
(de 1494 até
meados do

século XVIII)

A Idade Moderna, no estudo da contabilidade, iniciou com o que os
contabilistas atuais conhecem como o marco da evolugao contabil, pois no
ano de 1494, teve destaque a publicacdo, em Veneza, da obra do frei
franciscano Luca Pacioli (1445-1517), La Summa de Arithmetica,
Geometria, Porportioni et Proportionalitd, que trazia como destaque um
capitulo chamado Trataus Particularis de Computis et Scripturis. Nessa
obra, o frei e matematico que aprofundou o estudo da contabilidade,
descreve o método das partidas dobradas. Esse periodo historico conta
com outros autores importantes, tais como Benedetto Cotrugli e Francesco

di Balbuccio Pegolotti.

Idade
Contemporanea
(do século
XVIII até os

dias atuais)

E a fase destacada como periodo cientifico da contabilidade, tendo em
vista que passaram a ser desenvolvidos estudos mais sistematicos, fazendo
com que esse ramo do conhecimento deixasse de ser um simples método
de controle para tornar-se uma ciéncia de controle. A partir dai, surgiram
varias doutrinas contdbeis, como: contista, controlista, personalista,

aziendalista e patrimonialista.

Fonte: Adaptado de Avila (2012).




24

2.2 A contabilidade no Brasil

Niyama (2010) cita que a contabilidade no Brasil teve seu marco pela forte influéncia

da legislacdo tributdria, que estipulava métodos contdbeis para classificacdo de contas e

determinacdo de receitas e despesas, que nem sempre se enquadrava a imagem da teoria

contabil. A legislagdo tributaria vigente ainda dificulta a lucratividade dos empreendedores,

pois é uma das mais altas do mundo. A contabilidade no Brasil até entio, segundo Iudicibus

(2015, p. 22) define com muita propriedade o momento atual da Contabilidade brasileira:

Uma caracteristica recente do estagio de desenvolvimento da Contabilidade no
Brasil era paradoxal: a qualidade das normas contabeis a disposi¢ao ou editadas por
orgdos governamentais (devido a inoperancia, at¢é um passado recente, de nossas
entidades de regulacdo, o Governo teve de tomar a iniciativa) era claramente
superior — principalmente com a Lei das Sociedades por A¢des, com a Corre¢ao
Integral, com as normas mais recentes do Conselho Federal de Contabilidade, CFC,
e da Comissdo de Valores Mobiliarios, CVM etc.

Segundo Oliveira ef al. (2008) segue abaixo o Quadro 2 com a evolugado historica da

Contabilidade Brasileira.

Quadro 2 —

Evolucao Historica da Contabilidade Brasileira.

Ano 1971

Criagao do Instituto Brasileiro de Contadores (IBRACON), com a fusdo de dois
institutos até entdo existentes: o Instituto dos Contadores Publicos do Brasil
(ICPB), criado em 26 de margo de 1957, e o Instituto Brasileiro de Auditores
Independentes (IBAI), fundado em 2 de janeiro de 1968.

Ano 1976

Em dezembro de 1976, com a Lei n°® 6.404, conhecida como Lei das Sociedades
por Acdes, houve a normatizacdo das praticas e relatorios contdbeis, o que

contribuiu enormemente para a disciplina do mercado de capitais

Criacao

da CMV

Foi criada a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), pela Lei n°® 6.385/76, com
a responsabilidade de normatizar as praticas contabeis e trabalhos de auditoria
das empresas de capital aberto, além de exercer as funcdes de fiscalizagao,

semelhantemente a Security Exchange Commission norte-americana

Ano 1985

O BACEN emitiu a Resolucdo no 1007 — Normas Gerais de Auditoria —, com o
auxilio do Instituto Brasileiro dos Contadores (IBRACON) e do Conselho
Federal de Contabilidade (CFC), o que normatizou a auditoria e a contabilidade

nas institui¢coes financeiras

Fonte: Adaptado de Oliveira et al. (2008).
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Segundo Niyama (2010) o Conselho Federal de Contabilidade ¢ um 6rgao
representativo da classe contabil brasileira, criado pelo Decreto da Lei n° 9.295/1946 com o
objetivo de orientar, normatizar e, principalmente, fiscalizar o exercicio da profissao contabil.

Criado pela Resolugdo CFC n° 1.055/2005, o Comité de Pronunciamentos Contédbeis
tem como objetivo "o estudo, o preparo ¢ a emissdo de Pronunciamentos Técnicos sobre
procedimentos de Contabilidade e a divulgacdo de informagdes dessa natureza, para permitir a
emissao de normas pela entidade reguladora brasileira, visando a centralizagdo e
uniformizagdo do seu processo de producdo, levando sempre em conta a convergéncia da
Contabilidade Brasileira aos padrdes internacionais.”

Conforme diz Niyama (2010) o IBRACON foi constituido em 13 de dezembro de
1971, surgiu da unido de dois institutos que congregavam contadores que trabalhavam com
auditoria independente: o Instituto dos Contadores Publicos do Brasil (ICPB) e o Instituto
Brasileiro de Auditores Independentes (Ibai), que se uniram para a obtencdo de uma melhor
estrutura e representatividade em beneficio da profissdo. Tem atuagdo mais destacada na
elaboragdo dos procedimentos e padroes da auditoria contabil. Antes, editava
pronunciamentos técnicos a serem seguidos por seus membros (auditores independentes)
quando da emissdo de seu parecer.

Conforme Marion (2015) a Lei n° 6.404/1976 ¢ aperfei¢oada pela Lei n® 11.638/2007,
que coloca o Brasil dentro do padrao Internacional da Contabilidade. As IFRS (Normas
Internacionais de Contabilidade) passam a ser expressadas pelo CPC (Comité de
Pronunciamentos Contébeis) ¢ NBC (Normas Brasileiras de Contabilidade) através das
Resolugdes do Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

De acordo com Avila (2012) as primeiras agdes que evidenciaram a evolugio da
contabilidade brasileira e também sua existéncia, foram tragados em documentos legais, como
por exemplo em uma publicacdo de 1808, um alvara obrigando os contadores da Real

Fazenda o usarem o método das partidas dobradas nas escrituracdes.

2.3 A contabilidade internacional

Sempre houveram grandes dificuldades que a contabilidade enfrentou quando se
tratava de evolugdo mercadologica, pois se renovam a todo momento, dificultando as
atualizagoes. Oliveira et al. (2008) enfatiza que a contabilidade ¢ a linguagem universal dos
negdcios. Portanto, € urgente que passem a existir critérios contabeis aceitos em toda parte do

mundo, tornando a contabilidade uma ciéncia universal.
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Conforme Oliveira et al. (2008) segue abaixo o Quadro 3 com a evolucao historica da

Contabilidade Internacional.

Quadro 3 — Evolugao Historica da Contabilidade Internacional.

As expedicdes maritimas financiadas pelos reis, principes,
empresarios e banqueiros de Portugal, Espanha, Franca, Inglaterra e
Holanda ja fizeram uso da contabilidade para a prestagdo de contas
Fins do século XV | das receitas e gastos das expedigdes as Américas, India e Asia;
Publicagdo, em 1494, do Tractatus de computis et scripturis, do Frei
Luca Pacioli, que deu inicio, segundo estudiosos, ao pensamento

cientifico da contabilidade.

O crescente comércio na Europa e a rapida expansdo do capitalismo
propiciaram um grande impulso para a profissio do contador e do
Revolucao Industrial | auditor, devido ao surgimento das primeiras fabricas com o uso
ocorrida em 1756, na | intensivo de capital, geograficamente fora da jurisdicdo dos

Inglaterra proprietarios, com a consequente necessidade de delegacdo de
funcdes e atividades e atribuigdes de responsabilidades quanto ao uso

dos recursos produtivos e comerciais.

Ano 1880 Foi criada a Associagdo dos Contadores Publicos Certificados na
no
Inglaterra — Institute of Chartered Accoutants in England and Wales.

Criou-se nos EUA a Associacdo dos Contadores Publicos

Certificados.

Ano 1886

. ) Surgimento das grandes corporagdes americanas, tais como Ford,
Inicio do século XX o 5 _
DuPont e rapida expansdo do mercado de capitais nos EUA.

Devido a grande depressao econdmica nos Estados Unidos, que
provocou uma quebradeira generalizada das empresas. Por falta de
normas mais rigidas de contabilidade e auditoria, houve enormes
Crash da Bolsa perdas para os investidores no mercado de capitais, tendo como
norte-americana em | consequéncia a criagdao do Comité May, constituido por um grupo de
1929 trabalho com a finalidade de estabelecer regras de auditoria e
contabilidade. As empresas que tinham suas acdes negociadas em
Bolsa de Valores passaram obrigatoriamente a submeter a auditoria

contabil independente de suas demonstragdes contabeis.

Fonte: Adaptada de Oliveira et al. (2008).

(Continua)
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(Continuagao)

Quadro 3 — Evolucao Historica da Contabilidade Internacional.

Teve uma importancia decisiva para o desenvolvimento das praticas

contabeis e de auditoria. Era o 6rgdo responsavel para estabelecer

1930: Surgimento do normas contdbeis e de auditoria. De 1938 até 1959 o Comité de

American Institute Procedimentos Contabeis do AICPA publicou 51 Boletins sobre

of (;ertlﬁed Public pesquisas contabeis, sob o titulo de Accounting Research Bulletins
ccountants (ARB). A partir de 1959, tais tarefas passaram a ser executadas pela
(AICPA)

APB — Accounting Principles Board — Junta de Principios Contabeis,
que emitiu mais 31 pronunciamentos até 1973.

Aumentou a importancia da profissao do contador ¢ do auditor como
guardides da adequacidade e transparéncia das informacdes contabeis
Criagiio, em 1934, da | das organiza¢des ¢ sua divulgacdo para o mercado de capitais ¢
Security Exchange | sociedade como um todo.

Commission (SEC) | FASB — Financial Accounting Standards Board — Junta de Normas de
nos Estados Unidos | Contabilidade Financeira, criada em 1° de junho de 1973 com o
objetivo de determinar e aperfeigoar os procedimentos, conceitos €
normas contibeis. E composta de sete membros indicados pelo
AICPA, sendo um o6rgao independente, reconhecido pelo Security
Exchange Commission (SEC).

Fonte: Adaptada de Oliveira et al. (2008).

De acordo com Padoveze (2014, p. 3) “a internacionalizagao dos mercados, no que diz
respeito ao desenvolvimento do mercado de capitais, ao crescimento dos investimentos
diretos estrangeiros e a formagao de blocos econdmicos, traz consigo a necessidade de se ter
um conjunto de padrdes contdbeis internacionais que possam viabilizar o processo de
comparacao de informacdes entre companhias de um mesmo grupo ou de grupos distintos”.

Nos Estados Unidos, conforme diz Oliveira et al. (2008) surgiu o Financial
Accounting Standards Board (FASB) ou Comité de Normas de Contabilidade Financeira.
Criado em 1° de junho de 1973, com objetivos de emitir pronunciamentos contabeis,
determinar e aperfeigoar os procedimentos, conceitos e normas contabeis.

Na Europa, segundo Oliveira et al. (2008) e Niyama (2010) o IASB teve como seu
antecessor o Comité de Normas Internacionais de Contabilidade (IASC) (1973-2001). Foi
criado em 1973 o IASC ou Comité de Normas Internacionais de Contabilidade, que ¢ o 6rgao
normalizador dominante da Contabilidade Internacional, com uma atuacdo fundamental no

processo de harmonizagdo das praticas e procedimentos internacionais da contabilidade.
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2.4 Empresas de servicos contabeis

Vaz (2012, p. 13) define que “as Empresas de Servigos Contdbeis (ESC), em sua
concepgdo juridica e institucional, tem por objetivo a prestacdo de servigos contabeis para
empresas de pequeno, médio e grandes portes, de todos os segmentos da economia. Sabe-se
que todo empreendedor, em sua formagdo de investimento busca assisténcia e orientagdes

com profissionais de contabilidade”.

2.4.1 Prestacoes de servigos contabeis

O Cddigo Civil regula as prestagdes de servigos entre os Art. 593 e Art. 609, e estipula
contrato pelo qual um dos contratantes, o prestador, se compromete a prestar os servicos que o
outro, denominado contratante, se obriga a remunerar. O Art. 594 do CC/2002 aponta que
“toda a espécie de servico ou trabalho licito, material ou imaterial, pode ser contratada
mediante retribuicao” (BRASIL, 2002).

Conforme o Conselho Federal de Contabilidade — CFC apresenta em sua Resolugao n°
1373 de 08 de dezembro de 2011 (que revoga a Resolucao n°® 853/99, de 28 de julho de 1999),
“somente poderdo exercer a profissdo apds a regular conclusdo do respectivo curso,
reconhecido pelo Ministério da Educagdo, aprovacdo em Exame de Suficiéncia e registro no

Conselho Regional de Contabilidade a que estiverem sujeitos” (CFC, 2011).

2.4.2 Caracteristicas das empresas prestadoras de servicos contabeis

Os Profissionais da Contabilidade (Contadores ou Técnicos em Contabilidade)
possuem direito exclusivo de prestar servigos na area, respeitando as fungdes proprias de cada
um (CFC, 2012).

O CFC destaca na Resolu¢do n°® 1390/2012:

Art. 3°As Organizagdes Contabeis serdo integradas por contadores e técnicos em
contabilidade, sendo permitida a associagdo com profissionais de outras profissoes
regulamentadas, desde que estejam registrados nos respectivos orgdos de
fiscalizagdo, buscando-se a reciprocidade dessas profissdes.

§ 1° Na associagdo prevista no caput deste artigo, sera sempre do Contador e do
Técnico em Contabilidade a responsabilidade técnica dos servigos que lhes forem
privativos, devendo constar do contrato a discriminagdo das atribuigdes técnicas de
cada um dos sdcios.

§ 2° Somente serd concedido Registro Cadastral para a associagdo prevista no caput
deste artigo quando:

I - todos os soécios estiverem devidamente registrados nos respectivos conselhos de
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fiscalizagdo de profissdes regulamentadas;

II - tiver entre seus objetivos atividade contabil; e

III - os soécios Contadores ou técnicos em Contabilidade forem detentores da maioria
do capital social.

Neste momento, as empresas contabeis se estabelecem sob varias maneiras, conforme

o Art. 2° da Resolugao n° 1390/2012, como mostra o Quadro 4:

Quadro 4 — Formas Empresariais de Empresas Contabeis.

§ 3° Para efeito do disposto nesta Resolu¢ao, consideram-se Organizacées Contabeis de

Responsabilidade Individual:

I - Escritério Individual: assim caracterizado, quando o profissional da Contabilidade,

embora sem personificacdo juridica, execute suas atividades em local proprio, com
empregado(s), e independentemente do numero de empresas ou servigos sob sua

responsabilidade;

Il - Empresario Individual: pessoa fisica, profissional da Contabilidade que execute suas

atividades independentemente do local e do niimero de empresas ou servigos sob sua

responsabilidade, de acordo com a Lei n® 10.406/2002;

I - Empresa Individual de Responsabilidade Limitada: pessoa juridica unipessoal,

profissional da Contabilidade que execute suas atividades independentemente do local e do

numero de empresas ou servigos sob sua responsabilidade, conforme a Lei n® 12.441/2011.

§ 4° Para efeito do disposto nesta Resolucio, consideram-se Organiza¢des Contabeis de

Responsabilidade Coletiva:

I - Sociedade Simples Pura Limitada ou Ilimitada: pessoa juridica constituida por
profissionais da Contabilidade, sob a forma de sociedade de responsabilidade limitada ou
ilimitada, que execute, exclusivamente, atividades contabeis, vedada qualquer forma,

caracteristica, praticas mercantis e de atos de comércio;

IT - Sociedade Empresaria de Responsabilidade Limitada: pessoa juridica constituida sob a

forma de sociedade de responsabilidade limitada, que execute atividades contdbeis, com sua

constitui¢do registrada na Junta Comercial.

Fonte: Resolu¢do n° 1390/2012.

As empresas contabeis, de acordo com Vaz (2012) geralmente sdo organizadas por
departamentos, tendo assim um alinhamento organizacional, ou seja, a estruturagdo em
departamentos busca organizar ¢ administrar cada area das fungdes distribuidas, ilustrado na

Figura 1.
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Figura 1- Organograma de Uma Empresa Contabil.
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Fonte: Adaptado de Vaz (2012).

Formalizando a figura acima, a diretoria ¢ composta por administradores da empresa
que exercem os papéis de gestdo e administragdo, a geréncia técnica ¢ constituida por
assistentes da diretoria que cumprem rotinas administrativas, financeiras e de controle
gerencial.

O departamento comercial tem como funcdo desempenhar a prospeccdo de novos
clientes, realizar o primeiro contato com os gestores de empresas entrantes, formalizar
propostas e contrato de prestacdo de servigo, e realizar a apresentagdo dos demais
departamentos.

O departamento legal efetua tarefas ligadas a parte da legalizagcdo das empresas, cria o
contrato social, emite as certiddes negativas controlando e organizando as empresas,
registrando todos esses documentos.

O departamento fiscal trabalha em prol dos tributos e da legislagdo envolvida nas
operagdes de compra, venda, industrializagdo e prestagdo de servigos. Se inicia desde a
importacao de dados de notas fiscais até a apuracdo, calculo, aplicagdo da legislagdo e entrega
das obrigacdes acessorias fiscais aos 6rgaos publicos.

O departamento pessoal desempenha servicos ligados a gestdo de funcionarios e
socios relativos a parte trabalhista e previdenciaria dos clientes. Lida com registros iniciais,
calculos, emissdo de documentos de pagamento aos empregados e elaboracdo da folha de
pagamento, entrega das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias aos 6rgaos publicos.

Para finalizacdo das atividades, existe o departamento contabil que recebe as
informagdes trabalhadas nos demais departamentos. Elabora a conciliagdo de dados, analises e
demonstragdes, este setor ¢ responsavel por analisar o lucro ou prejuizo de cada cliente.

De acordo com o CFC, em 2018, o Brasil soma-se aproximadamente 525.000

profissionais contabeis. E em Minas Gerais, sao aproximadamente 55.000 profissionais entre
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contadores e técnicos em contabilidade, e cerca de 7.500 sdo empresas de contabilidade nesse

estado.

2.4.3 Rotinas dos servi¢os contabeis

De acordo com o Quadro 5, Vaz (2012) traz uma listagem de maneira sucinta de

rotinas indispensaveis para um escritorio, onde abrange todas as atividades necessarias para a

escrituragdo da contabilidade, tal como as tarefas de acompanhamento a legislacdo e normas,

e atendimento aos clientes.

Quadro 5 — Rotinas dos Servigos Contabeis.

Rotinas
Trabalhistas

Admissio e demissdo de colaboradores;

Recepgao de informagdes relacionadas a elaboracdo da folha de
pagamento, atualizacdes de cadastros, arquivo de documentos;
Conferéncia de dados, revisao técnica para prevenir de divergéncias
futuras;

Geracao de relatorios e informagdes acessorias em geral;
Acompanhamento a legislagdo trabalhista e previdenciaria;
Assessoria em diversos momentos no que se refere as obrigacdes
trabalhistas e relacionamento com colaboradores, quanto a davidas e

orientagdes sobre praticas trabalhistas.

Rotinas
Administrativas

Essas se assemelham com as de gestdo, pois exercem atividades
relacionadas a administracdo, mas seu diferencial estd na pratica de
tarefas do departamento administrativo e financeiro interno, como
por exemplo: contas a pagar e receber, férias de colaboradores,
compras de fornecedores, bancos, entre outras.

Rotinas
Tributarias

Recepcao de dados, analise de documentos e informagdes a serem
contabilizadas;

Conferéncia de dados para a elaboracao das demonstragdes contabeis
do periodo;

Geragdo de informacgdes e relatorios decorrentes das demonstragdes
contabeis;

Acompanhamento a legislagao, diariamente passam por modificagdes;

Atendimento a clientes decorrente de inimeros eventos incorridos.

Fonte: Adaptado de Vaz (2012)

(Continua)
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(Continuagao)

Quadro 5 — Rotinas dos Servigos Contabeis.

Recepcao de dados, andlise de documentos e informagdes a serem
contabilizadas;
Conferéncia de dados para a elaboracao das demonstragcdes contabeis

do periodo;

Rotinas
o e Geracao de informagdes e relatorios decorrentes das demonstracdes
Tributarias o
contabeis;
e Acompanhamento a legislagdo, uma vez que, passam diariamente por
modificagdes;
e Atendimento a clientes decorrente de inimeros eventos incorridos.
. e Os empresarios das ESC tém se atualizado no ambito institucional,
Rotinas de o ) o ) ]
Gesti fazendo visitas frequentes aos clientes, possibilitando assim uma maior
estio

aproximagao e relacionamento.

Rotinas Legais e

de Consultoria

Incluem atos especificos que funcionam para auxiliar o gestor,
correlacionando todas as 4areas abrangentes para tomar decisdes

adequadas e estratégicas para o negocio.

Fonte: Adaptado de Vaz (2012).

2.5 Honorarios contabeis

Moreira, et al. (2010, p. 5) descreve que:

A maior divida na formagdo do preco de venda dos administradores € saber por
quanto devem ser vendidos os produtos e ou servios para se conseguir uma
lucratividade desejada. Ao pensar nisso, o preco deve ser elaborado com maior
cuidado possivel, pois ele influenciard no sucesso, na rentabilidade, na
competitividade da empresa e, consequentemente, na sobrevivéncia da empresa.

No Art. 8° da Resolucao 803/1996 do CFC consta que “¢ vedado ao profissional da

contabilidade oferecer ou disputar servigos profissionais mediante aviltamento de honorarios

ou em concorréncia desleal”.

Segundo o Cédigo de Etica Profissional do Contador, apresentado em sua Resolugdo

CFC n° 803/1996, Capitulo III, Art. 6°, estabelecem seis elementos que devem ser levados em

conta na hora de estabelecer os precos de honorarios contdbeis, conforme apresentado no

Quadro 6.
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Quadro 6 - Consideracdes Relevantes Para a Formacao de Precos de Honorarios do Codigo

de Etica Profissional do Contador (1996).

Elementos Relevantes na Formaciao de Honorarios

A relevancia, o vulto, a complexidade e a dificuldade do servigo a executar;

O tempo que sera consumido para a realizagdo do trabalho;

A possibilidade de ficar impedido da realizagdo de outros servigos;

O resultado licito favoravel que para o contratante advira com o servigo prestado;
A peculiaridade de tratar-se de cliente eventual, habitual ou permanente;

O local em que o servigo sera prestado.

Fonte: Cédigo de Etica do Profissional Contador (1996).

Thomé (2001) cita que as empresas prestadoras de servigos contabeis em geral,
adotam critérios variados de precificacdo, mas que existem dois grandes grupos: dissociagdao
do tempo empregado na execugdo do servico e relagdo com tempo gasto na prestacdo do
Servico.

Contudo, o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) estabelece também outros

elementos a serem levados em consideracao. Veja no Quadro 7.

Quadro 7 - Consideracdes Relevantes Para a Formacao de Pregcos de Honorarios do Conselho

Federal de Contabilidade (2003).

Elementos Relevantes na Formaciao de Honorarios

Salérios pagos aos funcionarios;

Remuneragao dos socios;

Caracteristicas do servigo a ser prestado;

Habilidade e experiéncia que o trabalho exige;

Gastos gerais da empresa contabil;

Reservas destinadas a demissdes de funcionarios, necessidade de substituicao de
equipamentos e instalagdes, conservagdo de bens mdveis e imoveis e outros itens julgados
necessarios;

Margem de lucro pretendida.

Fonte: Conselho Federal de Contabilidade (2003).

Com relagao a honorarios Thomé (2001, p.101) apud Daros (2004, p. 36) relatam:
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Ao consultar uma empresa contabil pela primeira vez, o empresario que necessita
contratar esse tipo de servigo busca qualidade ¢ prego. Com relagdo a qualidade, a
empresa prestadora pode demonstra-la de varias maneiras. Com relacdo ao preco, a
dificuldade cresce. Fixar o preco correto dos servigos a serem prestados a um cliente
em potencial ¢ impossivel, tantos sdo os fatores que influem na sua composicao.
Clientes do mesmo ramo e da mesma envergadura utilizam os servicos com maior
ou menor intensidade, dependendo das necessidades especificas dos soécios e dos
seus funcionarios, gerando dessa forma custos diferentes e, consequentemente,
honorarios diferentes.

O SINCONDIV/MG que acolhe a empresa contébil estudada nao disponibiliza tabela
de referencial de honorarios contabeis, € a explicacdo que se d4 ¢ que cada cliente tem suas
particularidades, desta maneira, seguem como referéncia o Codigo de Etica.

Segue seis tabelas do SINESCONTABIL-MG que podem ser utilizadas pelos
contadores como base na defini¢do de seus honorarios. Na Tabela 2, os valores referenciais

de honorarios de acordo com o faturamento anual de receitas.

Tabela 2 - Escrituragdo Contébil a Partir do Faturamento Anual.

FATURAMENTO ANUAL (RS) HONORARIO MENSAL (RS)
De 0,00 4 120.000,00 880,88
De 120.001,00 a 240.000,00 1.016,40
De 120.001,00 a 240.000,00 1.151,92
De 460.001,00 a 580.000,00 1.287,44
De 580.001,00 a 700.000,00 1.558.,48
De 700.001,00 a 920.000,00 2.168,32
De 920.001,00 a 1.160.000,00 2.936,30
De 1.160.001,00 a 1.400.000,00 3.035,65
De 1.400.001,00 a 1.800.000,00 3.449,60
De 1.800.001,00 a 2.400.000,00 3.863,55
De 2.400.001,00 a 3.000.000,00 4.691,46
Acima de R$ 3.000.000,00 A combinar

Fonte: SINESCONTABIL-MG (2017).

O SINESCONTABIL-MG disponibiliza bases a serem utilizadas pelos contadores
como base na definicdo de seus honorarios. Possui também uma tabela referencial de
honorarios dos profissionais da contabilidade, que foi elaborada a partir da necessidade de
valorizagdo do profissional e da reivindicacdo de remuneragdo condigna para o exercicio da
profissao.

Segundo SEBRAE (2012) no célculo do faturamento anual soma-se todos os
faturamentos mensais durante 12 meses, ou seja, todas as receitas auferidas pela pessoa
juridica mensal independente deu regime de tributagdo. O total das receitas consiste a receita
bruta da venda de bens e servigos nas operagdes em conta e todas as demais receitas auferidas

pela pessoa juridica.
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Na Tabela 3 os valores referenciais de honorarios de acordo com o regime tributério

pelo Simples Nacional.

Tabela 3 — Escrituragao Fiscal (Faturamento X Regime Tributario Simples Nacional).

EMPRESA OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL

FATURAMENTO ANUAL (RS$) HONORARIO MENSAL (RS)
De 0,00 a 120.000,00 531,24
De 120.001,00 a 240.000,00 680,25
De 240.001,00 a 460.000,00 779,61
De 460.001,00 a 580.000,00 917,59
De 580.001,00 a 700.000,00 982,44
De 700.001,00 a 920.000,00 1.023,84
De 920.001,00 a 1.160.000,00 1.152,17
De 1.160.001,00 a 1.400.000,00 1.196,32
De 1.400.001,00 a 1.800.000,00 1.476,43
De 1.800.001,00 a 2.400.000,00 1.669,61
De 2.400.001,00 a 3.000.000,00 1.858,64
Acima de 3.000.000,00 A combinar

Fonte: SINESCONTABIL-MG (2017).

O Art. 79 da Lei Complementar n° 123/2006 estabelece que as empresas de pequeno
porte optantes pelo Simples Nacional em 2017 que durante o ano-calendario de 2017 auferir
receita bruta total anual entre R$ 3.600.000,02 (trés milhdes, seiscentos mil reais ¢ um
centavo) e R$4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais) continuardo
automaticamente incluidas no Simples Nacional, com efeitos a partir de 1° de janeiro de 2018,
ressalvado o direito de exclusdo por comunicagdo da optante. Na Tabela 4, as referéncias dos

valores de honorérios as empresas que se enquadram no Lucro Presumido.

Tabela 4 — Escrituragao Fiscal (Faturamento X Regime Tributario Lucro Presumido).

EMPRESA COM APURACAO PELO LUCRO PRESUMIDO

FATURAMENTO ANUAL (R$) HONORARIO MENSAL (RS)
De 0,00 a 120.000,00 718,14
De 120.001,00 a 240.000,00 917,59
De 240.001,00 a 460.000,00 1.152,17
De 460.001,00 a 580.000,00 1.412,95
De 580.001,00 a 700.000,00 1.473,66
De 700.001,00 a 920.000,00 1.749,63
De 920.001,00 a 1.160.000,00 1.877,96
De 1.160.001,00 & 1.400.000,00 2.003,52
De 1.400.001,00 & 1.800.000,00 2.322.26
De 1.800.001,00 & 2.400.000,00 2.529,24
De 2.400.001,00 & 3.000.000,00 2.787,28
Acima de 3.000.000,00 A combinar

Fonte: SINESCONTABIL-MG (2017).
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O Lucro Presumido ¢ regulamentado pelos Art. 516 a 528 do Regulamento do Imposto
de Renda Decreto n°® 3.000/1999, este regime possui uma forma de tributagdo simplificada
para determinagdo da base de célculo do IRPJ e da CSLL das pessoas juridicas que nao
estiverem obrigadas a apuracao do lucro real.

Segundo Art. 13 da Lei 12.814/2013 podera optar pelo lucro presumido a pessoa
juridica cuja receita bruta total no ano calendario anterior tenha sido igual ou inferior a R$
78.000.000,00 (setenta e oito milhdes de reais) ou a R$ 6.500.000,00 (seis milhdes e
quinhentos mil reais) multiplicado pelo nimero de meses de atividade do ano-calendario
anterior, quando inferior a 12 (doze) meses.

Na Tabela S segue as referéncias de honorarios que se enquadram no Lucro Real.

Tabela 5 — Escrituragao Fiscal (Faturamento X Regime Tributario Lucro Real).

EMPRESA COM APURACAO PELO LUCRO REAL

FATURAMENTO ANUAL (RS) HONORARIO MENSAL (RS)
De 0,00 a 120.000,00 1.393,28
De 120.001,00 a 240.000,00 1.715,93
De 240.001,00 a 460.000,00 1.857,26
De 460.001,00 a 580.000,00 2.115,29
De 580.001,00 a 700.000,00 2.491,99
De 700.001,00 a R$ 920.000,00 2.732,08
De 920.001,00 a R$ 1.160.000,00 3.249,52
De 1.160.001,00 a R$ 1.400.000,00 3.477,20
De 1.400.001,00 a R$ 1.800.000,00 4.006,55
De 1.800.001,00 a R$ 2.400.000,00 4.247,14
De 2.400.001,00 a R$ 3.000.000,00 4.874,97
Acima de 3.000.000,00 A combinar

Fonte: SINESCONTABIL-MG (2017).

O Art.14 da Lei n°® 9.718/1998 cita as PJ’s obrigadas a apurag¢ao do Lucro Real:

I - cuja receita total no ano-calendario anterior seja superior ao limite de R$
78.000.000,00 (setenta e oito milhdes de reais) ou proporcional ao nimero de meses
do periodo, quando inferior a 12 (doze) meses;
II - cujas atividades sejam de bancos comerciais, bancos de investimentos, bancos de
desenvolvimento, caixas econdmicas, sociedades de crédito, financiamento e
investimento, sociedades de crédito imobiliario, sociedades corretoras de titulos,
valores mobiliarios e cadmbio, distribuidoras de titulos e valores mobiliarios,
empresas de arrendamento mercantil, cooperativas de crédito, empresas de seguros
privados e de capitalizacgdio e entidades de previdéncia privada aberta;
IIT - que tiverem lucros, rendimentos ou ganhos de capital oriundos do exterior;
IV - que, autorizadas pela legislacdo tributaria, usufruam de beneficios fiscais
relativos a isen¢do ou reducdo do imposto;
V - que, no decorrer do ano-calendario, tenham efetuado pagamento mensal pelo
regime de estimativa, na forma do art. 2°dalei n° 9.430/1996;
VI - que explorem as atividades de prestagdo cumulativa e continua de servigos de
assessoria crediticia, mercadologica, gestdo de crédito, selecdo e riscos,
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administracdo de contas a pagar e a receber, compras de direitos creditorios
resultantes de vendas mercantis a prazo ou de prestagdo de servicos (factoring).
VII - que explorem as atividades de securitizagdo de créditos imobiliarios,
financeiros e do agronegécio.

E obrigacio do departamento pessoal a administracgio de todos os processos
trabalhistas e previdenciarios ligados aos empregados, além de outras atividades como:
admissdes, demissdes, apuragdo de ponto, calculo da folha de pagamento e férias, calculos e
recolhimento de encargos (SILVA,2015).

A Tabela 6 apresenta os valores referenciais com base nos nimeros de empregados.

Tabela 6 — Departamento Pessoal.

N° DE EMPREGADOS VALOR (R$)
De 01405 482.94
De 06410 689.92
Dellals 1.034.88
De 16 a 30 1.724.80
De 31260 2.552.70
De 61 a 100 3.449.60

Fonte: SINESCONTABIL-MG (2017).

Vaz (2012) diz que a rotina de atendimento aos clientes varia de acordo com os
incontaveis eventos incorridos cotidianamente nas empresas € que os clientes precisam de
atendimentos e assessorias regularmente para tomada de decisdo. Logo, os servigos
esporadicos podem vir a ser de clientes ou ndo, e o profissional do mercado estd sujeito a
receber qualquer tipo de cliente.

A Tabela 7 expoe os valores referenciais de servigos esporadicos ou avulsos.

Tabela 7 — Servicos Esporadicos ou Avulsos.

SERVICOS VALOR (RS)

Elaboracao de Contrato Social Ltda /Alteracdao Contratual 2.207,74
Elab. de Estatuto Social (S/A, Sindicatos, Associagao e

Ata de Fundagao (S/A, Sindicatos, Associagao e Cooperativa) 4.553,47
Preenchimento de Formulario de Firma Individual 1.379,84
Baixa de empresas 4.504,64
Consulta Prévia (JUCEMG ou PBH) 551,94
Declaragao de IRPF (Completa) 689,92
Declaragao de IRPF (Com Desconto Padrao) 413,28
Declaragao do ITR (Por Propriedade) 360,64
Carne Ledo com livro caixa da Receita Federal 1.793,79
Certidao Negativa de Débitos 137,98
Elab. de Estudos, Planej. Fiscal, Custos, Or¢amentos, Pareceres. A combinar
Outros servigos nao especificados A combinar

Fonte: SINESCONTABIL-MG (2017).
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O SINESCONTABIL-MG recomenda que os profissionais da contabilidade
estabelecam por escrito a responsabilidade técnica, bem como a definicdo da remuneracao
pelos servicos prestados. Ressalta também, que os presentes valores sdo apenas um
referencial, sendo que devera ser levado em consideragdo, a peculiaridade de cada cliente,
bem como o disposto no Art. 6° da Resolugdo 803/1996 do CFC (SINESCONTABIL-MG,
2017).

De acordo com o CFC a base ideal para a formag¢ao de honorarios deve ser o
levantamento dos custos totais por cliente, considerando os custos fixos e variaveis, para

possibilitar a plena satisfacdo das obrigacdes assumidas (CFC, 2003).

2.6 Contabilidade gerencial

Até o momento foi apresentado a contextualizacdo de prestacdes de servicos,
especificamente servicos contabeis, detalhando assim quais as atividades geralmente sdo
realizadas em uma empresa desse segmento. Diante disso, para Souza (2008) a remuneragao
dos servigos contabeis sao definidas pelos honorérios, € a formacao do pre¢o do mesmo tem
fundamental importancia na saude financeira de uma empresa contabil, pois definem a
continuidade ou ndo desta no mercado. As diversas areas da contabilidade se completam,
assim permite uma ideia integra sobre todas.

Segundo o autor citado acima, a contabilidade gerencial se caracteriza pelo processo
de apuragdo e relacdo de informagdes em referéncia de atividades econdmicas para que os
administradores utilizem no planejamento, avaliacdo e controle.

Padoveze (2010, p. 33) apud Tudicibus (1987, p. 15) afirma que:

Contabilidade Gerencial pode ser caracterizada superficialmente como um enfoque
especial conferido a varias técnicas e procedimentos contdbeis ja conhecidos e
tratados na contabilidade financeira, na contabilidade de custos, na analise financeira
e de balangos, etc., colocados numa perspectiva diferente, num grau de detalhe mais
analitico ou numa forma de apresentacgdo ¢ classificagdo diferenciada, de maneira a
auxiliar os gerentes das entidades em seu processo decisorio.

Segundo Marion (2018) a contabilidade gerencial funciona como um sistema de
informag¢do que objetiva complementar a organizagdo com informacdes de natureza
financeira, fisica, patrimonial, produtiva e operacional, proporcionando auxilio aos

administradores nas tomadas de decisdes.
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2.7 Contabilidade de custos

A contabilidade de custos faz parte da ciéncia contabil no que se refere a gestdo
economica do custo e dos precos de venda dos produtos ou servigos, e surgiu pela necessidade
de uma érea propria. Nasceu a partir da Revolucgdo Industrial, no século XVIII, quando deu
inicio aos primeiros procedimentos automatizados e as primeiras invengdes de produgdo em
massa, deixando de lado a artesanal conforme Padoveze (2011).

Bruni e Fama (2012) defendem que a contabilidade de custos se determina como um
método organizado que utiliza os principios da contabilidade geral para marcar os custos de
operagao de um mercado. Dessa maneira, os autores ainda complementam, que com dados
coletados das operagdes, a gestdo pode utilizar os dados contdbeis e financeiros para
estabelecer os custos de produgdo e distribui¢do, unitarios ou totais, para um ou para todos os
produtos fabricados ou servigos prestados, além dos custos das outras diversas
funcionalidades do empreendimento, pretendendo alcangar uma operacao racional, lucrativa e
eficiente.

Ainda, os autores acima relembram que na época da Revolugdo Industrial a
contabilidade de custos ainda ndo existia, pois, as transacdes se resumiam sobretudo na
comercializacdo de mercadorias. Em seguida, decorrente da precisdo de informagdes
compreensiveis, que auxiliassem nas tomadas de decisdes, houve o nascimento da
contabilidade de custos.

No entanto, para Schier (2011), a contabilidade de custos ¢ uma variagdo decorrente
da contabilidade financeira e geral, iniciada na Revolu¢do Industrial, época que originou o
processo de compra de matéria prima para a modificagdo em produtos, requerendo controle e

atribuicao de custos para o processo de fabricacao.

2.8 Terminologia em custos

Para Thomé (2001) apuracdo de custos em uma empresa contabil ¢ bastante
complicada, por prestar servicos diferenciados para clientes diferentes. Convém separar os
diversos departamentos (contabil, fiscal, RH, consultoria e comercial) e, apds levantar o custo
direto de cada um, procurar distribui-lo entre os clientes que sdo atendidos por esse
departamento, evitando dessa forma, por exemplo, que clientes sem empregados sejam

onerados pelos custos do departamento pessoal.
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De acordo com Bruni e Fama (2012) o processo de formacdo dos custos e precos
possui termos técnicos, que sdo empregados na contabilidade geral e assim trazidos para a
contabilidade de custos. Para melhor entendimento, a Figura 2 exibe a familia desembolso, e

aponta as defini¢cdes de desembolso, gasto, investimento, custo, despesa e perda.

Figura 2 — Familia Desembolso.

— INVESTIMENTO

— CUSTO

GASTO DESPESA

DESEMBOLSO

— PERDA

— DESPERDICIO
Fonte: Adaptado de Bruni e Fama (2012).

Para Bruni e Fama (2012) desembolso se define em um pagamento, independente de
quando o produto ou servigo foi ou sera consumido, porém, a contabilidade registra pelo
principio da competéncia todos os fatos.

Segundo Dubois, Kulpa e Souza (2009) gasto significa uma aquisi¢do de um bem ou
servico que originara um desembolso, geralmente conhecido como pagamento.

Padoveze (2011) considera um gasto como pagamento ou recebimento, sendo
sinénimo de dispéndio.

Investimento conforme cita Dubois, Kulpa e Souza (2009) ¢ uma esperanga que um
dia proporcionara retorno para a organizacao.

Bruni e Fama (2012) entendem que sdo gastos alocados no ativo em funcao de sua
vida util ou de beneficios para o futuro.

Schier (2011, p. 100) defende que “custo ¢ um gasto relativo a um bem e servigo
utilizado na producao de outros bens e servigos. Assim, o reconhecimento ocorre somente no
momento da utilizagdo dos fatores de producdo (bens ou servigos) para a fabricagdo de um
produto ou execucao de um servico”.

Em outras palavras, Bruni e Fama (2012) afirmam que custos sdo medidas monetarias
dos sacrificios com os quais uma empresa tem que assumir, visando o alcance de seus

objetivos.
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Ja Dubois, Kulpa e Souza (2009) citam que despesa ¢ um gasto incorrido pela empresa
com objetivo de manter uma estrutura organizacional, buscando sempre obtencao de receitas.

Por Souza (2008) as despesas sdo os valores de bens ou servicos que ndo estdo
diretamente relacionados com a producdo de outros bens ou servigos, consumidos em certo
intervalo de tempo. Sdo exemplos de despesas: honordrios da diretoria, saldrios da
administragdo, encargos sociais, materiais de escritorio, comissdo de vendedores, propaganda
e publicidade.

Segundo Viceconti e Neves (2013) despesas sdo gastos com bens ou servigcos que nao
sdo usados nas atividades produtivas, o autor enfatiza uma regra simples para identificagao:
todos os gastos realizados com o produto até que esteja pronto sdo custos, a partir dai sdo
considerados despesas.

Padoveze (2011, p. 18) menciona que perdas “sdo fatos ocorridos em situagdes
excepcionais, que fogem a normalidade das operacdes da empresa. Sdo considerados nao-
operacionais € ndo devem fazer parte dos custos de producao”.

Para Schier (2011) perda ¢ um bem ou servico gasto de maneira anormal e
involuntaria.

Desperdicio para Dubois, Kulpa e Souza (2009, p. 17) “é um gasto que a empresa
apresenta pelo fato de ndo ocorrer o aproveitamento normal de todos os seus recursos”.

Para Schier (2011) desperdicio ¢ um gasto incorrido em procedimentos produtivos ou
geradores de receita, que pode ser anulado sem prejuizo da qualidade ou quantidade.

A seguir apresentam-se o enfoque principal do estudo, objetivando expor defini¢des,

subdivisdes e métodos de custeio.

2.8.1 Custos

Souza (2008) dispde que ndo se pensa em custos somente ligado a industria
manufatureira. E que decorrente do grande avango na segmentacdo de servicos, se faz
necessario as analises de custos relacionados as prestagdes de servicos. Os componentes
basicos dos custos dos servicos sdao os mesmos daqueles de produtos, porém aplicados em
proporg¢des diferentes.

Para Dubois, Kulpa e Souza (2009), todo gasto que retrata a aquisi¢cdo de um bem ou
servico ¢ considerado custo. Desta forma, no processo de obtencdo ou de elaboracao de

determinado bem ou servigo sao utilizados recursos que possuem um valor monetario. E ainda

acrescentam que somente os elementos fundamentais a elabora¢ao dos produtos ou servigos,



42

ou seja, sem tais elementos seria impossivel produzir, que devem ser incluidos no custo.

2.8.2 Classificacao dos custos

Padoveze (2011) enfatiza que a classificacdo dos custos como direto e indireto em
relacdo a um produto ou servico ¢ a classificagdo mais antiga e mais utilizada pelas empresas.
Desse modo, custos diretos sdo aqueles que podem ser identificados fisicamente para um
segmento particular. J4 os indiretos sdo os gastos que nao € capaz de alocar de forma direta.

De acordo com Dubois, Kulpa e Souza (2009) os custos diretos sdo apropriados de
forma objetiva aos produtos elaborados, pois hd maneira de medir o consumo. Os custos
indiretos sdo aqueles que precisam de célculos para serem distribuidos aos diferentes
produtos.

Bruni e Fama (2012) relacionam os custos fixos como ndo variaveis, independente do
volume de produgdo. Os varidveis tem seus valores alterados em funcdo do volume de
producdo da empresa, quanto maior a producdo, maiores os custos. Os custos mistos se
compoem pelos semifixos que sdo fixos em algum patamar, passando para variaveis quando
for alcangado. E os semivariaveis que nao seguem linearmente a varia¢do de producao.

Segundo Souza (2008, p. 37), os custos fixos permanecem no mesmo valor total em
relagdo a quantidade produzida até o limite de capacidade atual da fabrica.” J& os custos
variaveis se modificam proporcionalmente as mudancas no volume da atividade. Os mistos,
sdao determinados por semifixos, onde mudam somente os patamares, € 0s semivariaveis sao
compostos no total por uma parcela fixa e outra variavel.

Viceconti e Neves (2013) definem custos fixos cujos valores s3o os mesmos
independente do volume de produgao da empresa, por exemplo, aluguel de uma fabrica, onde
o valor do aluguel serd o mesmo preco independente do volume produzido. Os varidveis sao
aqueles que tem seus valores alterados decorrentes do volume de produgdo, por exemplo,
matéria prima consumida. E os mistos, se dividlem em semivariaveis que sdo custos que
modificam de acordo com o volume de producdo, porém tem parcela fixa mesmo que nao
produza nada. J& os semifixos sdo fixos até determinada faixa de produgdo, variando se

houver mudanca de faixa.

2.9 Métodos de custeio

Segundo Padoveze (2011), para mensurar a receita de produtos e servigos, a empresa
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tem como justificativa o pre¢o de mercado. Assim para apuragdo do resultado, os métodos de
mensuracdo dos custos se tornam indispensaveis. Dentre os sistemas existentes se aborda:

custeio por absorg¢ao, variavel ou direto e com base em atividades.

2.9.1 Custeio variavel ou direto

Segundo Dubois, Kulpa e Souza (2009, p. 133), o método de custeio variavel pode ser
definido como aquele no qual os custos fixos sdo alocados aos resultados como se fossem
despesas, enquanto os custos e despesas varidveis sdo elementos fundamentais para obtengao
da Margem de Contribuigao.

Este método, de acordo com Padoveze (2011) considera todos os custos e despesas
variaveis, sejam diretos ou indiretos, buscando um custo unitdrio sem davida em termos de
valores monetarios.

Segundo Viceconti e Neves (2013), somente os custos varidveis sdo apropriados a
producao, os custos fixos sdo contabilizados diretamente nas contas de resultado independente
do volume de producao da empresa.

Ribeiro (2015, p.57) afirma que “esse sistema contempla como custo de fabricacdo
somente os custos diretos ou varidveis. Nesse caso, os custos indiretos integram o resultado
juntamente com as despesas”.

Para Crepaldi e Crepaldi (2014) neste sistema se considera apenas os custos variaveis
incorridos, os custos fixos neste caso sdo considerados despesas, encerrando o resultado do
periodo.

Margem de contribui¢do se compde da diferenca entre receita e gastos variaveis. E
demonstra como cada produto colabora para, primeiro, amortizar os gastos fixos, e, depois,
constituir o lucro esperado pelos socios (MARTINS, 2010).

Segundo Crepaldi e Crepaldi (2014) a margem de contribuicdo ¢ a diferenga entre o
pre¢o de venda e a soma dos custos e despesas varidveis, esta margem ¢ importante para o

custeio variavel e para o processo decisorio. Se calcula por tal formula:

Figura 3 - Margem de Contribuigao.
MC=PV-CV -DV

Fonte: Crepaldi e Crepaldi (2014).
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Onde:

e MC: margem de contribui¢ao.
e PV: preco de venda.
e CV:soma dos custos variaveis.

e DYV:soma das despesas variaveis.

Sob visdao de Souza e Rocha (2010, p.9) margem de contribuicdo ¢ o “excesso do
preco de venda liquido em relagdo aos custos e despesas variaveis, destinando-se a amortizar
os custos e despesas fixas e a formar o lucro da empresa”.

O ponto de equilibrio de acordo com Crepaldi e Crepaldi (2014, p. 134), se refere “ao
nivel de venda em que ndo ha lucro nem prejuizo, ou seja, onde os custos totais sao iguais as
receitas totais”.

Para Martins (2010, p. 257), “o ponto de equilibrio, também chamado de ponto de ruptura,

nasce da conjugacao dos custos e despesas totais com as receitas totais”. Veja a Figura 4.

Figura 4 - Representagdo do Ponto de Equilibrio.

SA
Ponto de
Equilibrio
w $ Receitas
""""""""""" : Varidveis Custos e Totais
i Despesas
v(c_\“.\to : Totais
i Fixos
H >
(m) Volume

Fonte: Martins (2010).

a) O Ponto de Equilibrio Contabil (PEC) ocorre quando a soma das margens de
contribuicao se totalizam em um montante satisfatorio para cobrir todos os custos e despesas
fixas (CREPALDI, CREPALDI, 2014).

Bruni e Fama (2012) afirmam que PEC ¢ a representa¢do da quantidade de vendas que
sdo precisas para cobrir todos os custos, e diz ainda que pode ser calculado por:

Figura S - Ponto de Equilibrio Contébil.

PEC = Gastos Fixos
Preco — Gastos Varidveis

Fonte: Bruni e Fama (2012).
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Onde:

e PEC: ponto de equilibrio contébil.

b) Crepaldi e Crepaldi (2014) defendem que o Ponto de Equilibrio Financeiro (PEF)
acontece quando se exclui a depreciagdo, pois ela ndo ¢ uma despesa que gera desembolso,
que represente assim uma quantidade de vendas necessarias para suprir todos os gastos que
geram desembolso.

“O Ponto de Equilibrio Financeiro informa quanto a empresa tem de vender para nao
ficar sem dinheiro e, consequentemente, ter de fazer empréstimos prejudicando ainda mais os
lucros” (BORNIA, 2011, p. 44).

Para Bruni e Fama (2012), o PEF é o niimero que nivela a receita com a soma dos
gastos, nao considerando as depreciagdes, amortizagdes ou exaustoes, pois nao sao despesas

desembolsaveis.

Figura 6 - Ponto de Equilibrio Financeiro.

PEF = Gastos Fixos — Gastos ndo desembolsaveis
Preco — Gastos Variaveis

Fonte: Bruni e Fama (2012).

Onde:

e PEF: ponto de equilibrio financeiro.

¢) Ainda sob visao de Crepaldi e Crepaldi (2014, p.139), o Ponto de Equilibrio
Economico (PEE) ¢ o “nivel de produgdo e venda em que o lucro liquido do exercicio €
predeterminado. Representa a quantidade de vendas necessaria para atingir determinado lucro.
Geralmente, o lucro liquido predeterminado ¢ o custo de oportunidade, ou seja, a
lucratividade esperada pelo investidor™.

Bornia (2011) relata que o Ponto de Equilibrio Econdmico (PEE) demonstra a
rentabilidade que se busca na referida atividade exercida, consequentemente se torna um

instrumento gerencial pois necessita da quantidade de custos incorridos.
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“O conceito de ponto de equilibrio econdmico apresenta a quantidade de vendas (ou
do faturamento) que a empresa deveria obter para poder cobrir a remuneragdo minima do
capital proprio nela investido — considerando valores de mercado” (BRUNI; FAMA, 2012, p.
202).

Veja a féormula dada pelo autor:

Figura 7 - Ponto de Equilibrio Econdmico.

PEE = Gastos Fixos + Remuneracdo ao Capital Proprio
Preco — Gastos Variaveis

Fonte: Bruni e Fama (2012).

Onde:

e PEE: ponto de equilibrio econdmico.

Viceconti e Neves (2013) generalizam a relag@o entre os diversos pontos de equilibrio,
melhor dizendo, o econdmico ¢ maior ou igual ao contdbil, que por sua vez, ¢ maior ou igual

ao financeiro.

Figura 8 - Relacdo Entre os Diversos Pontos de Equilibrio.
PEE > PEC > PEF

Fonte: Viceconti e Neves (2013).

Onde:

e PEE: ponto de equilibrio econdmico.
e PEC: ponto de equilibrio contébil.

e PEF: ponto de equilibrio financeiro.

Ja a margem de seguranca conforme defende Bruni e Fama (2012) ¢ a quantia de
vendas ou servigos que excedem o ponto de equilibrio, destacando o quanto as vendas podem

diminuir sem que incorra prejuizo para a empresa.
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Bornia (2011) determina margem de seguranca como o excedente das vendas em
relagdo ao ponto de equilibrio, ou seja, consiste no valor que a empresa possui para garantir o
lucro.

Crepaldi e Crepaldi (2014) definem margem de seguranga como um indicador de risco
que identifica a quantidade de vendas que podem cair antes de se ter um prejuizo, conforme

formula abaixo.

Figura 9 - Margem de Seguranga.

MS = Vendas Orcamentarias — Equilibrio das Vendas
Vendas Or¢camentarias

Fonte: Crepaldi e Crepaldi (2014).

Onde:

e MS: margem de seguranca.

2.9.2 Custeio por absorcao

O custeio por absorcao foi adotado pela legislagdo brasileira com o advento da Lei
6.404/1976, que dispde a obrigatoriedade de diversos relatdrios contdbeis periodicamente
(BRASIL, 1976).

Compreende o custeio por absor¢do onde todos os custos sdo apropriados a producao
do periodo. As despesas serdo excluidas. A principal diferenca deste método ¢ entre custos e
despesas, pois as despesas serdo contabilizadas no resultado do periodo, enquanto os custos
terdo tratamento especifico de acordo com seu estado (VICECONTIL; NEVES, 2013).

Crepaldi e Crepaldi (2014) afirmam que este custeio se compoe de todos os custos
(fixos e variaveis), as despesas sao dispensadas.

Neste sistema de custeio abrange todos os custos incorridos no periodo, sejam diretos
ou indiretos, e as despesas integrardo o resultado (RIBEIRO, 2015).

Na visao de Padoveze (2011) este método utiliza todos os custos (ou despesas),

podendo ser diretos ou indiretos, fixos ou variaveis.
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Dubois, Kulpa e Souza (2009, p. 128) afirmam que “tal método consiste na alocacio
de todos os custos (diretos e indiretos) em cada fase de producdo. Neste método, todos os

gastos que participam da elaboragdo dos produtos fabricados deverao ser absorvidos por eles”.

2.9.3 Custeio baseado em atividades (Activity Based Costing — ABC)

Munaretto e Diedrich (2009) consideram o Custeio ABC como um dos métodos de
custeio mais complexo, entretanto contribui com maior numero de informacdes aos gestores,
pelo fato de considerar as atividades e ndo os produtos ou servigos como responsaveis pelo
consumo dos recursos da empresa. Possibilita ndo apenas uma melhor alocagdo dos gastos
indiretos, mas também uma visao profunda e reflexiva sobre a necessidade e contribuicao das
atividades para a existéncia dos negocios.

Ribeiro (2013) define que o sistema de custeio ABC se determina pela atribui¢do de
custos indiretos aos produtos ou servicos, por meio de atividades.

Martins (2010) afirma que o sistema de custeio ABC busca reduzir as distor¢des pelo
rateio arbitrario dos custos indiretos. Este método ¢ uma ferramenta poderosa na gestao de

custos, onde a diferenc¢a fundamental esta nos custos indiretos.

2.10 Formacgao de precos

Dubois, Kulpa e Souza (2009) afirmam que a formacao de pregos de bens e servigcos
sdo definidos a partir da oferta e demanda que sdo englobados pela Ciéncia Economica. Neste
sentido, a oferta de um bem/servicos tenta vender por um maior prego e a demanda optara por
um mesmo bem/servigo ao menor prego possivel. Afirma assim, que ndo existe
comportamento nas leis de oferta e procura que regem o mercado.

De acordo com Thomé (2001), a formagao dos pregos de honorarios deve ocorrer apds
a determinagdo e atribui¢c@o de todos os custos incorridos na empresa contabil a todos os seus
clientes, e ao final estipular uma margem de lucro a apropriar.

A lei da oferta e demanda tenta estabilizar a demanda e a oferta de um determinado
bem ou servigo. Oferta ¢ a quantidade do produto disponivel em mercado, enquanto a
demanda ¢ o interesse existente em relagdo ao mesmo, significa a procura no mercado. A
oferta depende do preco, da quantidade, da tecnologia utilizada na fabricagdo entre outras

coisas relacionadas aos produtos e servicos. A demanda ¢ influenciada pela preferéncia do
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consumidor final, a compatibilidade entre preco e qualidade e a facilidade de compra do
produto (GOMES JUNIOR, 2009).

O estudo de custo-volume-lucro exibe a forma pela qual o lucro e os custos se alteram
quando ha variacao de volume, assim esta analise averigua o impacto no rendimento quando
existem alteragdes nos custos variaveis, fixos, preco de venda, volume. Enfim, os dados
atingidos auxiliam na tomada de decisdo. (CREPALDI; CREPALDI, 2014)

Viceconti ¢ Neves (2013) descrevem que esta varidvel pode ser usada para tragar um
lucro, podendo ser conquistado em varios niveis de producao, da mesma maneira que estuda o
impacto no lucro mediante modificagdes no preco de venda. Ainda ressalta que ¢
fundamentada no custeio variavel e pode determinar a quantidade minima de producdo para

nao se ter prejuizo, conforme mostra a Figura 10.

Figura 10 - Variavel Custo-Volume-Lucro.

cT 1 CT=(CF+CVv)Q

Fonte: Viceconti e Neves (2013)

Onde:

e CT: custo total.
e CF: custo fixo.
e CV: custo variavel.

e Q: lucro.

Segundo Viceconti e Neves (2013), a formacao de prego a partir do custeio variavel se
calcula pela margem de lucro onde ocorre a soma dos custos e despesas varidveis, este recurso
¢ bastante flexivel, pois € preciso que o preco de venda seja maior que a soma dos custos e

despesas varidveis, onde a margem de contribuicdo fique positiva e amortize os custos e
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despesas fixas, gerando lucro para a organizagao.

2.10.1 Estruturacio de formacao de precos

A estruturacdo de formacgao de precos € algo essencial para a andlise de desempenho
de qualquer negdcio empresarial e proporciona aos gestores a projecao da rentabilidade da
empresa, bem como a sua sobrevivéncia no seu mercado de atuacao, sendo que Ledo (2008, p.

7) define:

“uma das causas de tdo pouco tempo de duracdo das empresas é a formagdo de
precos”, desta forma, gestores devem buscar aprimoramento e formas ideais para
calculo de precos dos produtos ou servigos ofertados.

Na maioria das vezes quem define e coloca parametros na precificagdo de produtos e
servicos ¢ o mercado por meio da concorréncia e pela oferta de demanda, diante deste

contexto Assef (2011, p. 1) cita que:

“isto ndo quer dizer que a empresa ndo possa definir pregos diferenciados, em
funcdo de sua maior especializagdo, qualificacdo e reconhecimento do consumidor
em relacdo a qualidade de seu produto ou atendimento”.

Ou seja, quanto maior a diferencia¢do e personalizacdo de produtos e servigos, maior

sera a autonomia para a escolha e determinacao de pregos.

2.10.2 Métodos de formacao de precos

Segundo Assef (2011, p. 2) existem trés métodos para a formacao do preco de vendas:

“Multiplicagdo de um fator de remarcagao sobres os custos [...].

Pregos praticados pelo mercado;

e [...] reconhecimento e valorizagao de atributos de seu produto/servigo por parte do
consumidor”.

2.10.3 Precificacao com base nos custos

Segundo Bruni e Fama (2012, p. 267) “os processos de definicdo de pregos baseados

nos custos buscam, de alguma forma adicionar algum valor aos custos”, ou seja, existe a
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necessidade de mensuracdo dos custos para que seja aplicado sobre eles o valor desejado de
lucratividade e retorno.

Segundo Dubois, Kulpa e Souza (2009) mark-up ¢ um dos métodos mais simples para
a determinagao dos precos dos produtos fabricados pelas empresas. Ele consiste em adicionar
uma certa margem de lucro aos custos do produto fabricado ou servigos prestados, sendo

calculado pela féormula a seguir.

Figura 11 - Mark-up.

Mark-up = % desejada x Ca

Preco de venda = Ca + mark-up

Fonte: Dubois, Kulpa e Souza (2009).

Onde:

e (Ca: custo unitario.

e %: porcentagem de lucro desejada.

O mark-up ¢ um recurso essencial para a formagdo de prego, baseando nos custos,
despesas e lucro pretendido emprega-se um fator multiplicador, assim se formando o preco,
que de forma légica precisara cobrir todos os custos, despesas e tributos (BERNARDI, 2017).

Souza (2008) aborda que embora o mark-up seja um elemento adicional aos custos, a
sua construcao depende de percentuais para o preco de venda que se quer determinar. E que
na verdade, a adocao do percentual mark-up ¢ uma decisdo estratégica, no sentido de que os
fatores externos, e de longo prazo assumam primazia.

O mark-up representa uma das formas mais simples de precifica¢do, pois nao requer
conhecimentos aprofundados sobre o mercado, sendo que Assef (2011, p. 2) cita que ndo se
tem “maior tempo despendido em pesquisas e analises de comportamento e necessidades do

mercado consumidor”, tornando assim, este método simples e pratico.

2.10.4 Precificacdo com base nos precos praticados pelo mercado

Quando a concorréncia determina quais serdo os precos a praticar, Bruni e Fama

(2012, p. 267) citam que:
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As empresas prestam pouca atengdo a seus custos ou a sua demanda” sendo que isto
ocorre pelo fato da necessidade constante de verificagdo dos pregos para a
sobrevivéncia da empresa, ou seja, o foco estd no concorrente e nio esta ligado
diretamente a questdes internas. Muitos setores sdo movidos pela concorréncia,
sendo que diariamente sdo enfrentadas negociagdes agressivas a fim de se angariar
novos clientes e conquistar novas vendas. Bruni e Fama (2008, p. 267)

2.10.5 Precificacdo com base no reconhecimento e valorizacio de produtos pelo mercado

consumidor

Esta modalidade segundo Bruni e Fama (2012, p. 267) consiste em precificar “[...] no
valor percebido do produto pelo mercado consumidor sendo que [...] as empresas empregam a
percepcao que os consumidores t€ém do valor do produto, e nao os custos do vendedor”.

De acordo com Dubois, Kulpa e Souza (2009) esta forma de precificacao esta ligada a
valorizagdo do produto por meio de diferenciais que ndo sdo oferecidos normalmente pelo
mercado, como um exemplo estd um café da manha tomado em uma padaria de bairro, € um
café¢ da manha em um hotel de luxo, sendo que os custos sdao similares, mas a percep¢ao do
cliente a sua situacao eleva o prego do produto, ou seja, nesta modalidade a essencialidade, a
diferenca e o inesperado de um produto, marca e servigos trazem a valoriza¢ao do mesmo.

O fator principal estd em a empresa buscar alternativas para a diferenciacdo de seus
servigos sendo que Assef (2011, p. 3) aponta que empresario deve “[...] procurar, em seu
negdcio, oportunidades de diferenciagdo que sejam percebidas pelo consumidor, permitindo
fugir um pouco do modelo de precificacdo baseado apenas nos concorrentes e/ou nos seus

custos™.

2.11 Distincao entre valor e preco

Rodrigues (2013) relata que muitas pessoas ainda fazem confusdo com as
nomenclaturas valor e preco. Quando se fala em valor de determinado produto, as pessoas
imediatamente remetem para o gasto, ou seja, quanto estdo dispostas a desembolsar pela
aquisicdo do produto ou servigo. O erro se encontra na interpretagdo, pois o dinheiro esta
relacionado a preco, e ndo a valor. O valor s6 existe se o produto ou servigo apresentar algum
beneficio ao cliente.

Vaz (2012) discute que o conceito de valor se limita muito no meio empresarial, por
ter alta amplitude e por envolver inimeras varidveis internas e externas as entidades

empresariais, ¢ que no mercado das ESC ndo ¢ diferente, pois procuram abordar o tema e
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apresentar métodos e procedimentos para a elaboragdo dos precos dos servigos contabeis.

Bernardi (2017, p.43) diz que “preco ¢ um valor definido para um produto
(perspectiva interna), portanto um piso, enquanto valor ¢ o preco que o mercado (perspectiva
externa) esta disposto a pagar pelo beneficio percebido, ou seja, o limite”.

Bruni e Famé (2012) definem que precos representam a relevancia recebida pelas
entidades em decurso da oferta de seus produtos ou servi¢os. Precisam ser suficientes o
bastante para encobrir todos os custos incorridos e ainda fornecer um lucro para a
organizagao.

Segundo Dubois, Kulpa e Souza (2009), o valor de um bem/servico ¢ muito subjetivo
e dependera do grau de utilidade que este bem terd para as pessoas que o consomem. J4 preco

¢ a expressao quantitativa do valor de um bem ou servigo.
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3 METODOLOGIA

Esta secdo descreve a metodologia utilizada pelo autor para a realizagdo da pesquisa
sobre o tema precificacao de servicos contabeis em um escritorio de contabilidade localizado

em um municipio do Centro-Oeste de Minas Gerais, no ano de 2018.

3.1 Quanto ao tipo

Esta pesquisa se caracteriza sob ponto de vista da abordagem do problema como
qualitativa e quantitativa.

Para Silva e Menezes (2005), a pesquisa qualitativa conceitua que ha uma ligagdo
intrinseca entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito, ou seja, ndo pode ser
representado por numeros, desta forma a pesquisa quantitativa ¢ representada ao contrario.

Gongalves e Meirelles (2004, p. 59) explicitam que “na pesquisa qualitativa os dados
sdao de natureza interpretativa e semantica, enquanto que na pesquisa quantitativa os dados sao
representados por métricas quantitativas, tendo como elemento de apoio principal a
linguagem matematica”.

Nesta pesquisa, o0 método qualitativo se da pelas analises dos resultados que se
correlacionam com o referencial tedrico que apresentam dados que necessitam de
interpretagdes. E quantitativo, pela identificagdo e classificagao de todos os dados coletados.

Esta pesquisa se caracteriza sob o ponto de vista dos objetivos como descritiva e
exploratoria.

Gil (1988, p. 46) apud Bertucci (2011) afirma que a pesquisa descritiva “tem como
objetivo primordial a descri¢ao das caracteristicas de determinada populagao ou fendémeno ou,
entdo, o estabelecimento de relagdes variaveis™.

Para Swerts (2014), a pesquisa descritiva ocorre quando descobre e observa todos os
fendmenos acerca, buscando descrevé-los e classifica-los.

Quanto ao método descritivo, a instrumentalizacdo se deu através da descrigdo dos
fatos observados em uma visita na empresa e os dados coletados através de uma entrevista, e
através dos dados reunidos ¢ analisados foi evidenciado as aloca¢des dos custos ¢ suas
classificagoes.

Gil (2010) e Silva e Menezes (2005) consideram que a pesquisa exploratdria tem
como finalidade possibilitar maior familiaridade com o problema, visando tornd-lo mais

visivel ou a constituir hipdteses. Desta forma, busca conhecer a estruturagdo dos custos de um
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escritorio de contabilidade, e trata-los através do custeio variavel, envolvendo um
levantamento bibliografico, entrevista e estudo de caso.

A pesquisa exploratoria se fez presente na formagao do referencial teorico através de
um levantamento bibliografico por meio da utilizagdo de livros que propiciam um melhor

entendimento dos conceitos, buscando maior familiarizagdao do assunto.

3.2 Quanto a técnica

Esta pesquisa se caracteriza sob ponto de vista dos procedimentos técnicos como
bibliografica, estudo de caso e documental.

Para Marconi e Lakatos (2003, p. 158), “a pesquisa bibliografica ¢ um apanhado geral
sobre os principais trabalhos ja realizados, revestidos de importancia, por serem capazes de
fornecer dados atuais e relevantes relacionados com o tema”.

Gil (2010) afirma que pesquisa bibliografica ¢ basicamente baseada em materiais
publicados anteriormente capazes de fornecerem fundamentagdo teorica ao estudo.

Foram utilizados livros disponiveis na biblioteca de forma fisica e virtual, como por
exemplo “Contabilidade de Custos” de Ribeiro (2015), “Contabilidade Gerencial” de Marion
(2018) e “Gestao de Custos e Formagao de Precos” de Dubois, Kulpa e Souza (2009). Outras
fontes utilizadas foram leis e sites da internet como o site do CFC (2018).

De acordo com Yin (2005, p. 32), "um estudo de caso ¢ uma investigagdo empirica
que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos".

Bertucci (2011) caracteriza o estudo de caso como um estudo intenso e exaustivo dos
objetivos, de forma que possibilita uma visdo ampla e compreensiva, buscando examinar um
fendmeno dentro do contexto, neste caso, os custos de um escritorio de contabilidade. O
estudo de caso teve como foco a analise de todos os custos de um escritorio de contabilidade,
onde foi preciso a coleta de informacgdes relevantes através da visita ao estabelecimento.

Através da pesquisa realizou-se um estudo de caso em um escritério de contabilidade
localizado em um municipio do Centro-Oeste de Minas Gerais, no ano de 2018, com intuito
de verificar se o mesmo utiliza métodos para formacdo do preco através do estudo de seus
custos.

Ainda segundo Bertucci (2011) “a pesquisa documental consiste na realizagao do

trabalho monogréfico tendo como referéncia a leitura, a andlise e interpretacdo de documentos
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existentes acerca de um determinado fend6meno”.

Desta maneira a pesquisa se classifica como documental, pois se baseia em

documentos internos disponibilizados pelo escritorio, livros e artigos cientificos.

3.3 Unidade de analise e observacao

A coleta de dados da pesquisa exploratoria para o estudo de caso foi realizada em um
escritorio de contabilidade que se trata de uma sociedade simples limitada, nos termos dos
Art. 997 a 1.038 da Lei 10.406/2002 do Cdédigo Civil. Sua fundagdo ocorreu em 26 de outubro
de 2012 advindo da unido de dois escritorios, a empresa ¢ composta por cinco socios, todos
atuantes no mercado contabil. A empresa estudada tem como atividade prestagdo de servigos
contabeis, em que suas principais atividades sdo: abertura e fechamento de empresas,

escrituragdo fiscal, escrituracdo contabil, departamento pessoal e consultoria aos clientes.

3.4 Instrumento de coleta de dados

Para a coleta de dados se utilizou como instrumento de pesquisa a coleta documental,
entrevista nao estruturada e observagao direta.

Bertucci (2011) afirma que a coleta documental se subdivide em duas fontes, primaria
e secundaria. As primarias se tratam de documentos que nao se tornaram publicos, se tratam
de dados internos da empresa. Ja as secundarias, sdo dados que ja foram disponibilizados a
sociedade, ndo importando sua abrangéncia.

Conforme definido por Mattar (1996) os dados primarios sao aqueles que, ndo foram
antes coletados, estando ainda em posse dos pesquisados, € que sdo coletados com propdsito
de atender as necessidades especificas da pesquisa em andamento. J4 os dados secundarios,
sdo aqueles que ja foram coletados, tabulados, ordenados e, as vezes até analisados e que
estao catalogados a disposi¢ao dos interessados.

Desta maneira, Marconi e Lakatos (2004) relatam que a observagdo ¢ uma técnica de
coleta de dados para alcangar informagdes utilizando os sentidos na obtencdo de determinados
aspectos da realidade. Nao necessariamente equivale em ver e ouvir, mas também em
examinar fatos ou fendmenos do ambiente estudado.

De acordo com Marconi e Lakatos (2003, p. 197), na entrevista ndo estruturada ou

semiestruturada, “o entrevistador tem liberdade para desenvolver cada situacdo em qualquer
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direcdo que considere adequada. E uma forma de poder explorar mais amplamente uma
questdo”. Os autores relatam que as questdes sdo abertas e podem ser respondidas
informalmente.

Os dados foram coletados de fontes primarias e secundarias. Os dados primarios
utilizados neste caso, foi o acesso a documentos particulares da empresa, dentre eles planilhas
de custos mensais, disponibilizadas a pesquisadora de forma impressa e por e-mail, para
realizagdo deste trabalho de conclusao de curso. Com relagdo as fontes secundarias, foram
utilizadas neste trabalho pesquisas em livros, artigos, base de dados compostas por tabelas e
manuais.

Realizou-se uma visita no escritorio no dia 10 do més de maio do ano de 2018, onde a
pesquisadora teve a oportunidade de vivenciar e identificar os pontos pertinentes da pesquisa,
reconhecendo os tipos de servicos prestados, tal como sdo realizados, viabilizando a alocacao
dos custos aos servicos. Ainda na ocasido, a pesquisadora relata que obteve um maior
conhecimento da empresa por meio da coleta documental e entrevista informal aplicada junto

ao Diretor da empresa contabil.

3.5 Tratamento de dados

Os instrumentos utilizados para a coleta de dados foram sujeitos a uma andlise de
conteudo.

Marconi e Lakatos (2003, p. 167) apud Trujillo (1974, p. 178), a andlise “¢ a tentativa
de evidenciar as relagdes existentes entre o fenomeno estudado e outros fatores. Essas
relacdes podem ser estabelecidas em funcdo de suas propriedades relacionais de causa-efeito,
produtor-produto, de correlagdes, de analise de conteudo, etc”.

A andlise de contetido ¢ um procedimento de analise de comunicagdo, que analisa o
que foi observado pelo pesquisador ou o que foi dito em entrevista, buscando uma melhor
compreensio do assunto (SILVA E FOSSA, 2013).

A Figura 12, que pode ser visualizada na pagina a seguir, apresenta a estrutura da
pesquisa utilizada para a realizagao deste estudo.

Na Fase 1 foi realizado um estudo bibliogréafico, no qual foi estabelecido o tema da
pesquisa para tomar seu inicio. Logo apo6s, foi realizada a introdugdo, defini¢cdo do problema,
justificativa e objetivos. Dando continuidade no estudo, deu-se inicio ao Referencial Teorico
que teve seus principais topicos: Contabilidade, Empresas de Servigos Contéabeis, Honorario

Contabil, Contabilidade Gerencial e Custos, sendo que para melhor entendimento foi efetuado
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uma pesquisa bibliografica no acervo fisico e virtual da biblioteca disponibilizada pela
Faculdade de Ciéncias e Letras do Alto Sdao Francisco, sendo que cada topico foi explicado

detalhadamente para melhor compreensao do leitor.

Figura 12 — Esquema da Pesquisa.
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Fonte: Adaptado de Bertucci (2011).

Na Fase 2 foi realizado o tratamento de dados, onde a metodologia da pesquisa foi

analisada, sendo qualitativa e quantitativa, para o qual foi necessaria uma visita na empresa,
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onde ocorreu a observacdo direta e a analise documental. Apds os dados coletados nos
documentos institucionais da empresa, efetuou-se a analise de contetido. Esta fase se interliga
a anterior, pois a metodologia tem como base o referencial tedrico, a observacao e andlise dos
documentos se relacionam com o0 mesmo.

Na Fase 3 foi realizada previamente a discussdo, seguida da apresentacdo e
interpretacao dos resultados, sendo uma correlagdo com o conteudo da Fase 2, que busca
analisar e precificar os honorarios contdbeis de maneira que atenda os desejos financeiros dos
socios. Em seguida, vincula-se a Fase 1, ou seja, a introducdo e o referencial teorico. Nesta
fase, a pesquisadora analisou se as respostas obtidas na entrevista juntamente com os dados
informados responderam seus objetivos.

Na Fase 4 foi concluida a pesquisa, na qual a pesquisadora fez a conclusao do que foi
mais importante, para isso, recorreu a Fase 3 ¢ Fase 1, pois houve a necessidade de apresentar
as principais conclusdes a partir dos resultados analisados e interpretados, vinculando-os aos
objetivos da pesquisa para demonstrar o alcance do objetivo e dar resposta a questdo
problema. Com isso, identificar se obteve sucesso nos resultados e se os objetivos foram

respondidos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo, serdo apresentados os resultados encontrados nesta pesquisa conforme os
objetivos e questao problema. Sera abordada inicialmente uma analise qualitativa, tendo como
base uma entrevista aplicada a um dos sécios do escritério de contabilidade, sendo
denominado de S1 e posteriormente, uma analise quantitativa, com a andlise e interpretagao
dos custos e precificagdo dos honorarios.

A apresentacdo dos resultados e as discussdes pertinentes sao realizadas na seguinte
ordem: 4.1) Breve historico da empresa; 4.2) Andlise de contetido; 4.3) Valoragdo dos

honoréarios contabeis e interpretacao dos resultados.
4.1 Breve historico da empresa

O presente trabalho foi desenvolvido em um escritorio de contabilidade localizado
num municipio do Centro-Oeste de Minas Gerais, fundado no ano de 2012 pela unido de dois
escritorios contdbeis. A alianca formada € composta por 5 (cinco) socios, nos quais todos
atuam no mercado contabil.

A Figura 13 apresenta os 115 clientes ativos da empresa, representados em percentual

por regime tributario.

Figura 13 — Clientes Representados Percentualmente por Regime Tributario.
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= Optante pelo Simples = Lucro Presumido = Lucro Real

Fonte: Elaborado pela autora (2018)



61

Os principais servigos contabeis prestados sdo: abertura e fechamento de empresas,
escrituragdo fiscal, escrituracdo contdbil, departamento pessoal e consultoria aos clientes.
Conforme apresentado na Figura 13 a empresa conta com 115 clientes ativos representando
100%, sendo divididos em 91% optantes pelo Simples Nacional, 8% sendo Lucro Presumido

e 1% Lucro Real.

4.2 Analise de conteudo

A entrevista foi composta por 10 perguntas, respondidas pelo soécio (S1). O S1 tem
possui mais que 45 anos, ¢ Bacharel em Ciéncias Contébeis, ocupa cargo na Diretoria e

trabalha na area contabil ha mais de 30 anos.

PERGUNTA 1) Qual o tipo de empresa, o escritorio de contabilidade se enquadra?

Esta pergunta teve como objetivo identificar qual o tipo de empresa o escritorio de
contabilidade se enquadra.
Sobre o tipo de empresa, S1 disse:

A empresa ¢ uma Sociedade Simples Limitada, nos termos dos artigos 997 a 1.038
do Codigo Civil, Lei n® 10.406/2002.

De acordo com a resposta do S1, observa-se que a empresa possui sOcios que exercem
sua profissdo intelectualmente, ou seja, a atividade fim da empresa depende diretamente da

atuacdo e conhecimento pessoal de seus socios.

PERGUNTA 2) Qual a data de fundacio da empresa?

O objetivo desta pergunta foi identificar a data de abertura da empresa e quanto tempo
atua no mercado.
Sobre a data de fundagdo da empresa, S1 apresentou a seguinte resposta:
A empresa foi fundada no dia 26 do més de outubro do ano de 2012, atua ha mais de
5 anos no mercado, fruto da unido de dois escritorios de contabilidade:

Contabilidade Y, fundado em 1998 e Contabilidade X, fundado em 1998, portanto
soma-se 20 anos de atuago na area.

Conforme a resposta do S1, advindo da unido de dois escritorios mostra a longevidade

da nova empresa contabil, onde o principal fator ¢ o tempo de atuagdo no mercado.
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PERGUNTA 3) A empresa é composta por quantos socios e quais as areas de formacoes

académicas?

Esta pergunta teve como objetivo identificar quantos sdcios compdem a empresa, €
quais suas areas de formagdes.
Sobre a quantidade de socios e area de formagdo, S1 apresentou a seguinte o retorno:
A empresa é composta por 5 socios, dentre eles, 4 socios sdo formados em Ciéncias
Contabeis e 1 socio é formado em Técnico em Contabilidade, onde todos possuem o
registro no CRC.
Em relagdo a resposta obtida de S1, observa-se que todos os sdcios profissionais se

encontram devidamente habilitados e aptos para o exercicio da profissao.

PERGUNTA 4) Qual o niimero de colaboradores a empresa possui?

O objetivo desta pergunta foi identificar qual o niumero de colaboradores integra a
equipe de trabalho da empresa.
Sobre o nimero de colaboradores da empresa, o diretor (S1) apresentou a seguinte

resposta:
A empresa ¢ composta por 9 colaboradores, conforme respondido anteriormente sdo
5 socios e 4 colaboradores, onde todos visam contribuir para que os objetivos da
empresa sejam alcancados de maneira satisfatoria.

De acordo com a resposta de S1, a empresa esta em um caminho de crescimento
constante e precisa de colaboradores capacitados, motivados a atender um objetivo comum,
contribuindo ndo somente para a empresa, mas também para seus clientes. Desta forma, S1
disponibilizou a Tabela 8 que expde a area dos colaboradores, a média de horas trabalhadas

no meés e o aproveitamento mensal, o estudo de custo/hora serd disponibilizado ao decorrer da

pesquisa.

Tabela 8 — Rateio de Horas Por Departamento.

RATEIO DE HORAS POR DEPARTAMENTO

DESCRICAO % FISCAL CONTABIL PESSOAL ADM
Qtde. Colaboradores por 1 1 1 1
Departamento
Qtde horas més 187 187 187 187
% aproveitamento do 80% 150 150 150 150
tempo

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
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PERGUNTA 5) Quantos anos de experiéncia cada s6cio possui e em quais areas eles

atuam?

Esta pergunta teve como objetivo relatar em anos qual a experiéncia de cada socio da
empresa e também qual a area de atuagdo de cada um deles.
Sobre o tempo de experiéncia de cada socio e qual a 4rea atuante, o diretor (S1) relata:
Todos os socios possuem mais de 25 anos de experiéncia na area contabil, sendo um
socio com mais tempo de experiéncia na area contabil, este possui 31 anos de
experiéncia e outro s6cio com menor tempo de experiéncia, possui 22 anos. Todos

0s soOcios atuam na area contabil, fiscal, tributaria ¢ de RH, além de serem
consultores e assessores dos clientes.

Observa-se através da resposta do S1 que, os soécios possuem quase 3 décadas de
experiéncia, onde atuam nas vastas areas que a profissdo proporciona, desta maneira

comprova que estao acompanhando constantemente as evolugdes da contabilidade.

PERGUNTA 6) De onde veio o capital inicial da empresa para cobrir os custos (por

exemplo venda de um bem, poupanc¢a)?

Esta pergunta teve como objetivo identificar de onde adveio o capital social da
empresa.
Sobre o capital social da empresa, o diretor S1 afirma que:
A empresa teve como origem a unido de dois escritérios de contabilidade que
haviam sido constituidos anteriormente com recursos proprios dos sécios. Quando

da constitui¢do da empresa para construgdo da sede propria da empresa foi feito um
financiamento bancario.

PERGUNTA 7) Quantos clientes ligados ao escritorio, quantos sio micro e pequenas

empresas e quantas média e grande porte?

O objetivo desta pergunta foi apontar qual o nimero compde a carteira de clientes do
escritorio.

Sobre o nimero de clientes que o escritorio possui, o diretor S1 aponta que:

Entre clientes empregadores domésticos, microempreendedores individuais, micro e
pequenas empresas enquadradas no Simples Nacional e empresas de médio e grande
porte, o escritério de contabilidade possui 115 clientes ativos. Sendo 91% da carteira
de clientes composta por micro e pequenas empresas € 9% de empresas de médio
porte.
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PERGUNTA 8) O local onde as atividades sdo exercidas possui aproximadamente
quantos m? e em quantas partes esta dividido (por exemplo: recep¢io, banheiros, salas,

sala de reunioes)?

Esta pergunta teve como objetivo definir como o escritério se divide e qual area de
2

localizagdo em m

Sobre a area e a subdivisao do escritorio, o diretor S1 define que:

A empresa possui aproximadamente 200 m? de construgdo em um imoével de
aproximadamente 400 m?, sendo dividido em uma sala de recep¢do, um corredor,
trés banheiros, trés salas para a diretoria, uma sala de reunido, uma area de arquivo e
um saldo maior onde atuam os colaboradores da area fiscal, contdbil e de RH ¢ dois
na supervisao do trabalho operacional.

PERGUNTA 9) Em sua opinido, quais os fatores que impactam na precificacio dos

honorarios contabeis e qual o lucro desejado para distribuir entre os sécios?

Esta pergunta teve por objetivo identificar a opinido do diretor quanto aos fatores
impactantes da precificagao de honordarios.
Sobre a opinido do diretor em relacdo aos fatores que impactam na precificagdo dos
honorarios, S1 disse que:
O fator que mais impacta a precificagdo ¢ o tempo dispendido para cada cliente onde
devera ser considerado o volume de documentos a serem registrados e também deve
ser considerado o tempo a ser dedicado em analise dos resultados no planejamento

tributario da empresa e na consultoria ao cliente. Quanto ao lucro, temos previsao de
R$20.000,00 para ser distribuidos entre os socios.

Na maioria das vezes quem define e coloca parametros na precificagdo de produtos e
servicos ¢ o mercado, por meio da concorréncia e pela oferta de demanda, diante deste
contexto Assef (2011, p. 1) afirma que ndo quer dizer que a empresa nao possa definir pregos
diferenciados, em funcdo de sua maior especializacdo, qualificagdo e reconhecimento do

consumidor em relagdo a qualidade de seu produto ou atendimento”.

PERGUNTA 10) Atualmente no escritorio, é utilizado algum método de custos na

precificacio de seus servicos?

O objetivo desta pergunta foi identificar se o escritorio faz a utilizagdo de algum

método de custeio para a precificacdo dos servigos.
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De acordo com S1:

Hoje a precificagdo dos servigos ¢ feita com base no porte ¢ no enquadramento
tributario das empresas. Esta sendo iniciado a segregacdo ¢ apontamento dos custos
e a intencdo é no futuro alterar a precificacdo com base no tempo dedicado a cada
cliente.

Com base na andlise qualitativa, o objetivo especifico de verificar se a empresa utiliza
algum método de custos na precificagdo de seus servigos pode ser respondido. Segundo o
diretor S1, a precificagdo ¢ feita com base no porte e enquadramento das empresas clientes. E
esta sendo realizado a segregacao e apontamento de custos, sendo que esses serdao utilizados

na precificagdo dos servigos baseando no tempo dedicado a cada um deles.
4.3 Valoracao de honorarios contabeis e interpretaciao dos resultados

Nesta secdo sera apresentada a andlise quantitativa da pesquisa, com a analise dos
gastos e a precificacdo dos honorarios.

A Tabela 9 apresenta os honorarios cobrados decorrente do regime tributdrio que a

empresa cliente se enquadra, de acordo com a coleta de dados priméarios com o S1.

Tabela 9 - Honorarios Cobrados de Acordo Com o Regime Tributario.

REGIME TRIBUTARIO HONORARIO MENSAL (RS$)
Lucro Presumido 700,00
Lucro Real 1.000,00
Simples Nacional 400,00

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

A Tabela 9 tem a fung¢ao de apresentar os atuais honorarios cobrados de acordo com o
regime tributario, variando de R$ 400,00 a R$ 1.000,00.

Comumente, nas pequenas empresas, a determinagdo de honorarios acontece de
maneira pratica. Para fixar o prego de um servigo especifico sdo essenciais a elaboracao de
planilhas de custos, com descri¢ao de cada item, a margem de lucro pretendida e o prego final
do servigo.

A principio, para a composi¢do de honorarios contabeis deve-se ter uma pesquisa dos
custos totais por clientes, sendo eles os custos fixos e variaveis, para que possa propiciar o

total agrado de ambas as partes.
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Por outro lado, a defini¢do dos honorarios pode se dar pela propor¢cdo da
responsabilidade atribuida pelo profissional contabil a frente de seu cliente, em funcdo dos
servigos a serem oferecidos, conforme referidos no contrato.

Desta maneira, os honorarios do escritorio em estudo sdo estabelecidos baseando-se
nos portes e enquadramentos das empresas clientes, levando em consideragdo a relevancia do
servigo, os custos alocados nas prestacdes e o tempo aplicado aos servicos realizados para a
empresa.

Tendo como base a Tabela 9, e os niumeros que compdem a carteira de clientes do
escritorio contabil, cujo dado foi fornecido pelo socio a pesquisadora, a Tabela 10 traz a

receita total mensal obtida pelo escritdrio contabil.

Tabela 10 — Receita Total Mensal.

REGIME HONORARIO CARTEIRA DE RECEITA
TRIBUTARIO MENSAL (RS) CLIENTES MENSAL (RS)
Lucro Presumido 700,00 9 6.300,00
Lucro Real 1.000,00 1 1.000,00
Simples Nacional 400,00 105 42.000,00

TOTAL 115 49.300,00

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Conforme mostra a Tabela 10, o calculo da receita mensal do escritorio contabil foi
obtido através dos valores dos honorarios de cada regime tributario e a quantidade de clientes
que se compoem.

Ou seja, multiplica-se o valor do honorério pela quantidade de clientes, e ao final
somam-se todas as receitas obtidas, encontrando o total mensal. Para encontrar o valor da
receita anual do escritorio, bastaria realizar a soma més a més, ou a multiplicagdo pelos doze
meses do ano, que seria encontrado o valor da receita anual.

Se estivesse em situacdo contraria, com o valor da receita anual seria necessario fazer
a divisdo pelos doze meses do ano para encontrar a receita mensal do escritério. Porém, o
foco do estudo ¢ adotar o método de precificacao seguro aos honorarios contdbeis mensais.

Segundo Dubois, Kulpa e Souza (2009), gasto significa uma aquisi¢ado de um bem ou
servigo que originard um desembolso, geralmente conhecido como pagamento. Tais esses que
sdo subdivididos em: investimentos, custos, despesas, perdas e desperdicios.

Padoveze (2011) considera um gasto como pagamento ou recebimento, sendo

sinonimo de dispéndio.
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Através da Tabela 11, sdo identificados todos os Gastos mensais alocados no
escritorio em estudo, gastos esses que compdem todos os desembolsos efetivos realizados na

empresa mensalmente, representados por 100% e uma quantia em reais de R$ 38.260,00.

Tabela 11 — Gastos Totais Mensais Rateados Por Departamentos.

RATEIO GASTOS TOTAIS MENSAIS POR DEPARTAMENTOS (RS)

DESCRICAO FISCAL CONTABIL PESSOAL ADM TOTAL
1/3 Férias 138,89 83,33 111,11 166,67 500,00
13° Salario 416,67 250,00 333,33 500,00 1.500,00
Agua 83,33 50,00 66,67 - 200,00
Anuidades CRC 125,00 75,00 100,00 - 300,00
CDL 41,67 25,00 33,33 - 100,00
Depreciacao Equipamento 208,33 125,00 166,67 - 500,00
Depreciagao Imével/Aluguel 208,33 125,00 166,67 - 500,00
Despesas Bancarias 83,33 50,00 66,67 - 200,00
Despesas com Confraternizagdes 41,67 25,00 33,33 - 100,00
Despesas Combustiveis 83,33 50,00 66,67 - 200,00
Despesas de Viagem 166,67 100,00 133,33 - 400,00
Despesas Telefonicas 250,00 150,00 200,00 - 600,00
Doagoes 41,67 25,00 33,33 - 100,00
Energia Elétrica 208,33 125,00 166,67 - 500,00
FGTS 400,00 240,00 320,00 480,00 1.440,00
Impostos (IPVA, IPTU, TLL, etc.) 41,67 25,00 33,33 - 100,00
Informativo Mensal 83,33 50,00 66,67 - 200,00
Livros, jornais e revistas 83,33 50,00 66,67 - 200,00
Manutenc¢3o sistemas 333,33 200,00 266,67 - 800,00
Manutencao, Conservacao e Limpeza 125,00 75,00 100,00 - 300,00
Materiais de Expediente 250,00 150,00 200,00 - 600,00
Multa Rescisoria FGTS 200,00 120,00 160,00 240,00 720,00
Outras Despesas 83,33 50,00 66,67 - 200,00
Plano de Saude 138,89 83,33 111,11 166,67 500,00
Pro Labore 3.333,34 2.000,00 2.666,66 - 8.000,00
Propaganda e Publicidade 125,00 75,00 100,00 - 300,00
Salarios 5.000,00 3.000,00  4.000,00 6.000,00 18.000,00
Segurancga Patrimonial 83,33 50,00 66,67 - 200,00
Seguros 208,33 125,00 166,67 - 500,00
Treinamentos 208,33 125,00 166,67 - 500,00
TOTAL 12.794,40 7.676,66 10.235,60 7.553,34 38.260,00
% 33,44% 20,06% 26,75% 19,75% 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
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Dominar e compreender sobre a contabilidade de custos, ¢ ser capaz de classificar os
tipos de custos, despesas, conceituar margem de contribuicdo, quais os sistemas de custeio e
suas aplicagoes, enfim, descobrir o sistema adequado para situacdes especificas. Decorrente
dos gastos totais alocados no escritorio foi feita uma divisdo entre custos e despesas, como
mostra a Tabela 11.

A partir dos gastos totais do escritorio que é representado por R$ 38.260,00, foi
realizado um rateio por departamentos onde se distribuem da seguinte maneira: 33,44% no
Departamento Fiscal totalizando R$ 12.794,40, no Departamento Contabil representa 20,06%
e totaliza R$ 7.676,66, 26,75% e R$ 10.235,60 representam o Departamento Pessoal e
19,75% no Departamento Administrativo que totaliza R$ 7.553,34.

A partir da receita e gasto total a Tabela 12 demonstra os valores dos custos

incorridos por hora rateados por departamentos.

Tabela 12 - Custos Incorridos Por Hora e Minuto Rateados Por Departamentos.

CUSTO/HORA E MINUTO INCORRIDO POR DEPARTAMENTO (RS)

DESCRICAO %  FISCAL CONTABIL PESSOAL ADM TOTAL

Gasto Total 12.794,40 7.676,66 10.235,60 7.553,34 38.260,00
Receita Total 16.485,92 9.889,58 13.187,75 9736,75  49.300,00
Imposto s/ 10%  1.648,59 988,96 1.318,78 973,67  4.930,00
Faturamento

Receita Liquida 14.837,33 8.900,62 11.868,97 8.763,08 44.370,00
Qtde Colaboradores 1 1 1 1 4
p/ Departamento

Qtde horas més 187 187 187 187 748
% aproveitamento 80% 150 150 150 150 600
tempo

Custo/h Total 110,20 66,11 88,15 64,91 82,16
Custo/min Total 1,84 1,10 1,47 1,08 1,36
Custo/h Liquido 99,18 59,50 79,34 58,42 73,95
Custo/min Liquido 1,65 0,99 1,32 0,97 1,23

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Entende-se que o custo/hora liquido do Departamento Fiscal é R$ 99,18, o
Departamento Contabil possui valor de R$ 59,50, R$ 79,34 se enquadra ao Departamento
Pessoal, enquanto o Departamento Administrativo possui o menor custo/hora do escritdrio
com R$ 58,42. Desta maneira R$ 73,95 é o valor do custo/hora médio liquido total do
escritorio € o custo/minuto médio é R$ 1,23.

Schier (2011, p. 100) defende que “custo ¢ um gasto relativo a um bem e servigo

utilizado na produgdo de outros bens e servigos. Assim, o reconhecimento ocorre somente no
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momento da utilizacdo dos fatores de producdo (bens ou servigos) para a fabricagdo de um
produto ou execucao de um servico”.

Ja Dubois, Kulpa e Souza (2009) citam que despesa ¢ um gasto incorrido pela empresa
com objetivo de manter uma estrutura organizacional, buscando sempre obtengao de receitas.

Os gastos mensais serdo detalhados em custos e despesas, apresentados na Tabela 13.

Tabela 13 — Custos e Despesas Mensais do Escritorio.

CUSTOS DESPESAS
DESCRICAO RS DESCRICAO RS
1/3 Férias 500,00 Agua 200,00
13° salario 1.500,00 CDL 100,00
Anuidades CRC 300,00 Depreciagdao Equipamento 500,00
FGTS 1.440,00 Depreciacao Imovel/Aluguel 500,00
Livros, jornais e revistas 200,00 Despesas Bancarias 200,00
Manutenc¢ao sistemas 800,00 Despesas com confraternizagdes 100,00
Manutengado, Conservacao e
Limpeza 300,00 Despesas Combustiveis 200,00
Multa Rescisoria FGTS 720,00 Despesas de Viagem 400,00
Plano de Satude 500,00 Despesas Telefonicas 600,00
Salario 18.000,00 Doagoes 100,00
Seguros 500,00 Energia Elétrica 500,00
Impostos (IPVA, IPTU, TLL,
Treinamentos 500,00 etc.) 100,00
TOTAL 25.260,00 Informativo Mensal 200,00
% Custos 66,03% Materiais de Expediente 600,00
Outras Despesas 200,00
Pré labore 8.000,00
Propaganda e Publicidade 300,00
Segurancga Patrimonial 200,00
TOTAL 13.000,00
% Despesas 33,97%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

A Tabela 13 traz que 66,03% dos gastos ocorridos representam custos, sendo um total
em reais de R$ 25.260,00. Ja as despesas mensais do escritorio, totalizam em 33,97% dos
gastos totais mensais ¢ um valor de R$ 13.000,00.

De acordo com Bruni e Famé (2012), o conhecimento acerca de custos se torna
indispensavel para uma empresa no processo decisorio, a dificuldade da determinag¢do dos

custos depende do detalhamento que se pretende chegar e qual decisdo tomar.
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A Figura 14 apresenta em representagdo grafica os percentuais dos gastos totais

mensais do escritdrio detalhados em custos e despesas.

Figura 14 — Composi¢ao dos Custos e Despesas.

Total de Custos e Despesas

w Custos = Despesas

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Percebe-se que os custos representam 66,03% e as despesas 33,97% dos totais dos
gastos mensais respectivamente.

Bruni e Fama (2012) relacionam os custos fixos como nao varidveis, independente do
volume de produgdo. Os varidveis tém seus valores alterados em funcdo do volume de
produgdo da empresa, quanto maior a producdo, maiores os custos. Os custos mistos se
compodem pelos semifixos que sdo fixos em algum patamar, passando para variaveis quando
for alcancado. E os semivariaveis que nao seguem linearmente a variagdo de producao.

Viceconti e Neves (2013) definem custos fixos cujos valores sdo os mesmos
independente do volume de produgdo da empresa, por exemplo aluguel de uma fabrica, onde
o valor do aluguel serd o mesmo preco independente do volume produzido. Os varidveis sao
aqueles que tem seus valores alterados decorrentes do volume de producdo, por exemplo
matéria prima consumida. E os mistos, se dividlem em semivariaveis que sdo custos que
modificam de acordo com o volume de producdo, porém tem parcela fixa mesmo que nao
produza nada. J& os semifixos sdo fixos até determinada faixa de produgdo, variando se

houver mudanca de faixa.
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A contabilidade de custos se inicia através da classificagdo dos custos. Eles podem ser
diretos e indiretos, fixos, variaveis ou mistos, sua classificagdo ¢ dada de acordo com a
facilidade de alocagdo aos produtos ou servigos. Apds a distingdo entre custos e despesas,

foram subdivididos entre Fixos e Variaveis, conforme Tabela 14.

Tabela 14 — Distin¢do de Custos e Despesas Em Fixos e Variaveis.

CUSTO FIXO DESPESA FIXA
DESCRICAO RS DESCRICAO RS
Anuidades CRC 300,00 Agua 200,00
Livros, jornais e revistas 200,00 CDL 100,00
Manutengao sistemas 800,00 Depreciacao Equipamento 500,00
Manutenc¢do, Conservacgao e
Limpeza 300,00 Depreciacao Imovel/Aluguel 500,00
Seguros 500,00 Despesas Bancarias 200,00
Treinamentos 500,00  Despesas com confraternizacdes 100,00
TOTAL 2.600,00 Despesas de Viagem 400,00
% Custo Fixo 10,30 % Despesas Telefonicas 600,00
Doagodes 100,00
CUSTO VARIAVEL Energia Elétrica 500,00
DESCRICAO RS Impostos (IPVA, IPTU, TLL, etc.) 100,00
1/3 Férias 500,00 Informativo Mensal 200,00
13° salario 1.500,00  Materiais de Expediente 600,00
FGTS 1.440,00 Outras Despesas 200,00
Multa Rescisoéria FGTS 720,00 Pr¢ labore 8.000,00
Plano de Saude 500,00 Propaganda e Publicidade 300,00
Salario 18.000,00 Seguranca Patrimonial 200,00
TOTAL 22.660,00 TOTAL 13.000,00
% Custo Variavel 89,70% % Despesa Fixa 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

A Tabela 14 apresenta distingdo de Custos e Despesas em Fixos e Variaveis. O total
dos Custos da empresa ¢é representado por R$ 25.260,00, sendo distribuidos em Custos Fixos
que equivalem em R$ 2.600,00 e 10,30% e os Custos Variaveis que representam R$
22.660,00 em 89,70% do total. O escritorio em analise nao dispde de Despesas Variaveis,
sendo 100% das suas despesas caracterizadas como Despesas Fixas representadas por um
valor de R$ 13.000,00.

A Figura 15 evidencia os itens de custo que sdo considerados variaveis, permitindo

visualizar quais itens possuem maior ou menor relevancia neste montante. O escritdrio por ser
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um prestador de servico possui seu maior gasto com mao-de-obra, que compreendem aos

salarios dos profissionais.

Figura 15 - Custos e Despesas Varidveis.

Custos e Despesas Varidveis

78,44

Fii}
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1/3 Férias 13" Salario EGTS Multa Plano de Salario
Rescisoria Sande
FGTS

m Custos e Despesas Variavels

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Percebe-se entdo, que neste estudo ndo € possivel determinar Despesas Variaveis e que
os Custos Variaveis representam 89,70% dos custos totais do escritério, desta forma entende-
se que os Custos Varidveis se baseiam no setor de pessoal, sendo distribuidos 2,21% em 1/3
Férias, 6,62% com 13° Salario, 6,35% com FGTS, 3,18% destinados a Multa Rescisoria
FGTS, 2,21% em Planos de Saude e os Salarios que representam 79,44% do total mensal dos
custos variaveis e somente 10,30% se distribui em custos fixos.

Segundo Padoveze (2011), para mensurar a receita de produtos e servigos, a empresa
tem como justificativa o preco de mercado. Assim para apuragdo do resultado, os métodos de
mensuracdo dos custos se tornam indispensaveis. Dentre os sistemas existentes se aborda:
custeio por absorg¢ao, variavel ou direto e com base em atividades.

Crepaldi e Crepaldi (2014) afirmam que o custeio por absor¢ao se compoe de todos os
custos (fixos e varidveis), e que as despesas sdo dispensadas.

De acordo com a Lei 6.404/1976 o custeio por absorc¢ao ¢ o tinico método obrigatdrio,

que atende a legislagdo desde a década de 1970, por se adotar tradicionalmente na
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contabilidade financeira. Os outros métodos adaptaveis a legislacdo vigente podem ser
utilizados para a determinacdo do custo contdbil, os mais utilizados sdo o custeio por
absorc¢ao, variavel e por atividade.

Desta forma realizou-se o célculo pelo custeio de absor¢do, como mostra a Tabela 15,
na qual todos os custos fixos e variaveis foram apropriados e todas as despesas foram
desconsideradas. Desta forma a principal diferenciacdo que se mostra neste método € entre os

custos e despesas, sendo que somente os custos sao apropriados aos produtos ou servigos.

Tabela 15 - Custeio Por Absorc¢ao.

DESCRICAO VALOR (R$)
(1) Receita Bruta Mensal 49.300,00
(2) Impostos s/ faturamento (10%) 4.930,00
(3) Receita Liquida (1) — (2) 44.370,00
(4) Custos fixos 2.600,00
(5) Custos variaveis 22.660,00
(6) Lucro Bruto (3) — (4) - (5) 19.110,00
(7) Despesas fixas 13.000,00
(8) Despesas variaveis -
(9) Lucro Operacional (6) — (7) — (8) 6.110,00

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

A Tabela 15 apresenta uma DRE pelo custeio de absor¢ao em que a Receita Liquida
totaliza R$ 44.370,00, sendo considerado que os valores dos Impostos representam 10% da
Receita Bruta. Deduzindo os Custos Fixos e Variaveis e Despesas Fixas, resulta-se em R$
6.110,00 como Lucro Operacional.

Ainda sobre o custeio de absor¢do, vale ressaltar que este método ndo € muito
utilizado para fins gerenciais, e sim para atender a fiscalizagdo, por isso nao foi aprofundado
neste estudo.

Segundo Dubois, Kulpa e Souza (2009, p. 133), o método de custeio variavel pode ser
definido como aquele no qual os custos fixos sdo alocados aos resultados como se fossem
despesas, enquanto os custos e despesas varidveis sao elementos fundamentais para obtengao
da margem de contribuicao.

O método de custeio variavel apresenta dados importantes para a formacao do preco,
pois disponibiliza, de maneira clara, a margem de contribuicdo que a empresa necessita ter

para sustentar determinada classe de atividade sugando os custos fixos para atingir o lucro.
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Portanto para a tomada de decisdo o método mais usado ¢ o custeio variavel, que ¢
representado na Tabela 16 que também apresenta a margem de contribuicdo mensal no
escritorio.

Segundo Crepaldi e Crepaldi (2014), a margem de contribuigdo ¢ a diferencga entre o
prego de venda e a soma dos custos e despesas varidveis, esta margem ¢ importante para o

custeio variavel e para o processo decisorio.

Tabela 16 - Custeio Variavel ou Direto.

DESCRICAO VALOR (RS)
(1) Receita Bruta Mensal 49.300,00
(2) Impostos s/ faturamento (10%) 4.930,00
(3) Receita Liquida Mensal (1) — (2) 44.370,00
(4) Custos variaveis 22.660,00
(5) Despesas variaveis -
(6) Margem de Contribuicio (3) — (4) — (5) 21.710,00
(7) Custos fixos 2.600,00
(8) Despesas fixas 13.000,00
(9) Lucro Operacional (6) — (7) — (8) 6.110,00
% Margem de Contribuicio 44,03%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A Tabela 16 apresenta os resultados apurados da empresa contabil pelo método de
custeio variavel ou direto, onde, deduz-se da Receita Bruta Mensal os 10% de Impostos e
sobra como Receita Liquida Mensal um valor de R$ 22.660,00. Deste valor, deduz-se os
Custos Variaveis, e nota-se que foi possivel demonstrar que a Margem de Contribuig¢do possui
um valor em reais de R$21.710,00 e simboliza 44,03% da Receita Bruta Mensal. Logo apos,

retira-se os Custos e Despesas Fixas que resulta um Lucro Operacional de R$ 6.110,00.

Figura 16 - Margem de Contribuigao.

Margem de Contribuicao (média clientes) = _ MC Total =21.710,00 — 188,78

n° de clientes 115

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A Margem de Contribui¢do para o escritdério como um todo em relagao ao numero de
clientes, trata-se pela 6tica em que todos contribuem igualmente o valor de R$ 188,78 para a

formagao do seu resultado.
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Entende-se entdo que a margem de contribuicdo demonstra a capacidade que os
produtos ou servigos tém de cobrir os custos fixos e ainda favorecer para o lucro, e que o
ponto de equilibrio ocorre quando as receitas se igualam aos custos, e se dividem em trés
tipos: contabil, econdmico e financeiro.

Bruni e Fama (2012) afirmam que PEC ¢ a representa¢do da quantidade de vendas que

sdo precisas para cobrir todos os custos. Abaixo o célculo ¢ apresentado:

Figura 17 — Ponto de Equilibrio Contabil.

1) PEC = __Gastos Fixos (CF + DF) =RS$ 15.600,00 — RS 35.430,39
Margem de Contribuicio 0,4403

2) PEC=RS2.600.00 + RS 13.000,00 = RS 15.600.00 — 82,63 ou 83 clientes
188,78

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Para o célculo do PEC 1 foi necessario a somatoéria de todos os Gastos Fixos que
foram classificados em Custos e Despesas Fixas totalizando R$ 15.600,00, logo apos, foi
dividido pelo percentual da Margem de Contribui¢do que representa 0,4403, onde
encontramos que o escritorio necessita de R$ 35.430,39 reais para conseguir cobrir seus
custos. Ja o calculo da PEC 2, necessitou da divisao de todos os Gastos Fixos pela Margem de
Contribui¢ao Média de clientes, e obteve que serdo necessarios 83 clientes em média para
amparar seus custos.

Para Bruni e Fama (2012), o PEF é o niimero que nivela a receita com a soma dos
gastos, nao considerando as depreciagdes, amortizagdes ou exaustoes, pois nao sao despesas

desembolsaveis.

Figura 18 - Ponto de Equilibrio Financeiro.

PEF = Gastos Fixos (CF+DF) — Gastos nao desembolsaveis
Margem de Contribuicao

1) PEF =RS 2.600.00 + R$ 13.000.00 — R$ 1.000.00 — RS 33.159,20
0,4403

(Continua)
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(Continuagao)

Figura 18 - Ponto de Equilibrio Financeiro.

2) PEF =RS$2.600,00 + RS 13.000,00 — RS 1.000,00 — 77,33 ou 78 clientes
188,78

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Para o calculo do PEF 1 foi necessario a somatoria de todos os Gastos Fixos que foram
classificados em Custos e Despesas Fixas totalizando R$ 15.600,00 subtraindo R$ 1.000,00
de todas as depreciagdes que o escritdrio possui, € logo apds, foi dividido pelo percentual da
Margem de Contribui¢cdo que representa 0,4403, onde encontramos que o escritdrio necessita
de R$ 33.159,20 reais para conseguir cobrir a remuneracdo minima do capital proprio
investido. Ja o calculo da PEF 2, necessitou da somatoéria de todos os Gastos Fixos subtraindo
deles todos os Gastos Nao Desembolsaveis, e a divisdo do resultado pela Margem de
Contribui¢ao Média de clientes, e obteve que serdo necessarios 78 clientes em média para
amparar a remuneracao minima do investimento.

Bornia (2011) relata que o PEE demonstra a rentabilidade que se busca na referida
atividade exercida, consequentemente se torna um instrumento gerencial, pois necessita da

quantidade de custos incorridos.

Figura 19 - Ponto de Equilibrio Econdmico.

PEE = Gastos Fixos (CF+DF) + Remuneracao ao Capital Proprio
Margem de Contribui¢io

1) PEE =RS 2.600,00 + RS 13.000,00 + RS 20.000 = RS 35.600,00 — RS 80.853,96
0,4403

2) PEE =RS 35.600.00 — 188,57 ou 189 clientes
188,78

RS 49.300,00/115 clientes — R$ 428,70
RS 80.853,96/115 clientes — R$ 703,08

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Para o calculo do PEE 1 foi necessario a somatoria entre todos os Gastos Fixos que
foram classificados em Custos e Despesas Fixas totalizando R$ 15.600,00 e o Lucro Desejado
pelos socios de R$ 20.000,00, totalizando R$ 35.600,00. Logo apods, foi dividido pelo
percentual da Margem de Contribuicdo que representa 0,4403, onde encontramos que o
escritorio necessita de R$ 80.853,96 reais para conseguir cobrir seus custos e obter o lucro
desejado, onde, seria viavel aumentar a receita em R$ 31.553,96 reais.

J4 o célculo da PEE 2 necessitou também da somatoria entre Gastos Fixos e Lucro
Desejado, seguindo da divisao pela Margem de Contribuicao Média de clientes, e obteve que
sera necessario 189 clientes para amparar seus custos e obter a lucratividade. Desta forma,
precisara aumentar em sua carteira 74 clientes.

Apos este processo, foi demonstrado através de calculo a média em reais dos
honorarios atuais pela receita auferida, resultando em R§ 428,70 e também sobre a receita que
deveria auferir para alcangar o lucro desejado, resultando R$ 703,08. Desta maneira, seria
indispensavel um aumento de R$ 274,38 em cada honorario. Ressalta-se entdo, que este
calculo deveria ser realizado pela média ponderada, mas para efeitos de simplificacdo foi
realizado pela média aritmética, onde € necessario considerar que o aumento de clientes deve
seguir a mesma proporgao.

Foi determinado pela pesquisadora uma equa¢do matemadtica que também visa a
projecdo do prego médio a ser cobrado dos honorarios contabeis, onde o Y ¢ a incognita da

equagao, ou melhor, o valor do honorario a ser descoberto.

Figura 190 — Equacao: Projecdo do Preco Médio dos Honorarios Contabeis.

115Y=115x0,1 Y + 0,46 x 115 Y+ 2.600,00 + 13.000,00 + 20.000,00

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Descrevendo os calculos, temos uma multiplicagdo entre o numero 115 que representa
os clientes ativos, € 0,10 que ¢ o valor dos impostos expresso em porcentagem, seguidos da
soma entre a multiplicagcdo de, 0,46 que sdo os custos varidveis expressos em porcentagem,
em relagdo a receita total do escritério pelo nimero de clientes ativos. Seguidos também da
somatodria entre os custos fixos que sdo R$ 2.600,00, despesas fixas que sao R$ 13.000,00 e

lucro desejado que ¢ R$ 20.000,00.
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Figura 201 — Célculo do Prego Médio dos Honorarios Contébeis.

115Y=11,5Y +52,9Y + 35.600,00 — 115 Y - 64,4 Y = 35.600,00
Y =35.600,00 /50,6 — Y =R$ 703,56 ou R$ 704,00

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Percebe-se que o calculo se aproximou da média calculada anteriormente, houve uma
minima diferenga por questdes de arredondamentos, mas vé-se que a média de honorarios que
deveriam ser cobrados para o alcance do lucro ¢ aproximadamente a mesma, representando
cerca de R$704,00.

A partir dessa nova média de honoréarios, tem-se na Tabela 17 uma projecdo de DRE:

Tabela 17 — DRE - Projetada Com a Nova Média de Honorarios a Serem Praticados.

DESCRICAO VALOR (R$)
(1) Receita Bruta Mensal 80.960,00
(2) Impostos s/ faturamento (10%) 8.096,00
(3) Receita Liquida Mensal (1) — (2) 72.864,00
(4) Custos variaveis 37.241,60
(5) Despesas variaveis -
(6) Margem de Contribuicao (3) — (4) — (5) 35.622.,40
(7) Custos fixos 2.600,00
(8) Despesas fixas 13.000,00
(9) Lucro Liquido (6) — (7) — (8) 20.022,40
% Margem de Contribuicio 44,00%

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

A Tabela 17 apresenta uma projecao de DRE com a nova média de honorarios a serem
praticados aos 115 clientes. Se cada um destes clientes efetuarem um pagamento de R$
704,00 obtera uma Receita Bruta Mensal de R$ 80.960,00. Apds deduzidos os 10% de
Impostos sobre o novo faturamento restarda uma Receita Liquida Mensal de R$ 72.864,00.
Prosseguindo da subtra¢do dos Custos Varidveis que se referem a 46% da Receita Bruta
Mensal, e Custos e Despesas Fixas informados anteriormente com um valor de R$ 15.600,00,
atingira o Lucro Liquido Desejado pelos socios, sendo um valor de R$ 20.022,40, percebe-se
também que houve uma minima alteracao no resultado da margem de contribuigdo.

A Tabela 18 mostra um comparativo entre as médias dos honorarios cobrados
atualmente pelo escritorio, honorarios sugeridos pelo SINESCONTABIL-MG e os novos

honorérios projetados pela pesquisadora.
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Tabela 18 — Comparativo Entre Honorarios.

MEDIA DE HONORARIOS (R$)

ESCRITORIO CONTABIL SINESCONTABIL-MG PESQUISADORA

428,70 1.450,00 704,00

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Analisando a Tabela 18 observa-se nitidamente que o menor valor de honorario € o
que atualmente o escritorio cobra, percebe-se também que a média estabelecida pelo
SINESCONTABIL-MG é bem alta ¢ fora da realidade do escritorio, ¢ que o melhor honorario
a ser cobrado de acordo a atualidade ¢ o encontrado pela pesquisadora. Conclui-se que deve
ser feito uma reavaliacdo da precificacdo dos honorarios do escritério, onde a concorréncia
deve ser um fator relevante a fim de atender o desejo financeiro dos s6cios do escritério,
lembrando também que seja um método de aumentar a valorizagdo do profissional e da
qualidade do servigo oferecido.

Na proxima se¢do apresenta-se a conclusdo desse trabalho.
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5 CONCLUSAO

Inicialmente a Contabilidade de Custos teve seu enfoque direcionado a época da
Revolucao Industrial, tendo papel decisorio nas corporagdes. A realidade do ano de 2018 ¢
diferente, sente-se a necessidade de mudanga em diversos setores da economia, por exemplo o
setor de prestagdes de servigos, os quais ndo podem ser tratados como mercadorias para
comercializacdo. Decorrente da necessidade de informagdes precisas € compreensiveis, que
auxiliassem nas tomadas de decisdes, houve o nascimento da contabilidade de custos. E para
complementar a ordem do sistema, nasceu a Contabilidade Gerencial, que trouxe técnicas a

serem utilizadas de maneira detalhada a fim de auxiliar o processo decisorio das empresas.

O estudo do mercado em que a empresa atua, dos concorrentes que a cercam, além do
conhecimento dos seus gastos para disponibilizagdo de um bem ou a prestacdo dos servigos,
sdo elementos essenciais para a precificacdo dos bens ou servigos oferecidos aos clientes.
Neste sentido, através deste estudo, procurou-se conhecer as caracteristicas de uma empresa
prestadora de servigos contabeis, identificar todos os custos e despesas, apontar os principais
métodos de formagao de preco que as empresas podem empregar € com base no referencial
tedrico pode-se projetar através de um sistema de custeio um valor seguro de honorario a ser
cobrado, a fim de obter lucratividade.

Embasando-se nisso, este trabalho pretendeu dar resposta a referida questao problema:
a precificacdo atual do escritorio contdbil ¢ vidvel para que o mesmo atinja resultados
satisfatorios para cumprir com seus gastos bem como obter o lucro desejado?

Respondendo a questdo problema, percebe-se que a empresa atualmente obtém uma
receita que cumpre com suas obrigacdes, mas ndo atinge a margem de lucro preestabelecida.

Fazendo um complemento a resposta, foram identificados e demonstrados dois
principais métodos que podem ser usados na precificacdo dos honorarios, o método pelo
custeio variavel que € o mais utilizado para fins gerenciais e disponibiliza, de maneira clara, a
margem de contribuicdo e os pontos de equilibrios que a empresa necessita ter para sustentar
os servicos prestados, sugando os custos fixos para atingir o lucro. O outro método ¢ o da
incognita Y que foi determinado pela pesquisadora por uma equacao matematica, que também
atende o objetivo de fixacdo de preco.

Em relacdo aos objetivos da pesquisa, foram todos atingidos. O objetivo principal foi

alcangado, pois foi possivel analisar que a precificagdo atual do escritorio contabil se encontra
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viavel para cumprir com as obrigacdes, mas ndo atinge a margem de lucro completamente,
demonstrando previamente que os precos praticados estdo inferiores.

Em relacao aos objetivos especificos, todos foram obtidos, inicialmente ao verificar se
o escritorio de contabilidade utiliza métodos de custos para precificagdo, se obteve que
atualmente os pregos sdo baseados nos portes e enquadramentos das empresas clientes, mas
que estd sendo iniciado o apontamento dos custos, € que a intencdo no futuro € alterar o
método. Em seguida, foram identificados todos os gastos incorridos a um valor de R$
38.260,00, detalhados em custos e despesas, que se totalizam respectivamente em R$
25.260,00 e R$ 13.000,00; posteriormente foi definido dois métodos principais de custeio que
foram o custeio varidvel e equagdo matematica de incognita Y, com alcance da margem de
contribuicao e pontos de equilibrio. E ao final foi demonstrado o preco que deve ser cobrado a
fim da obten¢do da margem de lucro desejada pela empresa, um valor em média de R$704,00.

No presente trabalho, ¢ possivel verificar ap6s os célculos de precificagdo, que o
escritorio contabil possui cerca de 91% de seus clientes pagando abaixo do novo preco de
venda, calculado através do método de custeio variavel e incognita Y. Apos a verificagao dos
valores das novas precificacdes por cliente tomador do servigco, € possivel observar que
reavaliagdes devem ser feitas para que as decisdes possam ser tomadas, como por exemplo, a
revisdo e redugdo dos custos, que sdo os fatores principais na elaboracio do preco.

E valido ressaltar que na maioria dos casos, em qualquer negécio a defini¢do de pregos
¢ feita pelo mercado consumidor, por meio da concorréncia, em se tratando de servigos
contabeis nao ¢ diferente, mas em paralelo € necessario e imprescindivel a verificacao interna
dos custos e da correta precificagdo, pois toda atividade visa o alcance de lucro.

Quanto a limitagdo da pesquisa, ela se limitou em um escritorio de contabilidade
localizado num municipio do Centro-Oeste de Minas Gerais, onde nao foi possivel conseguir
detalhadamente alguns fatores que influenciam no prego, como por exemplo, o tempo gasto
em cada atividade, qual a concorréncia, fatores internos e externos do mercado, dessa maneira
os resultados ndo podem ser generalizados.

Recomenda-se que o estudo seja feito em outras empresas prestadoras de servigos
contabeis, havendo a possibilidade de se fazer ajustes ou alteragdes, pois as conclusdes aqui
apresentadas sdo aplicaveis apenas para a empresa em estudo, devido sua metodologia ser um

estudo de caso.
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ANEXOS

Quadro 8- Perguntas Abordadas na Entrevista.

88

1 - Qual o tipo de empresa, o escritdrio de contabilidade se enquadra?

2 - Qual a data de fundagao da empresa?

3 - A empresa ¢ composta por quantos socios e quais as areas de formagdes académicas?

4 - Qual o numero de colaboradores a empresa possui?

5 - Quantos anos de experiéncia cada s6cio possui € em quais areas eles atuam?

6 - De onde veio o capital inicial da empresa para cobrir os custos (por exemplo venda de

um bem, poupanca)?

7 - Quantos clientes ligados ao escritorio, quantos s3o micro € pequenas empresas € quantas

média e grande porte?

8 - O local onde as atividades sdo exercidas possui aproximadamente quantos m? e em

quantas partes esta dividido (por exemplo: recep¢ao, banheiros, salas, sala de reunides)?

9 - Em sua opinido, quais os fatores que impactam na precificagdo dos honorarios contabeis

e qual o lucro desejado para distribuir entre os sdcios?

10 - Atualmente no escritorio, € utilizado algum método de custos na precificacdo de seus

servigos?

Fonte: Adaptado de Schlottfeldt (2003)





