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RESUMO

A auditoria interna, em razdo da grande diversificacdo das atividades que compdem 0s processos
de uma entidade, torna-se muito importante. Preocupando-se inclusive com a parte operacional,
abrangendo ndo somente os relatdrios e controles contabeis, como também os controles internos.
Tornando-se assim, de grande importancia para a administracdo. Em um mercado cada vez mais
competitivo, torna-se indispensavel, para as grandes e médias empresas, um departamento que
assegure a garantia de controle de 100% do patriménio e atividades, ou seja, um departamento de
“auditoria interna”. O presente estudo enfoca também como o auditor pode auxiliar e nortear a
empresa diante das tomadas de decisdes. Buscando demonstrar através de um estudo de caso,
como um controle interno adequado e eficiente pode levar uma empresa a uma boa gestao de seus
negdécios, baseando se na tomada de decisdo e tendo como base a auditoria interna. Evidencia se
entdo a relevancia deste tema. Mais especificamente, trata do estudo sobre conceito de Auditoria,
com énfase na Auditoria Interna Como Suporte Para Tomada De Decisfes. No qual estara
centrada a abordagem principal desta tese além, da diferenciacdo entre auditoria interna e
externa, e da importancia de um auditor em analisar o0s registros da empresa onde devera obter
um resultado confiavel e preciso para reducdo de fraudes e erros administrativos e alavancar o
crescimento da empresa auditada.

Palavras-chave: Auditoria. Auditoria Interna. Tomada de decisao



ABSTRACT

Internal audit, due to the great diversification of the activities that make up the processes of an
entity, becomes very important. Concerning even the operational part, covering not only the
accounting reports and controls, but also the internal controls. Thus becoming of great
importance to the administration. In an increasingly competitive market, a department that
ensures 100% control of assets and activities, that is, an “internal audit” department is
indispensable for large and medium-sized companies. This study also focuses on how the auditor
can assist and guide the company in making decisions. Seeking to demonstrate through a case
study, how proper and efficient internal control can lead a company to good management of its
business, based on decision-making and based on internal audit. It is evident then the relevance of
this theme. More specifically, it deals with the concept study on Auditing. With emphasis on
Internal Auditing as a Support for Decision Making. This will focus on the main approach of this
thesis, as well as the differentiation between internal and external audit, and the importance of an
auditor in analyzing company records, where they should obtain a reliable and accurate result to
reduce fraud and administrative errors and leverage growth. Of the audited company.

Keywords: Audit. Internal Audit. Decision Making



DFC
DMPL
DRE

IES
FGCoop
OCB
PCGA

PL
SESCOOP

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Demonstragéo do Fluxo de Caixa

Demonstracdo das Muta¢des do Patriménio Liquido
Demonstracdo de Resultado do Exercicio
InstituicOes de Educacdo Superior

Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito
Organizacdo das Cooperativas do Brasil

Principios Contébeis Geralmente Aceitos
Patrimoénio Liquido

Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo



Figura 1 - Esquema de pesquisa

LISTA DE FIGURAS



LISTA DE TABELA

TABELA 1 - Pesquisa bibliométrica referente a palavra-chave “Auditoria Interna” no periodo
08 2016 @ 2018ttt R e R e e et e b reereere e et et e e 14



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Balango Patrimonial.............ccccoiieiiiieiiese et 19
Quadro 2 — Demonstragdo de Resultado do EXErCiCio........cccuvvreiiieiiieieieieie e 21
Quadro 3 — Modelo de DFC pelo ME&todo diret..........coeireriririreeese e 22
Quadro 4 - Demonstracdo das Mutacdes do Patrimonio Liquido..........ccccevevvereiieieeieciennn, 23
Quadro 5 - Diferencas entre bancos e cooperativas de Crédito...........cccccvrverieieeresieseeseenenn 37
Quadro 6 - Perfil dos reSPONAENTES. .........ooviiiiiiiiiiee e 46

Quadro 7 - Frequéncia do uso de relatorios da auditoria para a gestdo da cooperativa............ 52



SUMARIO

LINTRODUGAO ...ttt 12
1.1 JUSHITICALIVA ....veviiesieeiee et b e bbbttt b et e b e benneas 13
1.2 Problema @ NIPOTESE ......cvoiiiiiiiiiiee bbb e 14
1.3 ODJELIVIOS ...ttt bbbttt ene s 15
IR TN @ o] =] ALY o T = | PSSRSO 15
1.3.2 ODjJetiVOS ESPECITICOS .....vevetiieieiiiiieieise ettt 15
2 REFERENCIAL TEORICO ....ooiiiieie ettt sttt sna e s 17
2.1 CoNtADIIAATE. ..o 17
2.2 DemonstragBes CONTADEIS. ..o 17
2.2.1 Balango PatrimOonial...........ccoiiiiiiiiiiie e e 18
2.2.2 Demonstracao de Resultado do EXEIrCIiCIO ......cccccveiveiiiiiiece e e 20
2.2.3 Demonstragdo do FIUX0 08 CaIXA ......coerveriiriiriiiiiiiieieie e e 21
2.2.4 Demonstracédo das Mutagdes do Patrimonio Liquido ..........cccccecvveveeiienciencnens v 23
2.3 Desenvolvimento Historico da auditoria..........ccccevereieieniiisescseeee e 24
p T8t U o [ (o] - SRR 25
2.3.2 Vantagens ou beneficios da auditoria .........ccocevereiriieiiniieee e 26
2.3.3 Fraudes € erroS NA AUAITOTTA .......ooueiveiieiiiiieeieieie et eneas 27
2.4 Tipos de auditoria € SUAS AITEIrENGAS.........ccvriiieieieieie e 27
S B o [ (o] g F= W 0] (=] o - USRS 29
2.5.1 Objetivo da funcéo de auditoria INtErNa...........cccceveiieiicie e 30
2.5.2 Normas e procedimentos da auditoria INTerNa...........cocveiiiiiiniiiciese e 31
2.5.3 Teste de 0DSErvancia @ SEU ODJETIVO ........ccuiiiiiiiiiiee e 31
2.5.4 Testes substantivos € SEU ODJELIVO.........c.coviiiiiiiiie e 32
2.5.5 Relatorios da Auditoria INtErNa..........cocvivieiiciee e 33
YA B o [ (o] g P-4 (=] - SRS 33
2.7 CONTIOIE INTEITIO .. .ottt bbbttt et st et e nbesbeeneaneas 34
2.7.1 ODbjetivos do CONtIole INTEINO .......coiiiiiiece e 35
2.7.2 Aimportancia do CONTrole INTEINO ........coov i 36
2.8 Sistema de Cooperativa de Crédito ........ccccveviiieiiiie e 37
2.9 Sintese do referenCial tEOFICO ........coviiiiiiiiceeeeee e 39
3 METODOLOGIA ... ..ottt re e e s et e e et e steeaeereereens 40
3.1 Sob o ponto de vista da abordagem ..o 40
3.2 Sob 0 ponto de Vista d0S ODJELIVOS. ........ccuiiiiiiiiiic e 40

3.3 Sob o ponto de vista dos procedimentos tECNICOS .........cvvvererieiieerreie e 41



3.4 UNTOAAE A8 QNI ...ttt eeennenennnnnnnnen 42

3.5 Instrumento de coleta de dados...........coviiiiiiiiiieiiee e 42
3.6 Tratamento de AUOS ........cccueiieieiie et re et e e e e ne e 43
4 RESULTADOS E DISCUSSAO........cooiiieeeeeeeeeeeeeeeee e eeer st 46
4.1 Analise do perfil dos reSPONAENTES ..........ccccooiiiiiiiiie s 46
4.2 Analise das perguntas das eNreVISTAS .........cccvveeiieieiieie e 47
4.3 Sintese dos resultados € AISCUSSAD........ccueieieiieiieiieieieseste e sre e e e e e seesre e e eseenes 54
5 CONCLUSAO ..ottt 55
B REFERENCIAS.........ooieeeeeeeeee e e ettt ass st sttt asn st s s tsnensensanenes 57

T APENDICES. ..o oo et e e et e e e e et et et e e et e et r et er s 61



12

1 INTRODUCAO

No atual contexto empresarial, grandes empresas buscam constantemente meios
informacionais que possibilitem resultados confidveis em suas tomadas de decisdo, de modo a
aumentar a competitividade de suas atividades, satisfazendo as expectativas de seus clientes e
acionistas. Assim a auditoria se mostra uma ferramenta essencial para tomar decisdes de forma
confiavel.

Segundo Attie (2018) a auditoria € uma especializacdo contabil voltada para a
verificacdo da eficiéncia e eficacia do controle patrimonial implantado com o objetivo de
expressar uma opiniéo sobre determinado dado.

Nesse sentido, a auditoria mostra sua importancia para o bom desempenho de qualquer
entidade, através de normas e técnicas que foram sendo desenvolvidas e elaboradas em
principios éticos.

Auditoria pode ser classificada como uma forma de intervencdo interna ou externa.
Nesse estudo é abordado as duas classificacdes, mas com o foco na auditoria interna, por estar
mais proxima a administracdo e ser mais participativa no auxilio para tomada de decisao.

De forma sintética, auditoria interna tem como objetivo o levantamento de
procedimentos e rotinas dentro de uma entidade. A atividade de auditoria interna baseia-se nas
areas chaves das empresas, assim evitando supostas fraudes, subornos e desfalques através de
testes de auditoria que sdo aplicados pelo profissional da contabilidade. Desta forma o contador
agrega confiabilidade e credibilidade no seu parecer sobre a situacdo econémica e financeira da
organizacao.

A auditoria interna é um processo onde o auditor certifica a veracidade nas informacdes
contida nas atividades das organizacdes e para que seja feito um trabalho com exceléncia o
auditor precisa que haja o apoio da administracdo e dos executivos. Ela avalia de forma
independente, dentro da empresa, controles contabeis, financeiros e outros, com o propésito de
auxiliar a administracéo.

As demonstracdes contabeis sdo importantes para esse processo de tomada de decisdes
na empresa, pois elas demonstram a “vida” da empresa e seus resultados (lucro ou prejuizo) e
assim sdo utilizadas para que se possa tomar a melhor deciséo dentro da empresa, sobre o que
fazer para melhorar a situacdo e alavancar seus resultados pois atraves delas consegue-se
enxergar pontos que nao estao sendo satisfatérios para a empresa.

Devido a sua grande importancia, na obtencdo da otimizagdo de resultados, o setor de

auditoria ndo é um custo para a empresa, pelo contrario, ela acaba sendo um investimento pois,
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contribui para elevar a confiabilidade nas informacdes para que assegure a qualidade dos
Servigos.

Em vista do tema abordado, este estudo procura demonstrar a importancia da auditoria
interna com base na opinido de diferentes autores e particularmente, com base hum conjunto de
dados consultados, junto de uma cooperativa de credito.

A abordagem tedrico-conceitual serd elaborada com base nos estudos de autores: Moura
e Ramos (2017) sobre auditoria; Crepaldi e Crepaldi (2016) sobre auditoria interna e seus
objetivos; e Attie (2018) referente ao controle interno.

A abordagem tedrico-metodoldgica sera elaborada mediante abordagem quantitativa e
qualitativa, sendo pesquisa exploratéria, explicativa e um estudo de caso.

1.1 Justificativa

No contexto atual, o movimento da economia mundial vem modificando os fatores
determinantes da competitividade. Além disso, a busca por novos clientes esta a cada dia mais
acirrada, e cada vez mais surge novas empresas de sucesso, tornando obsoletas aquelas
incapazes de se adaptar a este novo ambiente.

A auditoria passou a fazer parte das organizagdes modernas, sendo assim a auditoria
deve ser implantada de forma a minimizar riscos e promover melhorias continuas nas
organizacoes.

Cada vez mais a auditoria se torna importante na vida das empresas atuando na
prevencdo de problemas, auxiliando a administracdo, agregando valores aos negocios,
otimizando os resultados e assegurando que as atividades sejam mantidas.

Os auditores internos podem estar numa situacdo Unica para ajudar as suas empresas a
eliminar desperdicios, simplificar tarefas e reduzir custos, avaliar as politicas, planos,
procedimentos e normas legais em vigor e detectar os desvios de sua aplicacdo pela
organizacao.

Foi realizado uma pesquisa bibliométrica para demonstrar a importancia do tema sob o
ponto de vista académico, presentes em estudos de Mestrado e Doutorado desenvolvidos em

cinco Instituigdes de Educacdo Superior (IES) no periodo de 2016 a 2018.
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TABELA 1 - Pesquisa Bibliométrica referente a palavra-chave “Auditoria Interna” no periodo
de 2016 a 2018.

Bibliometria da palavra-chave "Auditoria Interna”, periodo (2016-2018).
IES 2016 | 2017 | 2018 |TOTAL
M [D/M |D|/M |D|M |D|TOTAL GERAL

UFG 1 [1]1]1]0]0]2 2|4
UFBA 1 10/5(0/4]/0/9]0]9
UFG 1 [1]1]1]0]0]2 2|4
USP 2 12| 0]|0[2[0]|4][2]6
UNISINOS 2 11]11]0]0(|0|3]|1|4
Total 7 15/8[2]6]0]21]7]28

Fonte: Instituto Brasileiro de Informacéo em Ciéncias e Tecnologia (IBICT Oasis BR).
M= Mestrado; D= Doutorado.

De acordo com a Tabela 1, verifica-se que existem trabalhos sobre o tema Auditoria
Interna nas universidades pesquisadas, totalizando 28 trabalhos nos trés anos, com 21 pesquisas
em Mestrado e 7 em Doutorado, assim demonstrando a importancia do tema para a
contabilidade e indicando ser relevante a realizacéo deste Trabalho de Concluséo de Curso.

No que se refere a contribuicdes para o pesquisador, essa abordagem sobre a Auditoria
Interna teve um enorme significado e relevancia no ambito académico, enriquecendo o seu

conhecimento sobre o tema.

1.2 Problema e hipotese

Para que a empresa tenha uma boa gestdo dos seus negdcios tomando decisGes que
aumente seus ganhos e que ajude a minimizar erros, é necessario ter um controle interno
adequado e eficiente. Assim o pesquisador através de estudos visualizou a oportunidade de
demonstrar como o auditor interno pode auxiliar e nortear a empresa diante das tomadas de
decisdes.

Percebe-se que no cenario atual, muitas empresas tem dificuldade para se manter no
mercado pelo simples fato de ndo possuir um controle adequado sobre seus negocios, devido
essa falta de acompanhamento a auditoria interna se mostra como um auxilio de muita
importancia para se ter um controle adequado e eficiente para a empresa.

Segundo Crepaldi (2016) a auditoria interna é facultativa, em funcdo de previséo

estatutaria, funcionando como instrumento de apoio a gestdo e objetivando verificar se o



15

controle interno est4 em efetivo funcionamento, proferindo o auditor, quando cabivel, sugestdo
para melhora de tais controles internos ou implantacéo de controles, caso ndo existam.

Diante deste contexto a pergunta problema é:

De que forma a auditoria interna contribui para a tomada de decisdes gerenciais na
empresa?

Uma possivel resposta para a questdo problema é que com o auditor interno a empresa
tera um plano de acdo para auxiliar a organizacao a alcancar seus objetivos, com a melhoria da
eficacia no gerenciamento de riscos objetivando sempre adicionar valor e melhorar as

operag0es e resultados da organizagéo.

1.3 Objetivos

Através do presente estudo busca-se atingir objetivos gerais e especificos com o intuito
de responder a questdo levantada no presente trabalho.

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste estudo é evidenciar a importancia da utilizacdo da auditoria
interna para o auxilio no processo de tomada de decisGes em uma cooperativa de crédito

localizada na regido Centro Oeste de Minas Gerais.

1.3.2 Objetivos especificos

» ldentificar conceitos sobre auditoria.
» Verificar quais as vantagens de possuir uma auditoria interna dentro da empresa.
» Descrever como a Auditoria Interna impacta no processo decisorio da organizagdo e as

mudangas que ela proporciona a empresa.

A presente pesquisa sera estruturada em sete partes, que sdo: Parte 1: Introducéo e suas
subdivisOes; Parte 2: Referencial Tedrico, onde serdo abordados os principais pontos que s&o:
Auditoria Interna e seus objetivos, tipos de auditoria, Controles Internos, dentre outros; Parte 3:
Metodologia, que relata os métodos utilizados pelo pesquisador para a realizagdo da pesquisa;

Parte 4: Resultado e Discusséo, onde apresenta os resultados de forma detalhada do estudo;
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Parte 5: Conclusdo, sintese final do estudo; seguida das Referéncias utilizadas no corpo deste
trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo apresentadas consideracdes sobre auditoria com um maior enfoque
na Auditoria Interna, seus objetivos, sua importancia e necessidade para a empresa. Como

também estdo evidenciados os Controles Internos e seus objetivos.

2.1 Contabilidade

Para Cardoso, Szuster, Szuster e Szuster (2010) a contabilidade é a ciéncia social que
tem por objetivo medir, para poder informar, 0s aspectos quantitativos e qualitativos do
patriménio de qualquer entidade. Constitui um instrumento para gestdo e controle das
entidades. A Contabilidade € o processo cujas metas sdo registrar, resumir, classificar e
comunicar as informagdes financeiras.

De acordo com Marion (2009) a contabilidade € o instrumento que fornece o méaximo de
informacdes Uteis para a tomada de decisdes dentro e fora da empresa. Ela existe para auxiliar
as pessoas a tomarem decisdes. Todas as movimentacGes possiveis de mensuracdo monetaria
séo registradas pela contabilidade, que, em seguida, resume os dados registrados em forma de
relatdrios e os entrega aos interessados em conhecer a situagdo da empresa.

Ribeiro (2018) defende que a contabilidade € uma ciéncia social que tem por objeto o
patriménio das entidades econémico-administrativas. Seu objetivo principal € controlar o
patrimdnio das entidades em decorréncia de suas variacGes. Para compreender o conceito de
contabilidade, é preciso saber o que é patrimoénio e o que é entidade. Patrimdnio € o conjunto
de elementos necessarios a existéncia da entidade, compreendendo o0s objetos de uso
(computadores, mesas, armarios, cadeiras etc.), de troca (mercadorias) e de consumo (material
de escritdrio); os valores que a entidade tem para receber bem como para pagar.

A contabilidade controla o patrimdnio da empresa, para que isso seja possivel ela usa de
demonstracdes contdbeis que sdo utilizadas para ter um panorama exato sobre a vida da

empresa, tema abordado no préximo tépico.

2.2 Demonstracgdes Contabeis

De acordo com ludicibus (2010), demonstracdo contébil € a exposicdo resumida e

ordenada dos principais fatos registrados pela contabilidade, em determinado periodo.
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Segundo Blatt (2001) as demonstragdes contabeis de uma empresa representam o
panorama mais exato de sua situagdo econdmico-financeira.

Lins e Filho (2012) afirmam que, a analise das demonstracdes contabeis assume
importancia fundamental no processo decisorio, constituindo-se um relevante instrumento de
avaliacdo de desempenho, oferecendo indicadores das perspectivas econdmicas e financeiras da
empresa. Assim, ela pode ser composta em duas fases distintas: uma, de natureza retrospectiva,
e outra, de natureza projetiva. A primeira fornece o feedback necessario ao exame da eficécia
das decisdes tomadas no passado e da eficiéncia com que elas foram executadas. A segunda
permite a criacdo de cenarios e a formacdo de expectativas associadas ao desempenho
econdmico e financeiro no futuro, sinalizando os possiveis riscos aos quais a empresa possa se
encontrar submetida.

Para Braga (2009) as demonstracfes contabeis devem ser preparadas e apresentadas
para usuarios externos de uma maneira geral visando suas finalidades distintas e necessidades
diversas. Se o foco for elaborar demonstragdes que fornecam informacGes Uteis na tomada de
decisbes e avaliacBes para usuarios em geral sem atender a finalidades e necessidades
especificas, uma vez que a maioria as utiliza para tomada de decisdes econémicas, as
demonstracdes devem ser elaboradas segundo a Estrutura Conceitual.

As demonstracdes contabeis demonstram a vida da empresa em determinado periodo,
ela tem como principal demonstracio o Balango Patrimonial que mostra sua posi¢édo

patrimonial e financeira. No proximo topico sera abordado o tema Balanco Patrimonial.

2.2.1 Balanco Patrimonial

De acordo com (Assaf Neto, 2015) o balan¢o patrimonial apresenta a posicao
patrimonial e financeira de uma empresa em dado momento. A informacdo que esse
demonstrativo fornece ¢é totalmente estatica e, muito provavelmente, sua estrutura se
apresentara relativamente diferente algum tempo ap0s seu encerramento. No entanto, pelas
relevantes informacGes de tendéncias que podem ser extraidas de seus diversos grupos de
contas, 0 balango servira como elemento de partida indispensdvel para o conhecimento da
situacdo econdmica e financeira de uma empresa (Assaf Neto, 2015). A seguir 0 esquema de

como ¢é estruturado o balango patrimonial.
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Quadro 1 — Balango Patrimonial

ATIVO PASSIVO E PL
Circulante (até 365 dias) Circulante (até 365 dias)
Caixa Contas a pagar
Estoques Dividas de curto prazo

Contas a receber
Nao circulante (apds 365 dias)
Na&o circulante (ap06s 365 dias)
Dividas de longo prazo
Imobilizado
Intangivel Patrimonio Liquido
Investimentos de longo prazo
Capital

Lucros Acumulados

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

A peca contabil por exceléncia, e de muita importancia, ¢ o balango patrimonial. Sua
funcdo bésica ¢ evidenciar o conjunto patrimonial de uma entidade, classificando-o em bens e
direitos, evidenciados no ativo, e em obrigacdes e valor patrimonial dos donos e acionistas,
evidenciados no passivo. O ativo evidencia 0s elementos patrimoniais positivos, enquanto o
passivo evidencia dois elementos até antagbnicos: mostra, em primeiro lugar, as dividas da
empresa, consideradas elementos patrimoniais negativos e, em segundo lugar, complementando
a equacdo contabil, o valor da riqueza dos acionistas, evidenciada na figura do patriménio
liquido (Padoveze e Benedicto, 2011).

Segundo (Blatt, 2001) o balanco patrimonial é o saldo acumulado, em uma determinada
data, das movimentacGes econdmicas e financeiras havidas em uma empresa, desde sua
constituicdo. A forma mais correta de interpretar um balango, dado que ele é feito em uma

determinada data, esta em observa-lo como a foto da empresa naquele instante. Na pratica, isso
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representa saber qual o estoque, volume de clientes, empréstimos bancérios entre tantos itens,
naquela data.

Como afirma (ludicibus, 2010) o balanco patrimonial reflete a posi¢cdo das contas
patrimoniais em determinado momento, normalmente no fim do ano ou de um periodo
prefixado. O balanco patrimonial é constituido de duas colunas: a coluna do lado direito é
denominada Passivo e Patrimonio Liquido. A coluna do lado esquerdo € denominada ativo.
Atribui-se o lado esquerdo ao Ativo e o direito ao Passivo e Patrimonio Liquido por mera
convencao.

O Balango Patrimonial € um dos relatérios contabeis obrigatérios, ele apresenta a
situacdo patrimonial da empresa em um determinado momento, geralmente o final do exercicio.
Marion (2009) defende que entre os relatorios gerados pela Contabilidade, o Balanco
Patrimonial € o mais importante.

O balanco patrimonial evidencia em geral a situacdo que a empresa se encontra, também
existem outras demonstracdes mais especificas como por exemplo a Demonstracdo de
Resultado do Exercicio que mostra o lucro ou prejuizo da empresa, esse tema sera abordado no

préximo topico.

2.2.2 Demonstracgdo de Resultado do Exercicio

Segundo (Assaf Neto, 2015) a demonstracdo de resultados do exercicio (DRE) visa
fornecer, de maneira esquematizada, os resultados (lucro ou prejuizo) auferidos pela empresa
em determinado exercicio social, os quais sdo transferidos para contas do patriménio liquido. O
lucro (ou prejuizo) é resultante de receitas, custos e despesas incorridos pela empresa no
periodo e apropriados segundo o regime de competéncia.

De acordo com (Blatt, 2001) a demonstracdo de resultado do exercicio mede 0s
resultados liquidos das operacfes da empresa em um periodo especifico de tempo tal como um
més, semestre ou ano. A demonstracdo de resultado do exercicio é elaborada em regime de
competéncia, o que significa que é feita de forma a casar os rendimentos da empresa obtidos
das operacOes do periodo com as despesas incorridas para gerar estes rendimentos.

Segundo (ludicibus, 2010) a demonstracdo de resultado do exercicio € um resumo
ordenado das receitas e despesas da empresa em determinado periodo (12 meses). E
apresentada de forma dedutiva (vertical), ou seja, das receitas subtraem-se as despesas e, em
seguida, indica-se o resultado (lucro ou prejuizo). O quadro a seguir mostra como é elaborada a

demonstracéo de resultado
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Quadro 2 — Demonstragdo de Resultado do Exercicio

DRE

Receita Bruta

(-) Dedugdes e abatimentos

(=) Receita Liquida

(-) CPV (Custo de produtos vendidos) ou CMV (Custos de mercadorias vendidas)
(=) Lucro Bruto

(-) Despesas com Vendas

(-) Despesas Administrativas

(-) Despesas Financeiras

(=) Resultado Antes IRPJ CSLL
(-) Provistes IRPJ E CSLL

(=) Resultado Liquido.

Sentido vertical

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

A Demonstragdo de Resultado do Exercicio é composta por contas de resultado e
também por contas patrimoniais. As contas de resultado que integram a DRE sdo todas aquelas
que representam as despesas, 0s custos e as receitas. Contas Patrimoniais sdo aquelas
representativas das deducdes e das participagdes no resultado.

A DRE demonstra o lucro ou prejuizo da empresa, através de suas receitas, despesas e

custos, no proximo topico sera abordado o tema Demonstracdo do Fluxo de Caixa.

2.2.3 Demonstracéo do Fluxo de Caixa

De acordo com Schmidt (2006) a Demonstracdo do Fluxo de Caixa fornece a
compreensdo das atividades de investimento e financiamento de uma entidade. A DFC auxilia
os investidores e os credores a avaliar: a capacidade de geracdo de fluxos futuros de caixa

positivo; a capacidade de cumprir obrigagdes e pagar dividendos; as raz0es para a diferenca
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entre o resultado do exercicio e 0s recebimentos e pagamentos de caixa; 0s aspectos caixa e
ndo-caixa das transacOes de investimento e financiamento da entidade. O quadro abaixo € um

modelo simplificado de DFC pelo método direto.

Quadro 3 — Modelo de DFC pelo método direto.

Fluxo de Caixa

Das Atividades Operacionais

(+) Recebimentos de Clientes e outros

(-) Pagamentos a Fornecedores

(-) Pagamentos a Funcionarios

(-) Recolhimentos ao Governo

(-) Pagamentos a Credores Diversos

(=) Disponibilidades geradas pelas (aplicadas nas) Atividades Operacionais

Das Atividades de Investimento

(+) Recebimento de Venda de Imobilizado

(-) Aquisicéo de Ativo Permanente

(+) Recebimento de Dividendos

(=) Disponibilidades geradas pelas (aplicadas nas) Atividades de
Investimento

Das Atividades de Financiamentos

(+) Novos Empréstimos

(-) Amortizacdo de Empréstimos

(+) Emissdo de Debéntures

(+) Integralizacéo de Capital

(-) Pagamento de Dividendos

(=) Disponibilidades geradas pelas (aplicas nas) Atividades de
Financiamento

Aumento / Diminuic¢éo nas disponibilidades

DISPONIBILIDADES- no inicio do periodo

DISPONIBILIDADES- no final do periodo

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Marion (2009) fala que a Demonstracdo de Fluxo de Caixa mostra as variagdes no
disponivel (caixa e banco) da entidade. Existem dois modelos que séo o direto e indireto. O
direto é a mais simples, mostra a origem e 0 uso do dinheiro. O indireto € mais complexo, parte

do lucro da DRE ajustado e mostra as varia¢es do Capital de Giro que afetam o Caixa.



23

Para Cardoso, Szuster, Szuster e Szuster (2010) a DFC mostra as origens e aplicac0es
de caixa, que é base para avaliacdo da situacdo financeira da empresa e sua capacidade de
pagamento das obrigacfes. O caixa € vital para o bom funcionamento de qualquer empresa. O
modo como os fluxos de caixa sdo administrados pode determinar o sucesso ou fracasso de
uma empresa.

A Demonstracdo do Fluxo de Caixa tem enorme importancia para o funcionamento da
empresa pois demonstra sua capacidade de pagamento das suas obrigacdes. No proximo topico

sera evidenciado o tema Demonstracao das Mutacdes do Patrimonio Liquido.

2.2.4 Demonstracdo das Mutacgdes do Patriménio Liquido

Para Cardoso, Szuster, Szuster e Szuster (2010) a DMPL informa a movimentagédo
ocorrida nas contas do PL a partir do saldo final de cada conta do exercicio anterior — Capital
Social, Reservas de Capital, Reservas de Lucro, Prejuizos Acumulados -, até chegar ao saldo
final do exercicio em analise, isto €, aumento ou diminuicao do Patriménio Liquido.

Segundo Schmidt (2006) essa demonstracdo evidencia a movimentacdo ocorrida em
cada conta do patriménio liquido e ndo apenas a movimentacdo ocorrida na conta de lucros ou

prejuizo. O quadro a seguir mostra a estrutura da DMPL.

Quadro 4 — Demonstracdo das Mutacdes do Patrimonio Liquido:

(Continua)

DESCRIGCAO CAPITAL RESERVAS LUCROS OU TOTAL
PREJUIZOS

SUBSCRITO | A REALIZADO | CAPITAL | LUCROS | ACUMULADOS
REALIZAR

Saldo em
31/12
anterior

Ajustes em
exercicios
ant.

Aumento
de capital

Reversoes
de reservas

Lucro
Liquido

Destinagde
s do Lucro
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(Continuacéo)

Reservas

Dividendos

Saldoem 31/12
atual

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

De acordo com ludicibus (2010) a Demonstracdo das Mutag¢6es do Patriménio Liquido
evidencia a movimentacdo de todas as contas do patriménio liquido ocorrida durante o
exercicio. Todo acréscimo e diminuicdo do PL é evidenciado através dessa demonstracdo, bem
como a formacéo e utilizacdo das reservas.

A DMPL mostra as mudancas ocorridas no patriménio liquido da empresa ocorrida
durante o exercicio. Apds conhecer as demonstragdes contabeis e suas funcgBes, na proxima

secdo serd abordado o Desenvolvimento Historico da auditoria.

2.3 Desenvolvimento Historico da auditoria

Segundo Franco (2011), na Inglaterra desde 1314, ja se praticava a auditoria das contas
publicas. A partir da segunda metade do século XIX comegcaram a surgir as primeiras
associacOes de Contadores Publicos, profissionais que exercem as funcdes de auditor.

Segundo Ribeiro e Coelho (2013), ela surgiu da necessidade de garantir a veracidade
das informacdes derivadas dos registros contabeis. Estudar a origem e evolugdo da auditoria é
estudar também a evolucdo da prépria contabilidade. Com o desenvolvimento de atividades
econdmicas especialmente relativas ao comércio, teve a necessidade do controle do patrimoénio
e das operacdes, especialmente quando ndo tinha a presenca dos proprietarios, e foi assim que a
funcdo do contador e do auditor foi sendo reconhecida. Portanto, a contabilidade ¢ uma ciéncia
dindmica que ao passar do tempo vem acompanhando o desenvolvimento tecnoldgico e assim
proporcionando que se tenham novas técnicas e procedimentos para agregar valor. Da mesma
forma, a técnica de auditoria também evoluiu.

De acordo com Crepaldi e Crepaldi (2016) no inicio era um proficiente guarda-livros a
servico do mercado italiano, que por ter muita sabedoria técnica passou a ser consultado por
outros sobre a escrituracdo de suas transacdes. Ja no Brasil a evolugdo da auditoria teve por
conta a presenca de multinacionais, pois precisavam de maior seguranga quanto as informacdes

prestadas. Percebeu-se também que com o grande desenvolvimento da nossa economia, varias
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empresas criaram filias no exterior para reforcar a seguranca das atividades desenvolvidas
naqueles paises.
Ap0s apresentar um pouco do desenvolvimento histérico da auditoria, 0 proximo topico

ira abordar o tema Auditoria, suas caracteristicas e funcdes.

2.3.1 Auditoria

Para Santos e Melo (2017) a auditoria contabil é utilizada no exame de documentos,
registros, coleta de informacdes e confirmacgdes sobre o patriménio de um érgdo ou entidade
com a utilizacdo de procedimentos especificos e com o objetivo de obter elementos que
comprovem para assim o auditor emitir sua opinido sobre os registros contabeis.

A auditoria, segundo Franco (2011, p.26), é utilizada:

Para mensurar a adequacdo e confiabilidade dos registros e das demonstracdes
contdbeis, a contabilidade utiliza-se também de uma técnica que lhe é propria,
chamada auditoria, que consiste no exame de documentos, livros e registros,
inspecdes, obtengdo de informagbes e confirmacdes internas e externas, obedecendo a
normas apropriadas de procedimento, objetivando verificar se as demonstracdes

contabeis representam adequadamente a situacdo nelas demonstradas, de acordo com
principios fundamentais e normas de contabilidade, aplicadas de maneira uniforme.

De acordo com Attie (2018, pg.10), a auditoria é a especializacdo contabil que esta
voltada para testar se a eficiéncia e eficacia do controle patrimonial e assim expressando uma
opinido sobre os dados. Exames de auditoria englobam verificagdes documentais, os livros e
registros com caracteristicas controladoras, e informacdes de evidencias com carater interno ou
externo para um controle do patrimdnio e a exatiddo quando se trata dos registros e
demonstracdes deles decorrentes. Os exames de auditoria obedecem normas e incluem
procedimentos para comprovar dados em estudo caracterizados por uma atitude de reflex&o
competente ou independente.

Para Ribeiro e Coelho (2013), € uma técnica contabil que surgiu através da necessidade
que se tinha de ter uma veracidade das informacfes derivadas dos registros contébeis. Ela é
uma técnica usada para que haja exatiddo e fidedignidade dos dados contidos nas
demonstragOes contabeis, através de exames minuciosos dos registros contabeis e documentos
que deram origem a eles. Com o passar do tempo essa técnica foi cada vez mais se ampliando,
comegou ndo sé ser usada para garantir a veracidade dos dados informados em demonstracdes
contabeis como também para poder assegurar veracidade de outras informacdes, a adequacao e

confiabilidade de procedimentos, ainda que fora da ciéncia contabil.
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Como afirmam Melo e Santos (2017), a auditoria contabil busca a evidenciar a
integridade e confiabilidade das informagdes contidas nos relatérios contébeis, isto é, ela
procura certificar-se de que: as demonstracdes contabeis representam adequadamente a posi¢ao
patrimonial e financeira da empresa e que as operagdes sdo realizadas de acordo com politicas
internas e respeitando a legislacdo e regulamentacédo do pais.

A auditoria foi se tornando cada vez mais indispensavel para as empresas por trazer
seguranca, assim pode se notar vantagens e beneficios da auditoria, tema abordado no préximo

topico.

2.3.2 Vantagens ou beneficios da auditoria

De acordo com Ribeiro e Coelho (2013) as principais vantagens ou beneficios que a
auditoria tras as organizacOes sdo nas possibilidades de detectar, corrigir, prever e prevenir a
ocorréncia de falhas no controle interno, na qualidade e da confiabilidade dos procedimentos
em geral, bem como na garantia da veracidade das informacdes que a organizacdo passa em
seus relatorios contabeis. Até pouco tempo, o auditor no territorio brasileiro era visto como um
“carrasco”,que visitava as entidades ndo para um auxilio mas para descobrir erros e prejudicar
seus trabalhadores. Dessa forma era pior ainda quando se falava de auditoria interna porque 0s
trabalhadores ndo entediam a importancia dela, achavam que com a auditoria iriam passar o dia
cacando irregularidades e com isso causando a eles adverténcias e maior carga horaria que ja
era muito intensa. A auditoria se tornou uma ferramenta que ao contrario de perseguir, ela
ajuda na melhoria da eficécia e da eficiéncia dos processos produtivos e evita que futuramente
possa ter aborrecimentos ndao s6 pensando em quem possui algum capital mas também para
guem depende da organizacédo para sobreviver (Ribeiro e Coelho 2013).

Segundo Crepaldi e Crepaldi (2019) a administracdo da empresa tem muitas vantagens
com a auditoria, como: fiscalizacdo da eficiéncia dos controles internos, assegura maior
correcdo dos registros contabeis, opina sobre a adequacdo das demonstracdes contabeis,
dificulta desvios de bens patrimoniais e pagamentos indevidos de despesas, possibilita apuracdo
de omissbes no registro das receitas, na realizacdo oportuna de créditos ou na liquidacéo
oportuna de débitos, entre outras.

A auditoria vem se mostrando uma ferramenta com muitos recursos positivos, se feita
de maneira correta ela pode evitar que haja fraudes e erros nas empresas. Este tema é abordado

no préximo topico.
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2.3.3 Fraudes e erros na auditoria

Ao deparar-se com fatos diferentes dos esperados em relacdo a atividade operacional, o
auditor deve saber interpreta-los para dar o tratamento adequado a cada caso e relata-los de
forma correta a administracdo da entidade auditada (HOOG; CARLIN, 2009).

Conforme Resolucdo 986/03 do Conselho Federal da Contabilidade a auditoria interna

deve:

12.1.3.1 — Assessorar a administracdo da entidade no trabalho de prevencéo de fraudes
e erros, obrigando-se a informa-la, sempre por escrito, de maneira reservada, sobre
quaisquer indicios ou confirmagdes de irregularidades detectadas no decorrer de seu
trabalho.

12.1.3.2 — O termo “fraude” aplica-Se a ato intencional de omissdo e/ou manipulagéo
de transagBes e operacOes, adulteracdo de documentos, registros, relatorios,
informacdes e demonstra¢des contabeis, tanto em termos fisicos quanto monetérios.
12.1.3.3 — O termo “erro” aplica-se a ato ndo-intencional de omissdo, desatencéo,
desconhecimento ou mé interpretagdo de fatos na elaboragdo de registros, informagdes
e demonstracGes contabeis, bem como de transacdes e operacdes da entidade, tanto em
termos fisicos quanto monetarios.

Existe duas formas de se realizar a auditoria, uma presente dentro da empresa e outra
que é feita externamente, sdo elas auditoria interna e auditoria externa e cada uma com um

modo de execucdo diferente, o tema é evidenciado no préximo topico.

2.4 Tipos de auditoria e suas diferencas

De acordo com Lins (2017) a auditoria interna é feita por um funcionéario da empresa
onde sdo avaliadas varias pecas fundamentais da empresa como seu desempenho, controles
internos, sistemas de computacdo/informacdo, produtos, etc. Ela busca falhas de operacao,
discrepancias das atividades administrativas assim prevenindo erros e assim gerando maior
confiabilidade nas informacfes geradas. J& a externa é feita por alguém ndo ligado a empresa
que tem por finalidade aumentar o grau de confianca nas demonstragdes contabeis por parte dos
usuarios.

Para Ribeiro e Coelho (2013),a auditoria interna se desenvolve principalmente por meio
do exame, avaliagdo, monitoramento da adequacéo e efetividade do controle interno, sempre
buscando aumentar valores e melhorias nas operagdes de uma organizagdo e constitui uma
ferramenta de gestdo com propostas de acOes corretivas auxiliando a organizacgdo a alcancar
seus objetivos pelo aprimoramento das suas operagdes. A externa consiste na verificacdo da
exatidao e fidedignidade nos dados contidos nas demonstragdes contabeis. Enquanto a auditoria

interna tem como seu objetivo adicionar valor e melhorar as opera¢fes de uma organizacao a
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externa visa aumentar seu grau de confianga demonstracdes contébeis por parte dos usuarios.
Portanto, a fungdo do auditor externo é dar sua opinido sobre as demonstra¢es contabeis j o
interno, varia muito de acordo com o tamanho e a estrutura da entidade dos interesses da
administracdo ou dos responsaveis pela governanca.

De acordo com Crepaldi e Crepaldi (2016) apesar de que o interesse de ambas as

auditorias seja comum, existem diferencas fundamentais, sendo as principais:

1. Extensdo do trabalho: o trabalho feito pelo auditor interno é normalmente determinado pela
gerencia, ja o externo segue normas usuais reconhecidas no pais ou requeridas por legislacdo
especifica.

2. Direcdo: a auditoria interna tem como objetivo assegurar que o sistema contabil e controle
interno funcionem eficientemente e assim os dados contabeis passados para a gerencia
apresentem exatiddo, o externo tem como objetivo que as demonstracBes contébeis
apresentadas a terceiros, como por exemplo acionistas, fornecedores, fiscalizagéo, reflitam o
que de fato acontece na empresa com seus resultados de operacéo.

3. Responsabilidade: o interno tem responsabilidade com a gerencia, ja 0 externo € mais ampla,
pois possui uma independéncia que o auditor interno nao tem.

4. Métodos: o interno segue mais as normas internas da empresa pois tem o dominio da cultura

da empresa, 0 externo observa mais os cumprimentos das leis de forma ampla.

A maior diferenca entre as duas fica para a independéncia que existe no externo e a
dependéncia do interno. Se houver sonegacao certamente o auditor interno participara porque
ele tem total interesse na empresa, ja 0 externo com sua independéncia ndo pode agir
interessado em beneficio a empresa, ele deve sempre manter ética e agir sempre pela opiniao
publica (CREPALDI; CREPALDI, 2016)

Distingue-se da auditoria externa a auditoria de gestdo ou operacional (interna). De fato,
esse tipo de auditoria visa verificar a eficacia e eficiéncia de processos ou de atos de gestdo da
entidade auditada, buscando seu aprimoramento e a apresentagdo de solucGes administrativas
(por exemplo: auditoria dos processos de compra de estoques, visando assegurar maior
eficiéncia ou rapidez na satisfacdo de clientes), enquanto o escopo principal da auditoria
externa é dar seguranca razoavel de que as demonstracdes contabeis retratam a realidade
econdmica do auditado (sem conter distor¢des relevantes) e estdo de acordo com 0s principios

contébeis e a legislacdo pertinente (PEREIRA, 2018).
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Segundo (Dias, 2015) atividade de auditoria interna geralmente ¢ desempenhada por
departamento de uma entidade incumbido pela direcdo de efetuar verificagbes necessarias e de
avaliar os sistemas e procedimentos da entidade, com vista a minimizar as probabilidades de
fraudes, erros ou praticas ineficazes. O auditor externo tem o seu trabalho caracterizado pela
total independéncia, uma vez que se trata de um prestador de servi¢o contratado, sem qualquer
vinculo com a empresa auditada.

Conforme explicado no topico, existem duas maneiras de realizar a auditoria. A

auditoria interna € o foco principal no presente trabalho, tema abordado no proximo tépico.

2.5 Auditoria interna

Segundo Almeida (2010) o auditor interno € uma ramificacdo da profissdo do auditor
externo e assim consequentemente do contador. O auditor interno passa a ser um empregado da
empresa e dentro da organizacéo ele ndo deve estar subordinado aqueles cujo trabalho examina.

Para Moura e Ramos (2017), a auditoria interna é realizada por um funcionario da
empresa e tem como objetivo principal a avaliacdo, monitoramento da adequacdo e efetividade
do controle interno.

De acordo com Crepaldi e Crepaldi (2016), a auditoria interna serve de apoio a gestdo e
sempre objetivando verificar se o controle interno est4d em funcionamento, quando cabivel ao
auditor dar sugestbes para melhorias nos tais controles internos. E ainda examinar a
integridade, a adequacéo e eficacia dos controles internos e das informacdes fisicas, contabeis,
financeiras e operacionais da entidade. O auditor interno é a confianca dentro da empresa, ele
interessa por qualquer fase das atividades do negdcio que seja Util para administracéo.

Ribeiro (2013) expde gque a auditoria interna € a atividade de avaliacdo estabelecida ou
fornecida como um servico para a entidade. Ela tem suas fungdes que sdo: exames, avaliacOes e
monitoramento para gerar uma adequacéo e efetividade no controle interno. Essas func¢des sao
para que adicione valor e melhore as opera¢cfes de uma organizacao.

Ja Hoog e Carlin (2009) definem a auditoria interna como sendo aquela em que o
servico é praticado por contadores empregados das sociedades, associa¢Ges e fundagées, que 0s
contratam para tal. A aplicacdo dos trabalhos tem fundamento na validagdo e avaliacdo dos
controles internos e demais procedimentos, pois, devido a falta de independéncia, uma vez que
o profissional é empregado, estd impedido o mesmo de dar uma opinido para interessados ou

usuarios externos, sobre a adequacgdo das demonstracfes contabeis encerradas.
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Como explicado nesse tdpico a auditoria interna possui fungdes dentro da empresa que
se tornam indispensaveis para se ter um controle adequado, no proximo topico seré evidenciado

0 objetivo da funcdo de auditoria interna.

2.5.1 Objetivo da funcéo de auditoria interna

O objetivo da fungdo de auditoria interna para (Crepaldi e Cepaldi, 2016) é auxiliar os
membros da administragdo no desempenho efetivo das suas fungfes e responsabilidade,
fornecendo-lhes apreciacdes, analise, recomendacdes e comentarios pertinentes as atividades
examinadas.

De acordo com Ribeiro e Coelho (2013) os objetivos das funcbes de auditoria interna
variam amplamente e dependem do tamanho e da estrutura da entidade e dos requerimentos da
administracdo e, quando aplicavel, dos responsaveis pela governancga. As atividades da funcéo

de auditoria interna podem incluir um ou mais dos itens a seguir:

* Monitoramento do controle interno — compreendem as responsabilidades especificas de
revisao dos controles, monitoramento de sua operacao e recomendacdo de melhorias nestes.

» Exame das informacdes contabeis e operacionais — compreendem as responsabilidades pela
revisdo dos meios usados para identificar, mensurar, classificar e reportar informacdes
contabeis e operacionais e fazer indagacfes especificas sobre itens individuais, incluindo o
teste detalhado de transacdes, saldos e procedimentos.

 Revisdo das atividades operacionais — compreendem as responsabilidades por revisar a
economia, eficiéncia e eficicia das atividades operacionais, incluindo as atividades n&do
financeiras de uma entidade.

* Revisdo da conformidade com leis e regulamentos — compreendem as responsabilidades por
revisar a conformidade com leis, regulamentos, outros requerimentos externos, politicas e
normas da administracdo e outros requerimentos internos.

« Gestéo de risco — corresponde a ajudar a organizacdo mediante a identificagcdo e avaliacdo das
exposi¢Oes significativas a riscos e a contribuicdo para a melhoria da gestdo de risco e dos
sistemas de controle.

» Governanga — consiste em avaliar o processo de governanga quanto a realizacdo de seus
objetivos de ética e valores, administracdo de desempenho e prestacdo de contas, comunicando

informacdes sobre risco e controle para as areas apropriadas da organizacao, e da eficacia da



31

comunicacdo entre as pessoas responsaveis pela governanca, os auditores internos e
independentes e a administracdo (RIBEIRO, 2013).

Apresentado o conceito e objetivo da auditoria interna, entende-se que ela depende de
varios fatores para que seja realizada, ela também tem que seguir normas e procedimentos para
que seja realizada de forma mais eficiente possivel. Esse tema serd evidenciado no préximo

topico.

2.5.2 Normas e procedimentos da auditoria interna

Para Franco (2011), normas de auditoria sdo regras que 6rgaos reguladores da profissdo
contabil estabelecem, com o objetivo da regulacédo e diretrizes para que os profissionais possam
seguir no exercicio de suas fungdes. As normas estabelecem conceitos basicos de exigéncia de
como o auditor deve executar o seu trabalho e ao parecer que devera por ele ser emitido.

Com o intuito de regulamentar a atividade do auditor, “estabelecendo orienta¢do e
diretrizes a serem seguidas por esses profissionais no exercicio de suas fungdes”, foram
estabelecidas as normas de auditoria, que sdo regras fixadas pelos 6rgéos regulares da profisséo
contabil (CREPALDI, 2010, p. 217).

Segundo (Perez Junior, 2012) os procedimentos de auditoria representam os trabalhos
que serdo executados pelo auditor para obtencdo da evidencia de auditoria que suportara a
opinido que sera emitida. A selecdo dos procedimentos sera feita no periodo de elaboracéo do
planejamento da auditoria e sera complementada a medida que o trabalho seja executado.

Conforme a Resolucdo 986/03 do Conselho Federal da Contabilidade, os procedimentos
da Auditoria Interna constituem exames, incluindo testes de observancia e testes substantivos,
que permitem ao auditor interno obter subsidios suficientes para fundamentar suas concluses e
recomendacdes a administracdo da entidade. Os teste de observancia visam a obtencdo de
razoavel seguranca de que os controles internos estabelecidos pela administracdo estdo em
efetivo funcionamento, inclusive quanto ao seu cumprimento pelos funcionarios e
administradores da entidade.

Seguindo esses procedimentos comeca a parte de execucdo da auditoria, onde s&o
usados testes para que se tenha a certeza que a empresa cumpre corretamente com o que é

passado para o auditor, tema abordado no proximo tépico.

2.5.3 Teste de observancia e seu objetivo
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De acordo com (Crepaldi e Crepaldi, 2016) os testes de observancia sdo 0s
procedimentos empregados pelo auditor, a fim de determinar se cumprem corretamente certos
procedimentos de controle interno, estabelecidos pelo sistema da empresa. O objetivo do teste
de observancia é proporcionar razoavel seguranca de que os procedimentos de controle interno
estejam sendo executados na forma prescrita.

Conforme Resolugcdo 986/03 do Conselho Federal da Contabilidade, testes de
observancia visam a obtencédo de razoavel seguranca de que os controles internos estabelecidos
pela administracdo estdo em efetivo funcionamento, inclusive, quanto ao seu cumprimento
pelos funcionarios e administradores da entidade. Na sua aplicacdo, devem ser considerados o0s
seguintes procedimentos: a) inspecao — verificacdo de registros, documentos e ativos tangiveis;
b) observacdo — acompanhamento de processo ou procedimento quando de sua execucao; e c)
investigacdo e confirmacdo — obtencdo de informacgdes perante pessoas fisicas ou juridicas
conhecedoras das transacdes e das operagdes, dentro ou fora da entidade (CFC, 2003).

O teste de observancia como explicado no topico, confirma que controles internos estdo
sendo cumpridos corretamente pela administracdo, ja o teste substantivo € mais profundo na

parte de verificacdo contabil. Esse tema é evidenciado no proximo tépico.

2.5.4 Testes substantivos e seu objetivo

De acordo com (Crepaldi e Crepaldi, 2016) os testes substantivos constituem a
verificacdo contabil de maior profundidade, revestida de tecnologia competente para 0 exame
da esséncia e da validade das situacdes informadas e encontradas. Tais testes devem
compreender as operacdes realizadas, as contas e seus saldos, as analises pertinentes e a adogédo
de procedimentos que permitam ao profissional opinar com seguranca por meio do pleno
convencimento sobre o objeto examinado. O objetivo dos testes substantivos € certificar-se da

correcdo de um ou mais dos seguintes pontos:

« existéncia: se 0 componente patrimonial existe em certa data;

« direitos e obrigacdes: se efetivamente existentes em certa data;

* ocorréncia: se a transacao de fato ocorreu;

« abrangéncia: se todas as transacgdes estdo registradas; e

* mensuracao, apresentacdo e divulgacédo: se os itens estdo avaliados, divulgados, classificados
e descritos de acordo com os Principios de Contabilidade e as Normas Brasileiras de
Contabilidade.
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A Resolucdo 986/03 do Conselho Federal da Contabilidade fala que os testes
substantivos visam a obtencédo de evidéncia quanto a suficiéncia, exatiddo e validade dos dados
produzidos pelos sistemas de informacéo da entidade (CFC, 2003).

Os testes demonstram de forma clara se a empresa esta de acordo com os dados
produzidos. Por fim s&o feitos os relatérios da auditoria interna, tema evidenciado no topico a

sequir.

2.5.5 Relatorios da Auditoria Interna

Rosa (2012, p. 1) afirma que “o relatorio de auditoria ¢ a demonstracdo do trabalho
realizado e eis ai a importancia do relatdrio porque este documento é o que representa o final da
auditoria”.

O auditor deve registrar, no relatorio, as informac@es relativas a auditoria, a extensao
dos procedimentos desenvolvidos, os resultados alcancados e suas conclusdes da evidéncia da
auditoria a que se chegou. No relatério, o auditor considera 0 que se mostra necessario para
proporcionar o entendimento do trabalho executado e a base para as principais decises
tomadas, e todos os aspectos detalhados da auditoria (CREPALDI, 2013).

E por meio do relatdrio que a auditoria interna evidencia o resultado dos seus trabalhos
executados, de forma clara com suas conclusdes, recomendacdes e providéncias a serem
tomadas pela administracdo da entidade (Resolucdo n. 986/03, NBC TI 01).

Os relatérios demonstram resultados do trabalho da auditoria interna para que a
administracdo da empresa tome decisdes através deles.A auditoria também tem sua forma em
externa, que tem um foco diferente em seu modo de execucdo, tema abordado no proximo

topico.

2.6 Auditoria Externa

De acordo com Crepaldi e Crepaldi (2019) auditoria externa é o processo pelo qual o
auditor se certifica de que as demonstragdes financeiras representam adequadamente, em todos
0s aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da empresa. Assim, o principal
objetivo € emitir um parecer sobre as demonstracdes contabeis de uma entidade, quanto a sua
adequacdo, consoante os principios de contabilidade e as normas brasileiras de contabilidade.

Segundo Attie (2018) auditoria externa das demonstragdes contabeis expressa uma

opinido sobre a propriedade das mesmas, e assegurar que elas representem em seu conjunto
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adequadamente a posicdo patrimonial e financeira, o resultado de suas operagfes, as mutagdes
do seu patriménio liquido e os demais demonstrativos correspondentes aos periodos em exame,
de acordo com as praticas contabeis no Brasil.

Para Pereira (2018) a auditoria externa ndo observa meramente critérios estabelecidos
pela gestdo como parametros de comparagdo a serem seguidos. N&o visa auxiliar a entidade
auditada em melhor administrar o negocio. Ao contrério, considerando-se que um dos objetivos
da auditoria independente é justamente fiscalizar a administracdo, seus padrdes de comparacao
devem ser fixados externamente pelos 6rgdos préprios ou pela ciéncia contabil (Principios
Contébeis Geralmente Aceitos — PCGA).

Lins (2017) explica que a finalidade da auditoria externa é aumentar o grau de
confianca nas demonstracdes contabeis por parte dos seus usuarios. Nesse sentido, compreende
expressar uma opinido atraves da emissdo de um relatorio sobre as demonstrac@es contabeis da
empresa auditada no(s) periodo(s) sob exame e assegurar que estas foram elaboradas em todos
0s aspectos relevantes, em conformidade com as normas brasileiras de Contabilidade e
legislacdo especifica aplicaveis.

Neste topico foi apresentado a forma de execucdo da auditoria externa e sua funcao. No

préximo tdpico sera acordado o tema Controle Interno.

2.7 Controle interno

Para Crepaldi e Crepaldi (2016) o controle interno para organizacdo representa o
conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com o objetivo de proteger o ativo, produzir
dados contabeis confiaveis e dando a administracdo uma conducdo ordenada dos seus negécios.

De acordo com Attie (2018) o controle interno tem enorme influéncia, pois é o ponto de
partida dos trabalhos feitos pelo auditor. E de extrema importancia que o auditor identifique os
pontos de ciclos ou areas operacionais de maior influéncia ou risco nas atividades para assim
poder concentrar sua atencdo nos estudos e avaliacdo do controle interno existente. Cada
empresa possui um objetivos operacionais diferentes e especificos para sua atividade e utiliza
de procedimentos de controle internos distintos em funcdo do ramo de atividade, volume de
operacdes e riscos envolvidos.

Conforme Franco (2011) os controles internos séo os instrumentos usados pela
organizacdo para a vigilancia, fiscalizagdo e verificacdo administrativa, e que através deles
consegue-se prever, observar, dirigir ou governar acontecimentos na empresa que geram

reflexos em seu patriménio liquido. Assim os meios de controles s&o todos os registros, livros,
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fichas, mapas, boletins, papéis, formularios, pedidos, notas, faturas, documentos, guias,
impressos, ordens internas, regulamentos e demais instrumentos de organizacdo administrativa
que assim constituem o sistema de vigilancia, fiscalizacdo e verificacdo usados pelos
administradores para exercer controle de todos os fatos ocorridos na empresa.

Segundo Ribeiro e Coelho (2013) o controle interno é um processo planejado,
implementado e mantido pelos responsaveis da governanga, administracdo e outros
funcionarios para assim ter uma seguranca razoavel na realizacdo dos objetivos da entidade
quando se trata da confiabilidade dos relatérios financeiros, efetividade e eficiéncia das
operacOes de acordo com leis e regulamentos aplicéaveis.

O controle interno mostra-se muito eficaz para que a empresa consiga atingir suas
metas, ele tem seus objetivos que em geral, protegem o patriménio da empresa. Esse tema esta

evidenciado no topico a seguir.

2.7.1 Objetivos do controle interno

Para Franco (2011) os objetivos primordiais do controle interno sdo: dar a contabilidade
dados corretos e conferir a exatiddo da escrituracao e, se tiver erros, desperdicios, identifica-
los. O principal desses objetivos sdo para as areas contdbeis e financeiras, se houver outras
areas envolvidas outros objetivos serdo identificados mas sempre com 0 mesmo objetivo:
proteger o patrimonio da empresa.

Segundo Attie (2011) :

O conceito, a interpretacdo e a importancia do controle interno envolvem imensa

gama de procedimentos e praticas que, em conjunto, possibilitam a consecucdo de

deter- minado fim, ou seja, controlar.

Regra geral, o controle interno tem quatro objetivos basicos:

« Salva guarda dos interesses da empresa;

» A precisdo e a confiabilidade dos informes e relatorios contabeis, financeiros e
operacionais;

« O estimulo a eficiéncia operacional;

« A aderéncia as politicas existentes.

De acordo com Almeida (2010) o controle interno tem como objetivo produzir dados
contabeis sempre confidveis e sempre auxiliando a empresa para que a administracdo tenha

uma conducao ordenada dos seus negdcios. Alguns exemplos de controles contébeis:
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Sistemas de conferencia, aprovacgéo e autorizacao.

Segregacao de fungdes.

Controles fisicos sobre o ativo.

Auditoria interna.

Segundo Perez Junior (2012) o objetivo dos controles internos é a obtencdo de
informacdo adequada, a estimulacdo do respeito e da obediéncia as politicas da administracao,
protecdo da administracdo e promocdo da eficiéncia e eficicia operacional.

Como apontado no topico, o controle interno com seus objetivos se torna essencial para
que a empresa tenha maior eficiéncia e eficacia. No proximo topico serd evidenciada a

importancia do controle interno.

2.7.2 A importancia do controle interno

De acordo com Ribeiro e Coelho (2013) o auditor quando desenvolve auditoria de
demonstragfes contdbeis tem como uma das suas responsabilidades, identificar e avaliar
possiveis riscos e distor¢bes que possam influenciar a veracidade dos dados informados nas
respectivas demonstracdes contabeis por ele auditadas. Falhas no controle interno pode afetar
diretamente resultados apurados pela organizacdo. Por isso é essencial manter um controle
interno eficiente que possibilite a deteccao de falhas, para que nédo haja prejuizos a reputacdo do
6rgdo auditado perante 0 mercado e seus acionistas. O controle adequado ndo s6 pode, ajudar a
detectar falhas como também, obter mais credibilidade nas demonstraces contabeis, e auxiliar
a administracdo para que se possa ter um aperfeicoamento das suas operacdes em busca de seus
objetivos. Ajudando desta forma aprimorar processos produtivos para reduzir gastos e aumentar
a qualidade de seus produtos e servigos prestados.

Para Attie (2011) fica evidente a importancia do controle interno a partir do momento
em que se torna impossivel conceber uma empresa que nao tenha controles que possam garantir
continuidade do fluxo de operagBes e informacdes propostas. E necesséario que se tenha
relatorios, indicadores e outros indices que reflitam a gestdo de operacdo pelos funcionarios
contratados e o atendimento aos planos e metas tracadas para que exista um controle eficiente
das operagbes e poder de analise. Com um sistema de controle interno implica que o
funcionario tenha liberdade de atuacdo de execugdo de seus compromissos para buscar

melhores resultados. Contudo, para que esse funcionario ndo tire aproveito em suas funcées
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assim trazendo beneficios para ele, deste modo, prejuizo a entidade, por erros intencionais ou
dolosos, um adequado sistema de controle interno limita a pratica desses atos. Todas as
empresas possuem o controle interno, a diferenca é se que em algumas é adequado e em outras

nao.

2.8 Sistema de Cooperativa de Creédito

De acordo com SESCOOP (2014) o cooperativismo busca transformar o mundo em um
lugar melhor, mais justo, ele visa as necessidades do grupo e ndo do lucro. Busca a
prosperidade conjunta e ndo individual. Tudo comega quando pessoas se reunem em torno de
um mesmo objetivo, em uma organizacdo onde todos sdo donos do seu proprio negocio.

Tudo comecou em 1844, na cidade de Rochdale-Manchester, no interior da Inglaterra,
onde um grupo de 28 trabalhadores se uniram para montar seu proprio armazém porque ndo
conseguiam sobreviver sozinhos com seus mercados. A proposta era simples, aumentaram a
quantidade de compras de alimentos e assim conseguiam precos melhores e tudo que fosse
adquirido seria dividido igualmente entre o grupo. Nascia entdo a “Sociedade dos Probos de
Rochdale” — primeira cooperativa moderna que abriu as portas pautada em valores e principios
morais considerados, até hoje, a base do cooperativismo (OCB, 2014).

Segundo FGCoop (2016), cooperativa de crédito € uma instituicdo financeira,
constituida sobre a forma de sociedade cooperativa, seu objetivo é a prestacdo de servicos de
intermediacdo financeira aos associados, como concessao de crédito e captacdo de depositos a
vista e a prazo. Funciona de forma semelhante aos bancos, mas tendo por base os principios
cooperativistas, como adesdo livre e voluntaria, gestdo democratica, participacdo econdmica
dos membros, autonomia e independéncia, educacdo, formacao e informacdo, inter operagéo e
interesse pela comunidade. Como afirmado acima, as cooperativa de crédito funcionam de
forma semelhante aos bancos, mas existem alguns diferencas importantes, conforme o quadro

abaixo:

Quadro 5: Diferencas entre bancos e cooperativas de crédito.

(Continua)

BANCOS COOPERATIVAS DE
CREDITO
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(Continuacéo)

A propriedade € privada e visa-se
a maximizar o lucro.

A propriedade € social e ndo se
visa a lucros.

E permitida a transferéncia das
acOes a terceiros.

N&o é permitida a transferéncia
de quotas-parte a terceiros.

Os membros do Conselho de
Administracao sdo proprietarios
ou provenientes do mercado.

Os membros do Conselho de
Administracdo sdo cooperados.

O usuario é mero cliente.

O usuario € o proprio dono, tem
decisdo ativa na politica
operacional e deve ser tratado.

No relacionamento com o cliente,
hé prioridade na reducéo de custos
e de riscos.

Analisam a capacidade de
investimento e pagamento dos
associados.

Priorizam os grandes centros
urbanos.

Atuam também em comunidades
mais remotas.

Tendem ao atendimento
impessoal, com base na
reciprocidade financeira, e focam
exclusivamente a dimenséao
econdmica.

Predomina o atendimento pessoal
aos associados, com relacoes
mais sociais entre dirigentes,
funcionarios e associados.
Dimenséo socioecondmica se
sobrepde.

Vinculo fragil com a comunidade.

Vinculo com a comunidade, na
qual aplicam os recursos

captados.
Focam-se na concorréncia de Desenvolvem-se pela
mercado. cooperacao.

A remuneracéo dos acionistas €
proporcional ao capital investido.

Sobras no exercicio podem ser
distribuidas entre associados na
proporcao dos servigos
financeiros utilizados ou
reinvestidas em fundos
cooperativos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)
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2.9 Sintese do referencial tedrico

O tdpico Contabilidade tras o seu conceito e seus objetivos diante o patriménio da
empresa, € essencial que se tenha uma contabilidade eficiente para manter a empresa
estabilizada e segura.

As demonstragdes contabeis para a auditoria sdo importantes para verificar se 0 que esta
na demonstracdo reflete adequadamente a situacdo patrimonial, financeira e econdmica da
empresa, desse modo sendo também um dos principais pontos para auxiliar na tomada de
decisdes.

O topico desenvolvimento histérico mostra um pouco sobre seu crescimento durante o
passar dos anos, o conceito sobre auditoria e suas vantagens e beneficios. O nome auditoria e as
questdes praticas que Ihe envolvem, veio como consequéncia das mudancas nos padrbes de
vida e conquistas do proprio ser humano, ela se torna cada vez mais essencial na vida das
empresas porque se trata de algo que traz um resultado positivo quando é feita de forma correta
e eficiente.

O tdpico tipos de auditoria mostra a forma que ela pode ser exercida, interna ou externa.
A interna tem uma participacdo direta na empresa, ja a externa ndo possui esse vinculo com a
empresa, ela tem como foco fazer seu parecer sobre as demonstragdes financeiras para ver se
esta coerente com a posicao financeira e econémica da organizagao.

Ja as definicOes e teses de auditorias interna supracitadas sdo a base que vao ancorar a
presente pesquisa. Bem como todas as explicacOes e defesas da eficacia de sua funcionalidade
tem como intuito auxiliar a empresa para alcancar seus objetivos.

No tdpico auditoria externa é evidenciado sua forma de execucdo que diferente da
auditoria interna, a externa tem como objetivo emitir um parecer sobre as demonstracdes
contabeis que conclui se realmente representam a posicao patrimonial e financeira da empresa.

Os controles internos sdo 0s responsaveis para que a empresa consiga atingir suas metas
e politicas estabelecidas e para conseguir o desejado grau de eficiéncia e a eficacia em seu
sistema operacional.

No ultimo topico é apresentado o sistema de cooperativismo, fala sobre como comecou,
seu objetivo e formar de exercer suas fungdes.

A préximo secdo trata da metodologia utilizada pelo pesquisador para realizacdo deste

estudo.
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3 METODOLOGIA

Pesquisa pode se definir como um processo formal e sistematico de desenvolvimento do
método cientifico, seu objetivo fundamental é descobrir respostas para problemas mediante o
emprego dos procedimentos cientificos. Para chegar nos resultados finais varios caminhos séo
utilizados que facilitam a consecucgéo de seus objetivos e assim como a comprovacao cientifica.

Nessa secdo esta a forma adotada para conduzir a pesquisa. A metodologia empregada
no desenvolvimento do presente trabalho demonstra passos, métodos, técnicas e abordagens
utilizadas para o alcance do objetivo no desenvolvimento do papel de auditoria interna que
sustente o planejamento estratégico e como principal objetivo, auxilie na tomada de deciséo.

A taxonomia utilizada no trabalho sera de Silva e Meneses (2005).

3.1 Sob o ponto de vista da abordagem

Este estudo, sob o ponto de vista da abordagem do problema ird adotar a pesquisa
qualitativa.

De acordo com Marconi e Lakatos (2010) a pesquisa qualitativa é mais profunda, ela
descreve a complexidade do comportamento humano. Fornece anélise mais detalhada sobre as
investigacdes, habitos, atitudes, tendéncias de comportamento, etc.

Conforme Beuren (2009, p.92) “na pesquisa qualitativa concebem-se analises mais
profundas em relacdo ao fendmeno que estd sendo estudado. A abordagem qualitativa visa
destacar caracteristicas ndo observadas por meio de um estudo quantitativo, haja vista a
superficialidade deste ultimo.”

A pesquisa qualitativa foi realizada de acordo com as respostas dos pesquisados e

também com o referencial tedrico.

3.2 Sob o ponto de vista dos objetivos

Sob o ponto de vista dos objetivos foi adotado a pesquisa exploratéria e descritiva.
A pesquisa exploratoria segundo Marconi e Lakatos (2010) é uma pesquisa empirica,ela
desenvolve hipoteses, aumenta a familiaridade do pesquisador com ambiente e modifica e

clarifica conceitos.
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Conforme Severino (2007, p.123), “a pesquisa exploratoria busca apenas levantar
informacdes sobre um determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho,
mapeando as condi¢des de manifestagao desse objeto”.

De acordo com Beuren (2009, p. 81), “a pesquisa descritiva configura-se como um
estudo intermediério entre a pesquisa exploratoria e a explicativa, ou seja, ndo é tdo preliminar
como a primeira nem tdo aprofundada como a segunda. Nesse contexto, descrever significa
identificar, relatar, comparar, entre outros aspectos.”

A pesquisa descritiva segundo Bertucci (2011) tem como objetivo principal estabelecer
relacOes entra as variaveis analisadas e levantar hipoteses para explicar essas relacdes.

No presente estudo, a pesquisa exploratdria se deu pelo levantamento bibliogréfico,
trazendo assim uma maior familiarizacdo com o tema abordado.

A pesquisa descritiva se deu através de trés entrevistas aplicadas sendo elas ao
Presidente, Diretor Financeiro e a agente de controle interno da cooperativa. Dessa forma foi
descrito nesse estudo como a auditoria interna d& suporte para as tomadas de decisdes na

cooperativa de crédito.

3.3 Sob o0 ponto de vista dos procedimentos técnicos

Sob o ponto de vista dos procedimentos técnicos foi utilizada a pesquisa bibliogréfica e
estudo de caso.

Segundo Gil (2002) a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Boa parte de estudos
exploratorios pode ser definido como pesquisas bibliograficas.

Conforme Marconi e Lakatos (2010) pesquisa bibliografica ou de fontes secundarias, é
toda bibliogréfica que ja foi tornada puablica em relacdo ao tema de estudo, pode ser
publicacGes avulsas, jornais, boletins, revistas, pesquisas, livros, monografias, etc. A pesquisa
bibliografica tem como finalidade colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi
escrito, dito ou filmado.

A pesquisa bibliogréfica sera evidenciada na parte da introducao e do referencial tedrico
onde foram utilizados livros digitais disponiveis em bibliotecas virtuais e também a utilizacéo
da biblioteca fisica. Outras fontes utilizadas foram sites da internet como o site do SESCOOP
(2014).
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De acordo com Gil (2010) estudo de caso é uma modalidade de pesquisa amplamente
utilizada nas ciéncias biomédicas e sociais. Consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento.

Ainda para Beuren (2009, p.84), “a pesquisa do tipo estudo de caso caracteriza-se
principalmente pelo estudo concentrado de um U(nico caso. Esse estudo é preferido pelos
pesquisadores que desejam aprofundar seus conhecimentos a respeito de determinado caso
especifico”.

O caso estudado foi uma Cooperativa de Crédito localizada na regido Centro Oeste de
Minas Gerais, durante o ano de 2019, tem como objetivo identificar como a auditoria interna da

suporte para seus gestores no processo decisorio.

3.4 Unidade de analise

A instituicdo financeira escolhida para o estudo foi uma Cooperativa de Crédito de livre
admissdo localizada em um municipio do Alto Sdo Francisco de Minas Gerais, fundada em
1989. Tinha seu foco voltado para produtores rurais, a partir de 2007 se tornou uma cooperativa
de livre admissao podendo trabalhar com variados tipos de publicos.

A Cooperativa de Crédito tem sua missao que € gerar solugdes financeiras adequadas e
sustentaveis, por meio do cooperativismo, aos associados e as suas comunidades. Tem como
visdo ser reconhecida como a principal instituicdo financeira propulsora do desenvolvimento
econdmico e social dos associados e tem como seus valores a transparéncia, comprometimento,
respeito, ética, solidariedade e responsabilidade.

A instituicdo financeira possui 5 objetivos, que séo:

e Promocao da satisfacdo e fidelizacdo dos associados e clientes;
e Busca pela satisfacdo e retencao dos colaboradores;

e Busca pela satisfagdo dos parceiros;

e Sustentabilidade econdmica e socioambiental;

¢ Desenvolvimento da cultura cooperativista.

3.5 Instrumento de coleta de dados
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A coleta de dados foi realizada através de trés entrevistas que sdo os dados primérios da
entidade estudada e com o levantamento bibliogréfico que sdo os dados secundarios. As
entrevistas consistem em questdes fechadas e abertas.

Segundo Beuren (2009, p. 133) a entrevista semi-estruturada “permite maior interagao e
conhecimento das realidades dos informantes. No mesmo tempo que a pesquisa Semi-
estruturada valoriza a presenca do entrevistador, possibilita que o informante use toda sua
criatividade e espontaneidade, valorizando mais a investigacao.

De acordo com Bertucci (2011) quando a entrevista é desenvolvida em um roteiro
basico sdo chamadas de entrevistas semi-estruturadas ou despadronizadas. Entretanto, o
pesquisador se achar necessario pode alterar ou eliminar questdes, de acordo o andamento da
pesquisa, identificadas ao longo da entrevista.

Os dados primarios foram coletados através das entrevistas concedidas pelo Presidente e
o Diretor Financeiro que possuem efetiva tomada de deciséo e a agente de controle interno da
Cooperativa de Crédito.

3.6 Tratamento de dados

Os instrumentos utilizados na coleta de dados foram submetidos a uma analise de
conteddo.

Sobre analise de contetdo Gil (2010) explica que, esta técnica foi empregada
originariamente em pesquisas sobre o conteudo de jornais, visa descrever de forma objetiva,
sistematica e qualitativa o conteudo manifesto da comunicag&o.

Para Severino (2007, p.121) a andlise de conteudo “é¢ uma metodologia de tratamento ¢
analise de informacg6es constantes de um documento, sob forma de discursos pronunciados em
diferentes linguagens: escritos, orais, imagens e gestos. Um conjunto de técnicas de analise das
comunicagOes. Trata-se de se compreender criticamente o sentido manifesto ou oculto das
comunicagoes.

Assim, foi feita uma analise das respostas obtidas nas questdes abertas das entrevistas,
essas informagdes foram interpretadas e discutidas, relacionando o resultado com o referencial
tedrico com a intencdo de responder a questdo problema.

Na Figura 1 o esquema de pesquisa demonstra os procedimentos utilizados para a

conclusdo deste estudo.
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Figura 1 — Esquema de pesquisa
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FASE 4

CONCLUSAO ]:

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

O presente trabalho esta composto de uma introducéo e referencial tedrico na fase 1, a

fase 2 com o levantamento de dados, fase 3 que é o tratamento dos dados e a fase 4 sendo este a

concluséo.
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Na Fase 1 foi exposta uma breve introdugdo sobre o assunto abordado, o tema geral,
justificativa, a definicdo da questdo problema, hipotese e 0s objetivos. Em seguida a elaboracédo
do referencial teérico com base em topicos mais relevantes como Auditoria Interna, tipos de
auditoria, Controles Internos e papeis de trabalhos da auditoria. Foi feito um levantamento
bibliografico nas bibliotecas fisica e digital da FASF UNISA e a utilizacdo de dados digitais.

A Fase 2 é o processo de levantamento dos dados, conduzida por pesquisa qualitativa,
onde foi realizada trés entrevistas para coletar os dados.

A Fase 3 constitui nos resultados e discussdo do estudo, através das entrevistas foram
obtidas respostas que serdo analisadas e discutidas para chegar a uma concluséo.

Na Fase 4 sera apresentada a concluséo do trabalho onde é feito a avaliagdo para ver se
0s objetivos foram alcancados.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo tem como objetivo apresentar resultados e discussfes dos dados levantados,
para chegar a esses dados foi aplicado trés entrevistas, a primeira com o presidente da
cooperativa, a segunda com o diretor financeiro e a terceira com a agente de controle interno.

Para alcancar esse propdsito, a se¢do foi divida em trés partes, que foram:

(1) Analise do perfil dos respondentes.
(2) Anélise das perguntas das entrevistas.
(3) Sintese dos resultados e discusséo.

4.1 Analise do perfil dos respondentes

Nesta secdo é apresentado os resultados levantados diante das entrevistas aplicadas para
0 presidente, diretor e a agente de controle interno. Cada entrevista possui 8 perguntas,
conforme descrita na proxima secao.

No Quadro 6 esta disposto o perfil dos respondentes.

Quadro 6: Perfil dos respondentes.

Respondente Sexo Idade Nivel de Tempo de Funcéao
escolaridade Servico

Bl M  Acimade 42 ES De 10 ate 15 Conselheiro
anos anos

C2 M De30a42 ES De 10 ate 15  Diretor
anos anos

D3 F De 18 a 30 PG De 4 até 9 Controle
anos anos Interno

Fonte: Autor (2019).

Identificado como B1, o conselheiro, tem idade acima de 42 anos, tem como profisséo
engenheiro agrénomo, seu nivel de escolaridade é o ensino superior, ocupa 0 cargo de

Conselheiro na organizacao e seu tempo de servico € de 10 a 15 anos.
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O diretor, identificado como C2, tem idade entre 30 a 42 anos, tem como profissao o
técnico agropecudrio, seu nivel de escolaridade é o ensino superior, tem como cargo Diretor na
organizacao e seu tempo de servico € de 10 a 15 anos.

A agente do controle interno € identificada como D3, sua idade ¢ entre 18 a 30 anos, €
formada em Administracdo e possui pos-graduacdo, ocupa o cargo de Agente de Controle

Interno na organizagdo e seu tempo de servigo é de 4 a 9 anos.

4.2 Analise das perguntas das entrevistas

Nesta secdo serdo apresentados os resultados mediante a aplicacdo das entrevistas na
cooperativa investigada.
A apresentacdo dos resultados e discussdes sera realizada na seguinte ordem:
I. Apresentacdo da pergunta
I1. Identificacdo do objetivo da pergunta.
I1l. Apresentacdo das analises dos resultados da pergunta através de textos, quadros e/ou
tabelas.
IV. Descrigdo dos resultados.
V. Discusséo e Interpretacdo dos resultados.

PERGUNTA 1) H& quanto tempo se faz o uso da auditoria interna na empresa ?

O objetivo dessa pergunta foi identificar o tempo que a cooperativa faz 0 uso da
auditoria interna.
Sobre o tempo que se faz uso da auditoria interna na empresa o conselheiro identificado

como B1 respondeu da seguinte forma:

“Se faz a utilizagdo da auditoria interna desde a inauguracéo da cooperativa a trinta e

um anos.”

O respondente C2, diretor da cooperativa respondeu que:

“O uso da auditoria interna se faz desde a constituicio da cooperativa, atualmente S&o

realizadas 2 auditorias internas, sendo uma presencial e outra a distancia(follow-up).”
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A agente de controle interno, identificada como D3, respondeu:

“ Desde a fundagdo do Bancoob.”

De acordo com as respostas, percebe-se que a auditoria sempre esteve presente na
cooperativa, desde sua fundacdo que ja tem trinta e um anos se utiliza a auditoria como suporte
e segundo o C2 a auditoria interna possui duas formas que é a presencial e a distancia
conhecida como follow-up.

Segundo Crepaldi e Crepaldi (2016) tem como funcdo verificar se o controle interno
estd em funcionamento e assim que possivel trazer sugestdes para ter melhorias nos tais
controles internos. Seu objetivo é examinar a integridade, adequacéo e eficacia desses controles
e também das informacdes fisicas, contabeis, financeiras e operacionais da entidade.

PERGUNTA 2) O que levou ou motivou a fazer o uso da auditoria e qual a necessidade de

se implantar uma auditoria interna na empresa ?

Essa pergunta tem como objetivo identificar o porqué do uso da auditoria e qual a sua
necessidade para a empresa.
Sobre o que levou ou motivou 0 uso da auditoria e a necessidade de implantar ela na

empresa, B1 afirma:

“Legislacdo aplicada as cooperativas.”

O respondente C2 apresentou a seguinte resposta:

“A legislacdo obriga as cooperativas financeiras a serem auditadas. A vantagem de se
realizar a auditoria, vejo pelo fato de garantir uma boa gestdo levando uma imagem

positiva junto & comunidade.”

A respondente D3 respondeu que:

“ Atender ao Bacen e demais o0rgdos reguladores, bem como a necessidade de
verificacdo dos processos no geral visando identificar falhas e possiveis fragilidades e

proporcionar melhorias necessarias.”
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Diante das respostas obtidas, observa-se que a legislagcdo obriga que as cooperativas
financeiras utilizem a auditoria. A auditoria é necessaria para que se tenha uma boa gestéo,

auxilia na identificacéo de falhas e possiveis fragilidades e com isso proporcionando melhorias.

PERGUNTA 3) De que forma a auditoria interna auxilia no processo de tomada de

decisdo ?

O objetivo dessa pergunta é identificar como a auditoria interna auxilia na tomada de
decisdo da empresa.
Sobre a forma que a auditoria interna auxilia na tomada de deciséo, B1 respondeu:

“A auditoria interna auxilia a cooperativa com indicadores e controles que indicam os
principais riscos nas operagOes realizadas além de ajudar a controlar e monitorar os

processos diarios da cooperativa.”

De acordo com a pergunta, C2 respondeu que:

“ Muitas mudancas ocorrem ultimamente, novas legislages e normativos, dentre

tantos outros; e poder contar com uma auditoria que possa demonstrar o nivel de
comprometimento dos gestores na cooperativa, perfaz um diferencial muito

importante, o qual permite a tomada de decisGes mais assertivas.”

Sobre a pergunta, a agente D3 respondeu:

“ Auxilia na identificacdo de processos falhos, erros, etc... que possam prejudicar a

continuidade dos mesmos.”

De acordo com as respostas nota-se que a auditoria tem uma papel fundamental quando
se trata de controle e monitoramento dos processos diarios da cooperativa, através da auditoria
falhas e erros sdo detectados mais facilmente. Também tem um papel importante sobre 0s
gestores da cooperativa que com esse acompanhamento é possivel demonstrar o
comprometimento deles assim se tornando mais seguro para que se tenha tomadas de decisdes
mais assertivas. Em geral entende-se pelas respostas que a auditoria aumenta a segurancga
guando se tem a necessidade de tomar decisfes sejam elas de pequena ou grande importancia

para a cooperativa.
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Segundo Gomes e Gomes (2014), a tomada de decisdo deve ser feita sempre que
estamos diante de uma oportunidade ou problema que possui uma ou mais alternativa para

chegar a solucéo.

PERGUNTA 4) Como a empresa avalia o custo beneficio da auditoria interna?

Essa pergunta tem como objetivo foi identificar o custo beneficio da auditoria interna
para a empresa.
Sobre como a empresa avalia o custo beneficio da auditoria interna, B1 apresentou a

seguinte resposta:

“Excelente, conseguimos minimizar riscos, aumentar a seguranca nas decisdes e

preservamos os interesses dos nossos cooperados.”

A resposta do C2 foi:

“ Extremamente importante pelo ponto de vista que seus gestores respondem por seus

atos de forma administrativa, penal e civil. “

A agente D3 respondeu:

“ Os beneficios justificam os custos onde as acdes preventivas beneficiam diversos

setores.”

De acordo com os respondentes, os trés afirmam que a auditoria é de extrema
importancia para a cooperativa, colocando no papel os beneficios que ela traz para a empresa 0s
custos se tornam pequenos. Como dito pela agente D3, suas a¢Bes preventivas ajudam varios
setores assim trazendo mais seguranca ndo sO para a empresa mas também para seus

cooperados.

PERGUNTA 5) Na sua opinido, qual a importancia do relatério da auditoria no processo

de gestédo da cooperativa ?
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O objetivo dessa pergunta foi identificar qual a importancia do relatério da auditoria
para o processo de gestdo da cooperativa.
Sobre a importancia do relatério da auditoria para a gestdo da cooperativa, Bl

respondeu:

“Extremamente importante afim de regularizar e assegurar os acontecimentos dentro
da cooperativa aumentando a margem de seguranca e informacdes durante as tomadas

de decisdes.”

O agente C2 respondeu:

“ O relatorio da auditoria interna compreende a visdo do auditor quanto ao
cumprimento das normas por parte de seus administradores, dessa forma o relatério
permite uma andlise profunda sobre a gestdo, possibilitando uma mudanga de rumo e

acertos caso necessario.”

A agente D3 respondeu:

“ Proporcionar maior seguranga ¢ efetividades dos processos.”

Segundo as respostas, o0s relatorios sdo de muita importancia para ter maior seguranca e
efetividade nos processos e tomadas de decisfes trazendo informagdes para que se tenha mais
acertos. C2 também explica que ela é importante para fazer uma analise profunda sobre a
gestdo assim possibilitando que se necessario tenha mudancas de rumo.

Crepaldi (2013) afirma que o relatorio serve para mostrar os resultados alcancados
diante de todas as informacOes obtidas, procedimentos desenvolvidos, para demonstrar qual as

conclusdes que a auditoria chegou.

PERGUNTA 6) Com que frequéncia o relatério da auditoria é consultado nas reunides de

gestao da cooperativa?

O objetivo dessa pergunta é identificar com qual frequéncia é consultado os relatérios
da auditoria nas reunides de gestdo da cooperativa.
Sobre o0 uso do relatério da auditoria o presidente tratado como B1, o diretor C2 e a

agente do controle interno, apresentaram as seguintes respostas, conforme o Quadro 7.
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Quadro 7 -Frequéncia do uso de relatérios da auditoria para a gestdo da cooperativa

Diariamente Semanalmente Mensalmente Semestralmente Anualmente

Bl X
C2 X
D3 X

Fonte: Autor (2019).

Complementando a pergunta 5 que se trata da importancia dos relatorios da auditoria, a
pergunta 6 mostra qual a frequéncia do uso desses relatorios, 0s respondentes marcaram que
mensalmente é feito o uso dos relatorios assim mostrando que estdo sempre contando com esse
auxilio da auditoria para que se possa diariamente ter maior seguranca tanto na tomada de
decisdo como também um acompanhamento de seus gestores para que se preciso seja feito

mudangas.

PERGUNTA 7) Vocé considera que o sistema de auditoria é adequado e efetivo ?

O objetivo dessa pergunta é identificar se o sistema da auditoria é adequado e efetivo.

Sobre o sistema de auditoria ser adequado e efetivo, B1 afirma:

“Totalmente adequado e muito efetivo.”

De acordo com a pergunta, o C2 respondeu que:

“O sistema de auditoria é adequado e atua de forma efetiva.”

A agente D3 respondeu:

“Sim.”
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De acordo com a respostas, entende-se que a auditoria é adequada e atua de forma
efetiva na empresa e como visto em respostas anteriores ela possui sempre um efeito positivo
no dia a dia da cooperativa.

Segundo Dias (2015), para a auditoria interna é de grande importancia conscientizar
diretoria e colaboradores quanto a importancia de controles eficazes, com isso é possivel

eliminar perdas e assim trazendo seguranca e garantias para a empresa.

PERGUNTA 8) O controle interno e a gestdo de riscos da empresa tem sido beneficiado

com a auditoria interna ? Se sim, de qual forma ?

O objetivo dessa pergunta é identificar de qual forma o controle interno da cooperativa é
beneficiado com a auditoria interna.

Sobre a forma que o controle interno e a gestdo de riscos serem beneficiados com a
auditoria interna, B1 responde:

“Sim, esta beneficiada pois o relatério da auditoria interna serve de norte para que 0
controle interno juntamente coma diretoria de risco trabalhe e busque aprimoramentos

conseguindo maior efetividade e resultados durante os anos seguintes.”

O respondente C2 explica que:

“ A auditoria permite uma melhor atuacio da area de controles internos, pois

possibilita maior visdo do cumprimento de normas, além de estabelecer planos de

acdo e ajustes necessarios nos processos realizados pela cooperativa.”

A agente D3, respondeu:

“ Sim, através disso € possivel identificar onde é necesséario ocorrer mudancgas e/ou

melhorias e o que deve ou ndo ser descontinuado.”

De acordo com os respondentes, o controle interno e a gestdo de riscos tem sido
beneficiados pela auditoria, através dos relatérios a cooperativa tem um caminho mais facil
para identificar onde precisa de mudancas e onde pode ocorrer melhorias. A auditoria permite
que se tenha maior efetividade e resultados durante os anos seguintes. C2 explica que ela
também possibilita uma visdo maior quando se trata de comprimento das normas e planos de

acoes. ldentifica-se pelas respostas que tanto o controle interno e a gestdo de riscos séo
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beneficiados de vérias formas pela auditoria e que ela traz uma seguranca diante das tomadas
de decisdes na cooperativa.

Segundo Attie (2011) o controle interno se refere a procedimentos da organizacao que
sdo adotados como planos permanentes da empresa, ele tem significado e relevancia quando é
concebido para garantir o cumprimento de um objetivo definido, quer seja administrativo ou

gerencial.

4.3 Sintese dos resultados e discussao

Com a andlise das entrevistas foi possivel identificar que a auditoria interna entra na
cooperativa como um suporte para que se tenha um aumento na seguranca de Seus processos e
assim trazendo também seguranca para que 0s gestores possam tomar decisées com um nivel
maior de acertos.

Quando feita de modo adequado a auditoria se torna um auxilio importante para o
controle interno e a gestdo de risco, ela mostra caminhos que auxiliam diversos setores da
cooperativa podendo assim ter melhorias e se caso necessario mudancas. Seus relatorios que
sdo a visdo do auditor sobre a empresa, é usado mensalmente pela cooperativa, ele da analises
profundas sobre a gestdo e assim mostrando se 0 que esta sendo feito precisa de ajustes ou
melhorias.

Pelas respostas obtidas fica clara a importancia que a auditoria interna tem quando feita
de modo efetivo e adequado, a auditoria promove um nivel maior de seguranca para seus
processos diarios e para as tomadas de decisdes pois auxilia a cooperativa com indicadores e
controles que indicam os riscos principais em suas operacdes, ela também demonstra o nivel de
comprometimento dos seus gestores com a cooperativa, dessa forma fazendo que as tomadas de

decisbes sejam mais assertivas.
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5 CONCLUSAO

Esse trabalho teve como objetivo geral evidenciar a importancia da utilizacdo da
auditoria interna para o auxilio no processo de tomada de decisbes em uma cooperativa de
crédito localizada na regido Centro Oeste de Minas Gerais. Para atender este objetivo o
presente estudo investigou como a auditoria atua dentro da empresa, sua forma de execucédo e
como a tomada de decisao dos seus gestores € beneficiada através da auditoria interna.

Para chegar em uma conclusdo dos objetivos propostos neste estudo, foi feito um
levantamento bibliogréafico acerca do tema, a elaboragdo, aplicacdo e analise dos dados obtidos
através de trés entrevistas que foram aplicadas para o Presidente, Diretor Financeiro e a Agente
de Controle Interno da cooperativa de crédito.

Em relacdo ao primeiro objetivo que foi identificar conceitos sobre auditoria foi feito
um levantamento bibliogréafico com citacGes de diversos autores para chegar ao entendimento
sobre 0 que é a auditoria, como funciona e seu modo de agir dentro da empresa, assim
respondendo o primeiro objetivo.

Através deste levantamento bibliografico e também das entrevistas aplicadas para o
Presidente, Diretor e a Agente de Controle interno, foi possivel responder o segundo objetivo
que era verificar quais as vantagens de possuir uma auditoria interna dentro da empresa.
Mediante isso foi possivel verificar que a auditoria interna mostra para a empresa onde pode ter
melhorias e/ou onde é necessario mudancas, 0 quanto o0s gestores estdo comprometidos com o
funcionamento da cooperativa e estabelece planos de acéo e ajustes necessarios nos processos
da cooperativa, dessa forma respondendo o segundo objetivo.

Em relagéo ao terceiro objetivo que foi descrever como a Auditoria Interna impacta no
processo decisorio da organizacdo e as mudancgas que ela proporciona a empresa, percebe-se
que a auditoria tem como sua principal caracteristica trazer para a empresa um nivel maior de
seguranca diante as tomadas de decisdes. Através das entrevistas aplicadas fica confirmado que
para conseguir esse aumento no nivel de seguranca ela utiliza indicadores e controles para
demonstrar riscos nas operacdes, controlar e monitorar processos diarios da empresa. Mostrar
aos gestores da cooperativa caminhos mais seguros e onde pode haver mudangas caso
necessario, assim trazendo opg¢bes mais confiaveis para se tomar uma decisdo seja ela de
pequena ou grande importancia para a cooperativa. Dessa forma respondido o terceiro objetivo.

Com base no resultado e discussdo, pode-se afirmar que a utilizacdo da auditoria na
cooperativa de credito quando executada de forma adequada pode auxiliar para que se tenha

mais confiabilidade em seus processos, para melhoria da eficacia no gerenciamento de riscos,
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como apoio para que o controle interno consiga maior efetividade e resultado durante os anos
seguintes e assim trazendo maior nivel de seguranca para sua tomada de decisdo, dessa forma
respondendo a questdo problema.

Conclui-se desta forma que para a cooperativa a auditoria interna tem um papel
fundamental diante a diretoria, 0s gestores, controle interno e gestdo de riscos, promovendo
auxilio nos seus processos, identificando riscos (falhas ou erros), mostrando possiveis
fragilidades e proporcionando melhorais, assim beneficiando também seus cooperados. A
auditoria interna atraves de analises e acompanhamentos para a diretoria, traz sustentacdo e
auxilio que geram a tal um apoio indispensavel no processo de tomada de decisdo da empresa.

No que tange sugestdes para a Instituicdo Financeira sugere-se que continuem fazendo a
utilizacdo dos relatorios da auditoria interna, pois estes contribuem para que a cooperativa
conclua seus objetivos e metas, protege a empresa de riscos presentes e futuros, aumenta a
qualidade de seus resultados e passa para a diretoria um nivel maior de seguranca diante de seu
processo decisorio.

Como sugestdes para os discentes, sugere-se uma nova pesquisa sobre outra forma de
execucdo da auditoria, a auditoria externa, que trata das demonstracdes contabeis da empresa,
fazendo assim uma analise completa de seu modo de execucdo sendo possivel identificar

diferencas e as vantagens que cada uma proporciona a empresa.
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APENDICES

APENDICE A - Entrevista (Presidente, Diretor Financeiro e Agente de Controle Interno)

MARQUE COM UM (X) A ALTERNATIVA CORRESPONDENTE A SUA RESPOSTA
PERFIL DO RESPONDENTE

Sexo:

a) () Masculino

b) () Feminino

Idade:

a) () Acima de 18 até 30 anos

b) () Acima de 30 até 42 anos

c) () Acima de 42 anos

Escolaridade:

a) () Ensino Fundamental

b) () Ensino Médio

c) () Ensino superior

d) () Pds-Graduacdo

e) () Mestrado

f) () Doutorado

g) Area de formagcéo:

Ocupacéo na cooperativa:

a) () Conselheiro (a)

b) () Diretor (a)

c)( ) Gerente

d) () Outros (as). Quais?

Tempo de trabalho na cooperativa:

a)( )De0a4anos
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b) () Acimade 4 até 9 anos
c)( ) Acimade 10 até 15 anos
d) () Acimade 15 anos

ROTEIRO DE ENTREVISTA

1 - A quanto tempo se faz o uso da auditoria interna na empresa ?

2 — O que levou ou motivou a fazer o uso da auditoria e qual a necessidade de se
implantar uma auditoria interna na empresa ?

3 — De que forma a auditoria interna auxilia no processo de tomada de deciséo ?
4 — Como a empresa avalia o custo beneficio da auditoria interna ?

5 — Na sua opinido, qual a importancia do relatorio da auditoria no processo de gestao da
cooperativa ?

6 — Com que freqUiéncia o relatério da auditoria é consultado nas reunides de gestdo da
cooperativa ?

a) Diaramente

b) Semanalmente

¢) Mensalmente

d) Semestralmente

e) Anualmente

7 —Vocé considera que o sistema de auditoria é adequado e efetivo ?

8 - O controle interno e a gestdo de riscos da empresa tem sido beneficiado com a
auditoria interna ? Se sim, de qual forma ?



