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RESUMO

O presente estudo fala sobre a importancia da auditoria interna para as organizagdes. Teve por
objetivo demonstrar a importéncia desta ferramenta em uma Cooperativa de Crédito de Livre
Admissdo situada em um municipio do Centro-Oeste mineiro. Para a concretizacdo deste estudo,
foi realizada pesquisa bibliografica a respeito do tema e foram aplicadas entrevistas aos
membros do Conselho de Administracéo da instituicdo analisada, sendo efetuada uma analise de
contetddo, em que se pontua o que foi dito em entrevista. De acordo com as entrevistas, conclui-
se que a auditoria interna € utilizada na cooperativa analisada ha bastante tempo, sendo que esta
avalia os procedimentos desenvolvidos pela empresa e busca por possiveis falhas nos controles
dessas atividades, objetivando constatar veracidade nas informagdes geradas, podendo atuar na
prevencdo e deteccdo de erros, fraudes, praticas inadequadas e mitigacao de riscos, por meio da
supervisdo e monitoramento dos controles que a organizagdo possui. Também € importante para
0 processo de tomada de decisdes, sendo também uma ferramenta utilizada para o cumprimento
das boas préticas de governanca corporativa. Possibilita maior confiabilidade nas informacoes
geradas, agregando valor a organizacao e preservando seus ativos. Além das vantagens obtidas
por meio da auditoria interna, ao adotar esta ferramenta, a Cooperativa de Crédito esta
atendendo as normas impostas pelo BACEN que, em sua Resolugdo n°® 4.588/2017, cita que as
instituic6es financeiras devem implementar e manter atividade de auditoria interna.

PALAVRAS-CHAVE:Auditoria Interna. Cooperativa de Crédito.Importancia da auditoria.



ABSTRACT

The present study talks about the importance of the internal audit to the organizations.It had as
objective demonstrate the importance of this tool in a Cooperative of Free Admission Credit
situated in one county of Midwest miner. For the concretization of this study, it was realized
bibliographical research a respect of theme and were applied interviews to members of the
Administrative Council of the institution analysed, being performed a content analysis, where it
scores what was said in interview. According with the interviews, it is concluded that the
internal audit is used in the analized cooperative for a long time, being that it assesses the
developed procedures for the company and search for the possible failures in the controls of
these activities, objectifying to verify veracity in the informations generated, being able to act in
the prevention and detection of mistakes, cheats, inadequate practices and mitigation of risks,
through the supervision and monitorating of the controls that the organization has. It is also
important to the process of decisions-making, being too a tool used for the fulfililment of the good
practices of governance cooperative. Enables greater reliability in the generated informations,
aggregating value to organization and preserving their actives. Beyond the advantages obtained
by means of the internal audit, when adopting this tool, the Credit Cooperative is complying
with the standards imposed by BACEN, where, as in its resolution n° 4.588/2017, says that the
financial institutes should implement and maintain activity of internal audit.

Key Words: Internal Audit. Credit Cooperative. Importance of the Audit.
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1 INTRODUCAO

As cooperativas de crédito buscam cada vez mais qualificar os servicos oferecidos aos
seus associados, buscando ampliar a satisfacdo dos mesmos e garantir sua solidificacdo no
mercado. Para isso, € preciso conhecer os procedimentos internos e verificar se estes estdo
sendo cumpridos corretamente, utilizando, por exemplo, a auditoria interna.

Dentro das organizacdes,sdo necessarias informacdes reais e fidedignas, a fim de que
0s gestores possam ter subsidios para a tomada de decisdes, possibilitando que esse processo
seja seguro e de forma a salvaguardar os ativos da empresa.

De acordo com Dias(2015), a auditoria interna serve para avaliar e melhorar a
efetividade dos processos de gerenciamento de riscos, controle e governanca, podendo
auxiliar a minimizar as chances de fraudes, erros ou préaticas inadequadas. A auditoria interna
avalia os procedimentos desenvolvidos pela empresa e busca possiveis falhas no controle
dessas atividades, objetivando minimizar riscos e constatar veracidade e exatiddo nos dados e
informacdes geradas, podendo auxiliar os gestores no processo de tomada de decisdes e
proporcionar maior qualidade e eficiéncia na organizacéo.

A auditoria, de acordo com Franco e Marra (2011), surgiu para que fosse possivel a
confirmacdo dos registros contdbeis, trazendo maior seguranca para 0S empresarios, ja que
sua principal funcdo é o processo de conferéncia de todos os registros contabeis da empresa.
Desta forma, os auditores previnem erros e fraudes, buscando melhor funcionamento das
entidades, cruzando os dados e analisando a veracidade dos processos contébeis.

As funcBes do auditor, segundo Peres Junior (2012), vai além da averiguagdo e
deteccdo de eventuais desvios no sistema de controle, devendo este preocupar com a
manutencdo dos sistemas da empresa, ou seja, o0 auditor deve atuar de forma preventiva e
apresentar sugestdes para possiveis falhas. Para isso, € fundamental a independéncia, fator
primordial para a realizacdo do trabalho do auditor, considerando que ele deve ser imparcial
para chegar a resultados pautados em credibilidade e isencéo.

O auditor interno pode apresentar subsidios para aperfeicoamento nos processos
organizacionais, trazendo qualidade para a empresa. Pode também trazer mais seguranca
quanto a exatiddo de seus demonstrativos contabeis, garantindo a veracidade de suas
informacdes.

Em vista disso, este Trabalho de Concluséo de Curso aborda o tema:Auditoria Interna,

com o propositode demonstrar a importancia da auditoria interna em uma Cooperativa de
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Crédito de Livre Admissdo,situada em um municipio do Centro-Oeste mineiro, pontuando
suas atribuicdes e obrigacbes para com as mesmas.

A abordagem técnico-conceitual € elaborada com base nos estudos de renomados
autores, que foram, entre outros:Franco e Marra (2011) e Peres Junior (2012), referente
normas e procedimentos de auditoria;Dias (2015), sobre auditoria de processos
organizacionais; Crepaldi; Crepaldi (2016),que retrata sobre os tipos de auditoria e suas
distingdes;Lei 5.764/1971, que trata do regime juridico das sociedades cooperativas e Comité
de Pronunciamentos Contabeis (Conselho Federal de Contabilidade), que aborda principios e
normas brasileiras de auditoria.

A abordagem técnico-metodoldgicaéelaborada mediante abordagem qualitativa, sendo

pesquisa descritiva, exploratdria e um estudo de caso.

1.1 Justificativa

Este trabalho se justifica pelo fato de a auditoria interna ser uma ferramenta essencial
para o controle dos processos contabeis, atuando na prevencdo de fraudes e auxiliando no
processo de tomada de decisbes, aumentando a transparéncia da empresa, reduzindo custos e
desenvolvendo melhor gestéo.

Essa abordagem é importante tanto para a empresa quanto para Seus USUArios
(associados, fornecedores, Banco Central), pois visa mostrar a importancia da auditoria
interna para avaliar e melhorar a efetividade dos processos contébeis, de gerenciamento de
riscos, controle e governanga, auxiliando na minimizagdo das chances de fraudes, erros ou
praticas inadequadas.

A escolha da cooperativa se deu pelo fato de disponibilizar informacgdes a
pesquisadora para realizacdo deste Trabalho de Conclusdo de Curso. As cooperativas de
crédito sdo de grande importancia para as comunidades nas quais estao inseridas, uma vez que
buscam promover melhorias e prestar servicos similares aos de bancos comerciais aos seus
associados, ndao buscando apenas o lucro em seus negocios.

A realizacdo desta pesquisa também foi importante para a pesquisadora no ambito
académico, pois proporcionou a oportunidade de conhecer as particularidades de sociedades
cooperativas e a possibilidade de verificar a aplicacdo de auditoria interna em uma empresa,
ampliando seus conhecimentos e promovendo, assim, encurtamento entre a academia e 0

mercado.
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1.2 Problema

A auditoria interna permiteavaliar e melhorar a efetividade dos processos contabeis, de
gerenciamento de riscos, controle e governanca, auxiliando a minimizar as chances de
fraudes, erros ou praticas inadequadas.

Considerando que a auditoria interna avalia os procedimentos desenvolvidos pela
empresa e busca por possiveis falhas no controle dessas atividades, objetivando minimizar
riscos e constatar veracidade e exatiddo nos dados e informagdes geradas, podendo
proporcionar maior qualidade e eficiéncia na organizacdo, é importante demonstrar a
cooperativa e aos seus usuarios externos a importancia da auditoria interna.

Assim, a pesquisadora visualizou, através deste tema, a oportunidade de mostrar a
importancia da auditoria interna para melhorar os resultados de uma empresa.

Por isso, a questdo problema da pesquisa é a seguinte:Qual a importancia da auditoria
interna em uma Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo situada em um municipio do

Centro-Oeste Mineiro?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo geral

Demonstrar a importancia da auditoria interna em uma Cooperativa de Crédito de

Livre Admissao situada em um municipio do Centro-Oeste Mineiro.

1.3.2 Objetivos especificos

e Demonstrar a importancia da auditoria interna no processo decisério dentro de uma
organizacéo;

e Evidenciaro papel da auditoria interna para a prevencao de fraudes;

e Auvaliar quais os beneficios que a auditoria interna traz para a empresa, no conceito de

autores;
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2 REFERENCIAL TEORICO

Considerando o problema e objetivos propostos pela pesquisa, nesta secdo sao
apresentados a origem, 0s conceitos, as demonstracGes a serem auditadas e a definicdo de
auditoria. Também apresentam-seos tipos de auditoria e as diferencas entre elas, além do
planejamento, dos testes e da opinido de auditoria. Ainda sera abordado o conceito e a

importancia de sociedades cooperativas.

2.10rigem da Auditoria

De acordo com Franco e Marra (2011), a auditoria teve inicio na Inglaterra, que foi o
primeiro pais a possuir grandes companhias de comércio e a primeira também a implantar a
taxacdo do imposto de renda, baseada no lucro das empresas. Surgiu da necessidade de
confirmacéo dos registros contabeis, em virtude do crescimento das organizagdes, sendo que
sua evolucdo ocorreu de forma paralela ao desenvolvimento econémico, pois a confirmagéo
dos registros contabeis visa proteger o patrimonio das entidades.

Na visdo de Almeida (2017), com a expansdao do mercado e o0 aumento da
concorréncia, houve a necessidade de a empresa investir no desenvolvimento tecnologico e
aprimorar os controles e procedimentos internos em geral, principalmente visando a reducéo
de custos e, portanto, tornando mais competitivos seus produtos e servi¢gos no mercado.

Para Attie (2011), a auditoria surgiu com a necessidade de confirmacdo da realidade
econdmica das organizagdes por parte dos empresarios e investidores. Foi desenvolvida para
auxiliar os administradores e proporcionar maior confiabilidade nos processos contabeis das
empresas.

O préximo topico fala sobre as demonstracdes a serem auditadas, j& que o objetivo

principal do auditor independente é emitir uma opinido sobre as demonstracdes contabeis.

2.2 Demonstragdes Contébeis a serem auditadas

Dentre os demonstrativos a serem avaliados pelos auditores, estd o Balanco
Patrimonial que, de acordo com Almeida (2012), é uma demonstracdo que relata os bens,
direitos, obrigacbes e a participacdo dos acionistas na empresa, demonstrando a posicéo

patrimonial da empresa.
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Segundo Padoveze (2014), o ativo representa todas as aplicagfes de recursos dentro de
uma empresa, enquanto o passivo representa todas as fontes de recursos que entraram na
empresa, podendo ser de recursos proprios ou de terceiros.

O balanco patrimonial apresenta como caracteristica “eventos que provocam
alteragdes na situacdo patrimonial da empresa, em funcdo das operacGes por ela realizadas”
(YAMAMOTO; PACCEZ; MALACRIDA, 2011, p.20).

Outro demonstrativo ¢ a Demonstracdo do Resultado do Exercicio que, segundo
Almeida (2012), tem o objetivo de demonstrar o lucro ou prejuizo em determinado exercicio
social, refletindo no Balango Patrimonial.

Dentre os componentes da DRE, serdo apresentadas, conforme Ribeiro (2014), as
receitas brutas, provenientes da venda de mercadorias, venda de produtos ou receita de
servicos. ApoOs a receita bruta, sdo demonstradas as deducbes de vendas, abatimentos e
impostos, resultando na receita liquida. Do valor encontrado, deduzem-se o0s custos das
mercadorias e servicos,resultando no lucro bruto. Em seguida, s&o demonstradas as despesas
operacionais ocorridas no periodo, chegando-se assim, com essa subtracdo, ao lucro
operacional.

Outra demonstracdo a ser avaliada € a Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio
Liquido, que tem como objetivo mostrar as modificagcdes ocorridas no patriménio liquido em
determinado periodo. Silva (2010) referénciaque este demonstrativo traz informagdes que
complementam o Balango Patrimonial e a Demonstragdo do Resultado do Exercicio.

A Demonstracdo de Fluxos de Caixa demonstra as alteragfes nas contas de caixa e
equivalentes de caixa em determinado periodo, sendo que os fluxos operacionais descrevem
basicamente as transacgdes registradas na Demonstracdo do Resultado do Exercicio. Os fluxos
de investimentos sdo determinados por variacbes no ativo ndo circulante e destinados a
atividade operacional de producdo e vendas da empresa (imobilizado) e os fluxos de
financiamentos referem-se basicamente as operages com credores e investidores
(empréstimos e financiamentos). Seu objetivo é apresentar transacfes que correspondem a
movimentagdo de recursos financeiros da empresa, obviamente, “aquelas transa¢des que nao
movimentam dinheiro ndo devem integra-la” (RIBEIRO, 2014, p.93).

A Demonstracdo do Valor Adicionado, segundo Almeida (2012), aborda o valor de
riqueza gerada pela companhia e a sua distribui¢do. A distribuicdo da riqueza criada deve ser
detalhada da seguinte forma: pessoal e encargos; impostos, taxas e contribui¢Oes; juros e

aluguéis; juros sobre o capital proprio e dividendos; lucros retidos ou prejuizos do exercicio.
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As notas explicativas, de acordo com Silva (2010), sdo parte integrante das
demonstracbes contabeis e divulgam informagfes necessarias para a compreensdo dos
respectivos demonstrativos por parte dos auditores, garantindo assim informacdes completas e
confiaveis sobre a situagdo financeira e os resultados da organizacéo.

Os profissionais de auditoria, independente ou interno, no exercicio de suas atividades,
devem observar os principios de Contabilidade, considerando que sua inobservancia constitui
infracdo ao Cadigo de Etica do Contador. Os principios contabeis séo o assunto abordado no

proximo topico.

2.3Principios Fundamentais de Contabilidade

Segundo o Conselho Federal de Contabilidade (2008), através da Resolugdo 750, cita
que os principios de contabilidade sdo os seguintes: principio da entidade, continuidade,
oportunidade, registro pelo valor original, competéncia e prudéncia.

A Resolucdo 750 retrata que o principio da entidade reconhece o patriménio como
objeto da Contabilidade, citando a necessidade da diferencia¢éo do patrimonio particular com
0 da empresa, ou seja, 0 patrimonio da entidade jamais deve confundir-se com o de seus
socios ou proprietarios. O da continuidade afirma que o patrimonio da entidade depende das
atividades que se desenvolverao, ou seja, depende da continuidade de suas operacdes.

Para ludicibus (2010), o principio de oportunidade significa o registro de todas as
alteragdes ocorridas no patriménio da entidade, no momento em que elas ocorrem e com a
extensdo correta, garantindo integridade e tempestividade no registro das informacoes
registradas na contabilidade. O registro pelo valor original refere-se ao registro das mutacoes
do patrimonio pelo valor original das transacdes.

Para o Conselho Federal de Contabilidade (2008), principio de competéncia é a
obrigacdo de registrar cada fato no periodo em que acontecem, de acordo com o seu fato
gerador, independente de pagamento ou recebimento. O principio da prudéncia propde sempre
a adocdo do menor valor para os componentes do ativo e de maior valor para os componentes
do passivo, sempre que se apresentarem alternativas igualmente validas para o seu registro.

O préximo tépico fala sobre o conceito de auditoria, que, considerando principios
éticos e de contabilidade, avalia os demonstrativos contabeis e, ap6s a realizacdo de testes,

emite relatorios e opinido sobre a veracidade das demonstracdes financeiras.
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2.4Auditoria

A auditoria, para Franco e Marra (2011), € o exame de documentos, livros e registros,
para obtencédo de informacdes, internas e externas, relacionadas para o controle do patriménio,
tendo o objetivo de mensurar a exatidédo dos registros, dos processos e das demonstracdes
contabeis. Confirmando a veracidade das informacGes geradas, a auditoria contribui para dar
credibilidade da contabilidade fornecida pela organizacao junto ao mercado.

A auditoria ¢ caracterizada como‘“‘um processo de trabalho pautado em verificagdes,
finalizado com a elaboracdo de um relatério” (SILVA, 2012, p.3).

Conforme Velter e Missagia (2015), a auditoria tem como objetivo fornecer maior
grau de confianca aos usuarios dos relatdrios contabeis. Sendo assim, o auditor expressa uma
opinido sobre as demonstracdes contabeis apdés uma profunda analise para verificar se elas
foram elaboradas em conformidade com uma estrutura de relatério financeiro aplicavel.

Com a evolucdo da contabilidade, a auditoria deixou ser o instrumento de mera
observacao, tornando-se dinamica, servindo como orientacdo, interpretacdo e previsao dos
fatos. Por isso, atualmente, auditoria pode ser entendida como “o levantamento, o estudo e a
avaliacdosistematica das transacGes, procedimentos, rotinas e demonstracdes financeiras de
uma entidade, com o objetivo de fornecer a seus usuarios uma opinido imparcial e
fundamentada em normas e principios sobre sua adequacdo” (PERES JUNIOR, 2012, p. 2).

O profissional de auditoria, na visdo de Attie (2011), deve ser alguém ético e com
profundo equilibrio, pois sua opinido influenciard outras pessoas, principalmente com relagao
as decisOes financeiras e comerciais. Por isso, 0 auditor precisa obedecer aos principios éticos
profissionais, que sdo independéncia, integridade, eficiéncia e confidencialidade. A
independéncia € condicdo primordial para o exercicio da auditoria, devendo ser o profissional
imparcial na interpretacdo de elementos de prova.

Franco e Marra (2011) citam que a integridade, principio presente no cédigo de ética
profissional do Instituto dos Auditores Independentes do Brasil, significa ndo omitir fatos
importantes ndo evidenciados nas demonstracdes contabeis, relatar irregularidades,
informagdes ou dados incorretos e ndo agir com negligéncia no desempenho de suas
atribuicdes. O sigilo também ¢é de suma importancia na funcdo de auditor, considerando que
as informagdes da empresa podem estar ligadas aos interesses de terceiros. O profissional
também deve ser eficiente, ou seja, ter conhecimento sobre a matéria fundamental da sua

profissdo, que € a contabilidade.
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Segundo o Conselho Federal de Contabilidade (2008), na NBC P 1, ao assumir a
responsabilidade de uma auditoria, o profissional deve ter conhecimento da atividade da
entidade auditada, de forma suficiente para analisar as transacdes efetuadas e as praticas
contabeis adotadas pela empresa, para que sua opinido seja coerente com a realidade.

Para Almeida (2010), os principais 6rgdos relacionados aos auditores sdo comissao
dos valores mobiliarios (CVM), Instituto dos auditores Independentes do Brasil (IBRACON),
Conselho Federal de Contabilidade (CFC), Instituto dos Auditores Internos do Brasil
(AUDIBRA).

Para Crepaldi e Crepaldi (2016), a auditoria é dividida de acordo com o seu grau de

independéncia, assunto que sera abordado no topico a seguir.

2.4.1Tipos de Auditoria

Os tipos de auditoria, segundo Franco e Marra (2011), podem ser classificados de
acordo com a extensdo do trabalho (geral e parcial ou especifica), com a profundidade dos
exames (revisdo integral, por testes ou revisdo analitica), com a sua natureza (permanente
eventual ou com finalidade especifica). A auditoria pode ser classificada de acordo com o0s

fins a que se destina, sendo:

Quadro 1 - Classifica¢cfes da auditoria quanto aos fins que se destina.

Para acautelar interesses se acionistas e investidores.

Para controle administrativo.

Para apurar erros e fraudes.

Para concessdo de crédito

Para apuracao do valor real do patriménio liquido da empresa.

Para cumprimento das obrigac¢0es fiscais.

Para atender as exigéncias legais.

Para confirmar a exatiddo das demonstracdes contabeis.

Fonte: Adaptado de Franco e Marra (2011).

A auditoria, de acordo com Almeida (2017), pode ainda ser classificada em auditoria
externa ou independente e auditoria interna quanto a sua forma de realizagédo e a relacdo do
auditor com a entidade auditada. Segundo o autor, essa divisdo aconteceu devido a

necessidade de a administracdo ter uma auditoria mais aprofundada e que ndo abordasse
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apenas as demonstracdes contabeis, como abordado na auditoria externa, tema do préximo

topico.

2.4.1.1Auditoria Externa

SegundoLins (2017), o objetivo da auditoria externa é aumentar o grau de confianga
nas demonstracdes contabeis por parte dos seus usuarios e significa expressar uma opinido
através da emissdo de um relatério sobre as demonstracdes contabeis da entidade e assegurar
que estas foram elaboradas de forma relevante e em conformidade com as normas brasileiras
de Contabilidade e legislacao especifica aplicavel a empresa auditada.

Para Peter e Machado (2014),auditoria externa ou independente trata-se do exame de
registros e relatorios de uma organizacdo, buscando diagnosticar se foram elaborados de
acordo com os Principios Fundamentais de Contabilidade e se sdo veridicos, ou seja, se
retratam fielmente o resultado financeiroda empresa. Essa avaliagdo pode ser utilizada por
acionistas atuais e potenciais, bem como bancos, fornecedores, clientes e governo, ou seja,
pelos stakeholders.

Segundo Almeida (2017), o auditor independente precisa planejar adequadamente seu
trabalho, avaliar o sistema de controle interno relacionado com a parte contébil e proceder a
revisdo analitica das contas contabeis, a fim de colher as evidéncias comprobatdrias das
informacdes das demonstracdes financeiras e avaliar essas evidéncias.

De acordo com Franco e Marra (2011), a independéncia do auditor externo deve ser
absoluta, ndo devendo aceitar sugestdes ou imposi¢Oes da instituicdo auditada quanto aos
procedimentos a serem adotados para a realizacdo do trabalho. Somente o auditor deve julgar
a extensdo necessaria dos exames, bem como a determinacdo da veracidade e validade das
provas, para tirar suas conclusdes e chegar a sua opinido sobre as demonstracdes contabeis da
organizagao.

Niyama e Gomes (2012) citam que havendo situacbes que possam afetar a
independéncia do auditor, as instituicGes devem procurar a regularizacao da situacdo, o que
podera implicar na substituicdo do auditor externo ou independente.

Além disso, Attie (2011) acrescenta que o servico de auditoria externa € individual e
intransferivel, sendo que o profissional age em seu nome pessoal e assume inteira
responsabilidade pelo desempenho de suas atribuigdes.

Em cooperativas de crédito, por serem institui¢coes financeiras, de acordo com Niyama

e Gomes (2012), o auditor deve observar na prestacdo de seu trabalho, além dos deveres e
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responsabilidades dos auditores independentes, as regras e procedimentos estabelecidos pelo
Conselho Monetario Nacional (CMN) e pelo Banco Central do Brasil(BACEN). No caso de
identificacdo de existéncia ou evidéncias de erros e fraudes, o auditor tem o prazo maximo de
trés dias Uteis para comunicar o fato ao Banco Central.

Na visdo de Maffei (2015), o trabalho do auditor independente pode ser facilitado pela
atuacdo de uma auditoria interna na empresa, pois esta tende a favorecer o nivel de confianca
noS processos e,consequentemente, na confirmacao de movimentos e saldos.

O proximo topico fala sobre a auditoria interna, que visa avaliar os controles internos,

trazendo melhoria de processos e minimizagéo de riscos.

2.4.1.2Auditoria Interna

De acordo com Almeida (2017), a auditoria interna surgiu para atender a
administragcdo das empresas, que precisavam de uma auditoria periddica e com maior grau de
profundidade, atendendo também as outras areas nao relacionadas com contabilidade.Surgiu
como uma ramificacdo da auditoria externa, sendo o auditor interno um empregado da
empresa, que ndo deve estar subordinado aqueles cujo trabalho examina e nem desenvolver
atividades que um dia possa vir a examinar, para garantir a independéncia da auditoria.

Para Dias (2015), a auditoria interna geralmente ¢ desempenhada p or uma pessoa ou
departamento de uma entidade incumbido para verificacdoe avaliacdo de sistemas e
procedimentos da entidade, com vista a minimizar as probabilidades de fraudes , erros ou
praticas ineficazes e tem como principal funcdo a avaliacdo independente dos processos
organizacionais da entidade.

A auditoria interna funciona como instrumento de apoio a gestdo e verifica se o
controle interno esta em efetivo funcionamento, podendo o auditor, quando cabivel, dar
sugestdes para melhora ou implantagcdo de controles, caso ndo existam. “Constitui 0 conjunto
de procedimentos que tem por objetivo examinar integridade, adequacdo e eficacia dos
controles internos e das informacgbes fisicas, contabeis, financeiras e operacionais da
entidade” (CREPALDI; CREPALDI, 2016, p. 70).

Velter e Missagia (2015) também falam sobre auditoria interna, dizendo que ela esta
estruturada em procedimentos, tendo por finalidade agregar valor a organizacdo, apresentando
subsidios para a melhoria dos processos, da gestdo e dos controles internos, por meio da

sugestdo de solugbes para as ndo-conformidades apontadas nos relatérios.
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Lins (2017) complementa que a auditoria interna busca a identificagdo de né&o-
conformidades, prevencdo ou deteccdo de falhas de operacdo, distorgdes nas atividades
administrativas, possibilitando maior confiabilidade das informacdes geradas, bem como
preservando os ativos da empresa.

Segundo Dias (2015), o trabalho do auditor interno ser4 desenvolvido por
amostragem, procurando selecionar uma fatia relevante das operacGes da empresa,
considerando a materialidade e importanciadessa amostra, possibilitando que os resultados
encontrados em seus testes representem um parametro aceitavel de interpretacdo dos
processos organizacionais. Os resultados encontrados possibilitardo a definicdo de acOes
corretivas, permitindo que os processos da entidade se tornem mais rentaveis e ageis.

De acordo comVelter e Missagia (2015), aauditoria interna precisa ser documentada
por meios de papeis de trabalho, que sdo documentos e registros dos fatos, informacdes e
provas extraidos do processo de auditoria realizado, com o intuito de evidenciar os exames
realizados e dar suporte a sua opinido, criticas, sugestdes e recomendacBes. Também deve
assessorar a entidade no trabalho de prevencdo de fraudes e erros, obrigando-se a informéa-la,
sempre por escrito, sobre quaisquer indicios ou confirmacdes de irregularidades detectadas no
desempenho de seu trabalho.

Segundo Lins (2017), fraude aplica-se a ato intencional de omisséo ou manipulacéo de
transacOes, adulteracdo de documentos, informacdes e demonstracfes contdbeis. E erro
aplica-se a ato ndo intencional de desatencdo, desconhecimento ou ma interpretacdo de fatos
na elaboracdo de registros e demonstragdes contabeis, bem como de transacoes e operacdes da
entidade.

O topico a seguir retrata sobre as diferencas entre os dois tipos de auditoria quanto a

sua forma de realizacdo.

2.4.1.3Diferencas entre Auditoria Externa e Interna

Para Dias (2015), o auditor externo é um prestador de servi¢o que trabalha junto com a
empresa que o contratou para desenvolver projetos de auditoria, sendo seu trabalho
desenvolvido de forma independente, ja que ndo possui nenhum vinculo empregaticio com a
empresa auditada. Ja a auditoria interna é exercida por um funcionario da propria empresa,
devendo ter a precaucdo de que o vinculo empregaticio ndo lhe tire a independéncia

profissional, pois suas funcBes devem ser exercidas sem interferéncia da administracao.
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De acordo com Crepaldi; Crepaldi (2016), a auditoria interna funciona como
instrumento de apoio a gestdo, objetivando verificar se o controle interno estd em efetivo
funcionamento, podendo dar sugestdes de melhoria dos controles internos ou implantacao de
controles, caso ndo existam. Tem por objetivo examinar integridade, adequacao e eficacia dos
controles internos e das informacdes fisicas, contabeis, financeiras e operacionais da entidade,
agindo antes da auditoria externa, que tem como objetivo expressar opinido se as
demonstracOes contabeis foram elaboradas em conformidade com os principios fundamentais
de contabilidade.

Segundo Maffei (2015), ha uma complementacdo importante entre a auditoria interna
e a externa. O trabalho dos auditores externos ¢  bastante facilitado pela atuagdo de uma
auditoria interna, na medida em que a observancia dos controles realizados por ela tendem a
indicar o nivel de confianca nos processos e informacdes disponibilizadas, o trabalho dos
auditores internos, por sua vez, também se beneficia da seguranca proporcionada pela
existéncia de um trabalho de auditoria independente ou externa, uma vez que 0s controles
contabeis e os critérios de registro sdo bem monitorados, auxiliando seu trabalho de
monitoramento.

As principais diferengas entre o auditor interno e o auditor externo sdo as seguintes:

Quadro 2 - Diferencas entre auditor interno x auditor externo(Continua)

AUDITOR INTERNO AUDITOR EXTERNO
E Empregado da empresa auditada; Né&o tem vinculo empregaticio com a empresa
auditada;

Menor grau de independéncia e operacional; | Maior grau de independéncia;

Executa auditoria contabil e operacional; Executa apenas auditoria contabil;

Os principais objetivos séo: O principal objetivo é emitir um parecer ou
e Verificar se as normas internas estdo [opinido sobre as demonstracdes contabeis, no
sendo seguidas; sentido de verificar se estas refletem
e Verificar a necessidade de aprimorar as|adequadamente a posicdo patrimonial e
normas internas vigentes; financeira, o resultado das operagOes, as

mutacGes do patrimdnio liquido e os fluxos de

Fonte: Adaptado de Almeida (2012).
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Quadro 2 - Diferencas entre auditor interno x auditor externo (Continuagao)

AUDITOR INTERNO AUDITOR EXTERNO

e Verificar a necessidade de normas | Caixa da empresa examinada. Também, se
internas; essas demonstracdes foram elaboradas de
e FEfetuar auditoria das diversas areas das | acordo com 0s principios contabeis e se esses

demonstracBes contabeis e em é&reas | principios foram aplicados com uniformidade

operacionais; em relacdo ao exercicio social anterior;

Maior volume de testes (tem maior tempo na| Menor volume de testes, ja que esta
empresa para executar 0s servicos de |interessado em erros que individualmente ou
auditoria). cumulativamente possam alterar de maneira
substancial as informacdes das demonstracdes

contabeis.

Fonte: Adaptado de Almeida (2012).

Embora os objetivos da funcéo de auditoria interna e o do auditor independente sejam
diferentes, os meios utilizados pela auditoria interna e pelo auditor independente para alcancar
seus respectivos objetivos podem ser semelhantes.Para que o auditor possa obter evidéncias
ou provas suficientes para fundamentar sua opinido, é preciso seguir alguns procedimentos,

descritos no topico a seguir.

2.4.2Procedimentos de Auditoria

De acordo com Velter e Missagia (2015), dentre os procedimentos de auditoria
interna, estdo os testes de observancia, que visam a obtencdo de uma razoavel seguranca de
que os controles internos estdo em pleno funcionamento, inclusive quanto ao seu
cumprimento pelos colaboradores e gestores da empresa. Na aplicacdo dos testes de

observancia, devem ser considerados 0s seguintes procedimentos:

Quadro 3 - Procedimentos nos testes de observancia (continua)
Inspecéo Verificacdo de registros, documentos e ativos tangiveis
Observacéo Acompanhamento do processo durante sua execucao

Fonte: Adaptado de Velter e Missagia (2015).
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Quadro 3 - Procedimentos nos testes de observancia (continuacéo)

Investigacédo e | Obtencdo de informacdo perante pessoas que conhecam as transacdes e

confirmacéo operacdes, dentro ou fora da organizacao.

Fonte: Adaptado de Velter e Missagia (2015).

Na visdo de Lins (2017), os testes substantivos também fazem parte dos
procedimentos da auditoria interna, visando a obtencdo de evidéncias quanto a suficiéncia,
exatiddo e validade dos dados produzidos pelos sistemas de informacbes da entidade,
possibilitando ao auditor obter provas e evidéncias para fundamentar suas conclusbes e
possiveis recomendacdes, sendo compostos por testes de detalhes e revisao analitica.

Ainda conforme o autor citado acima, testes de detalhes sdo aqueles que fornecem
evidéncias se os fatos contabeis foram adequadamente registrados; ja a revisdo analitica
consiste na avaliagdo pormenorizada do comportamento, discrepancias e uniformidade tanto
nas contas patrimoniais e de resultado na avaliacdo das atividades operacionais da empresa,
ou seja, consiste na verificagdo do comportamento de valores significativos dentro da
organizacéo.

O préximo topico retrata sobre os riscos de auditoria, que sdo aspectos que possam

afetar o auditor no alcance de seus objetivos.

2.4.3Riscos de Auditoria

Para Velter e Missagia (2015), risco de auditoria € o risco de que o auditor expresse
uma opinido de auditoria inadequada quando as demonstracGes contabeis contiverem
distorcdo relevante, podendo ser riscosinerentes, de controle e de detec¢éo.

Riscos inerentes, de acordo com o Conselho Federal de Contabilidade, em sua NBC
TA 200, sdo distor¢cdes que possam ser relevantes, individualmente ou em conjunto com
outras distor¢cdes. Risco inerente é aquele comum a qualquer atividade empresarial,
representando a falta de controle interno especifico para prevenir ou detectar atos.

Segundo Melo e Santos (2017), risco inerente € a possibilidade de ocorréncia de erros
ou irregularidades relevantes antes da eficacia dos controles internos. Geralmente, sdo
relacionados com a atividade-fim da organizacdo. Para minimizar esse risco, € preciso
conhecer do negdcio e das particularidades da empresa como um todo, assim como conhecer

as perspectivas da economia em relagcdo ao segmento da empresa.
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Riscos de controle, segundo Velter e Missagia (2015), referem-se a possibilidade de
ocorréncia de erro em um saldo ou conjunto de transa¢fes que ndo possa ser evitado pelos
controles internos.

Franco e Marra (2011) também partilham desse conceito, dizendo que riscos de
controle ocorrem quando o controle interno da entidade auditada ndo consegue detectar erros
ou irregularidades.

Riscos de deteccdo, de acordo com Lins (2017), representam a possibilidade dos
procedimentos executados pela auditoria ndo serem capazes de detectar um erro material em
uma conta ou em conjunto de transagdes, ou seja, ndo detectem uma distor¢do existente que
possa ser relevante, individualmente ou em conjunto com outras distorcoes.

Os riscos de auditoria, segundo Almeida (2012), sdo relativos, ou seja, ndo podem ser
padronizados, considerando que ndo se manifestam de forma idéntica em todas as
organizacOes ou em todas as demonstracdes financeiras. Por isso, para avaliacdo de riscos de
auditoria, o planejamento da auditoria deve ser um processo gque se renova a cada novo
procedimento.

Para mitigar esses riscos e obter evidéncias relevantes e veridicas para emissdo de sua
opinido, o auditor precisa ter um planejamento prévio. Tal assunto sera abordado no préximo

topico.
2.4.4Planejamento de auditoria

Para Melo e Santos (2017), no planejamento, definem-se as diretrizes, os objetivos e
as acOes necessarias para a realizacdo de uma auditoria de forma eficaz. Nessa fase, inclui a
necessidade de considerar os procedimentos analiticos a serem aplicados a avaliacdo de
riscos, a determinacdo da materialidade e o entendimento das leis aplicaveis a entidade a ser
auditada.

Segundo Peter e Machado (2014), a materialidade refere-se ao montante de recursos
financeiros envolvidos, encontrados durante a realizagdo dos exames, sendo sua
identificacaorelevante na avaliagao da gestéo.

Ou seja, materialidade pode ser definida “como o valor minimo para o qual a
ocorréncia de um erro ndo detectado pode vir a causar distor¢cdes significativas nas
demonstracBes contabeis. Nesse sentido, para todos os valores considerados materiais serao
efetuados analises, testes e ajustes” (LINS, 2017, p. 252).
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O planejamento adequado pressupfe a formulacdo de um programa de auditoria que,
segundo Franco e Marra (2011), consiste no plano de trabalho para exame de area especifica,
devendo ser flexivel, permitindo mudancas durante o andamento das verificacdes. Constitui
num importante papel de trabalho, servindo como registro do servigo executado e dos
procedimentos aplicados durante a auditoria.

De acordo com Luz (2015), programa de auditoria € um roteiro, no qual estdo
previstos os procedimentos que serdo realizados para que 0s objetivos sejam atingidos.

Melhem e Costa (2012) também falam sobre o assunto, retratando que o programa de
auditoria representa o detalnamento das agdes necessarias para compreensdo dos
procedimentos que serdo aplicados.

A elaboracdo do programa implica decidir quais os procedimentos serdo aplicados
durante a auditoria, que se fundamentam em metodos préprios da auditoria, sendo estes o

tema do proximo tema desta pesquisa.

2.4 5Procedimentos utilizados na Auditoria

Segundo Attie (2011), procedimentos de auditoria sdo as investigac@es técnicas que,
tomadas em conjunto, permitem a formacdo fundamentada naopinido do auditor sobre o
trabalho realizado.

Os procedimentos de auditoria permitem ao auditor obter evidéncias ou provas para
fundamentar sua opinido sobre as demonstragdes contabeis. Para Franco e Marra (2011), as

técnicas utilizadas incluem os seguinte procedimentos:

Quadro 4 - Procedimentos de auditoria (continua)

Confirmacgao externa (circularizagao).

Inspecdo Fisica.

Contagem dos itens fisicos.

Exame ou obtengdo de comprovantes auténticos.

Revisdo profunda dos critérios de validacdo e exame de sua conformidade com os principios
contébeis.

Exame de registros auxiliares e fiscais e sua repercussao nos registros contabeis principais.

Obtencdo de informacdo de varias fontes fidedignas e cruzamento dessas informacdes.

Fonte: Adaptado de Attie (2011).



26

Quadro 4 - Procedimentos de auditoria (continuagao)

Conferéncia de somas e calculos.

Estudo de métodos operacionais.

Avaliacdo dos controles internos.

Fonte: Adaptado de Attie (2011).

A confirmacdo externa ou circularizacdo, de acordo com Almeida (2012), é utilizada
para confirmar bens de propriedade da empresa em poder de terceiros, direitos a receber e
obrigagdes, ou seja, é a confirmacdo de fatos alegados pela empresa auditada. A inspecao
fisica consiste em identificar a existéncia real de bens em poder da empresa declarados nas
demonstracdes contabeis.

Para Franco e Marra (2011), a contagem de itens fisicos é a realizacdo do inventario
dos estoques, matéria-prima, materiais secundarios e almoxarifado, visando constatar a
existéncia fisica destes itens. Exame de comprovantes auténticos visa examinar documentos
que deram origem aos lancamentos contabeis. Revisdo dos critérios de avaliacao é verificar se
a conformidade do Balango Patrimonial com os principios contabeis; o exame de registros
auxiliares e fiscais é verifica-se algumas contas sintéticas do Razdo da empresa precisam de
controle analitico; obtencdo de informacdes de varias fontes € a busca o auditor de diversas
fontes, internas ou externas, para chegar a suas conclusdes.

Segundo Almeida (2012), a conferéncia de calculos se d& quando o auditor efetua
conferéncia de somas e calculos que a empresa lhe apresenta; e o estudo dos métodos
operacionais significa observar a forma como s@o desenvolvidas as operacgdes da entidade. Na
avaliacdo dos controles internos, quando o auditor avalia os procedimentos e rotinas da
organizacgéo a fim de determinar seus procedimentos de auditoria.

Dentre os procedimentos e técnicas utilizadas no processo de auditoria, Peter e
Machado (2011) citam a triangulacdo, que consiste no uso de diferentes métodos de pesquisa,
quantitativos e qualitativos para estudar o mesmo assunto, com o objetivo de fortalecer e dar
maior credibilidade as conclusfes obtidas. O autor também cita o benchmarking, que é uma
técnica voltada para a identificacdo e a implementacdo de boas praticas de gestdo, realizando
comparagOes de desempenho, com o objetivo de determinar se é possivelmelhorar o trabalho
desenvolvido em uma empresa.

Apos a realizacdo dos procedimentos para obtencdo de evidéncias para comprovar sua
opinido, o auditor faz uso dos papéis de trabalho, ou seja, documentos que dao suporte para a

emissao do relatorio. Tal assunto € abordado no topico a seguir.
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2.4.6Papéis de trabalho

Papéis de trabalho, segundo Melhem e Costa (2012), representam documentos
preparados pelo auditor que provem do trabalho realizado e ddo embasamento para a emisséo
de relatérios e da opinido sobre as demonstragdes contabeis.

De acordo com Luz (2015), os papéis de trabalho sdo o instrumento de trabalho do
auditor, as evidéncias na realizagédo do trabalho, assim como os dados que fundamentaram sua
opinido.

Na visdo de Velter e Missagia (2015), os papéis de trabalho constituem documentos e
registros dos fatos, informacdes e provas, obtidos no decorrer do processo de auditoria, com o
intuito evidenciar os processos realizados e dar suporte a sua opinido, criticas, sugestdes e
recomendacdes. Os papéis de trabalho devem ter abrangéncia e detalhamento suficiente para
possibilitar a compreensdo dos procedimentos aplicados e das conclusdes alcangadas pelo
profissional de auditoria.

O Conselho Federal de Contabilidade, em sua NBC T 11, cita que os papéis de
trabalho integram um registro organizado de registros de evidéncias, destinando-se a ajudar
no planejamento e execucdo da auditoria, facilitar a revisdo do trabalho e registrar as
evidéncias do trabalho executado pelo auditor, bem como para fundamentar a opinido do
auditor. Devem estar registradas informacGes relativas ao planejamento da auditoria, 0s
procedimentos aplicados, os resultados obtidos e suas conclusdes, sendo necessario incluir o
juizo do auditor sobre as questdes significativas.

Para Franco e Marra (2011), dentre os papéis de trabalho, deverdo estar inclusas as
demonstracfes contabeis auditadas, razdo, folhas de andlise de contas do ativo, do passivo,
receitas, despesas e patriménio liquido. Também deverdo incluir as confirmagdes por meio do
processo de circularizacdo, questionarios de controle interno, estatuto ou contrato social da
entidade, atas de reunides de assembleias gerais e dos Conselhos de Administracdo e Fiscal.
Além disso, deverad constar o contrato de realizacdo de auditoria entre auditor e empresa,
assim como as datas em que os trabalhos deverdo se encerrar, e 0s relatérios entregues. Esses
documentos deverdo ser organizados e juntados segundo sua finalidade no processo de
auditoria.

Almeida (2012) diz que os papéis de trabalho precisam ser revisados e assinados, para
garantir que o trabalho foi executado de acordo com as normas de auditoria. Precisam ser
arquivados e codificados, para facilitar o acesso as informacdes, devendo ser conservados

pelo prazo de cinco anos. Esses documentos séo de propriedade dos auditores e representam o
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registro do trabalho realizado e a base para confeccdo de sua opinido e suas conclusoes;
portanto, devem manter controle adequado, sigilo e evitar que terceiros ndo autorizados
tenham acesso aos papéis de trabalho.

A seguir, serdo apresentados os relatorios de auditoria, que representam o produto do
trabalho realizado pelo auditor.

2.4 7Relatérios de Auditoria

Segundo Franco e Marra (2011), os relatorios emitidos pelos auditores independentes
variam de acordo com o tipo de trabalho realizado. A opinido do auditor deve ser devidamente
comprovada através dos papéis de trabalho, com total imparcialidade e independéncia. Os principais

tipos de opinido de auditoriaapresentados no Quadro 5, na proxima pagina.

Quadro 5 - Tipos de relatdrios emitidos por auditores independentes.

Relatérios em forma curta, chamados de parecer ou opinido do auditor.

Relatérios em forma longa, que descrevem de forma analitica os trabalhos realizados.

Relatorios sobre controle interno, fazendo sugestdes e recomendacdes para melhoria desses

controles.

Relatdrios sobre revisdo limitada, em que o auditor apenas descreve os trabalhos que realizou,

sem expressar opinido sobre demonstragfes contabeis.

Relatdrios especiais, que poderdo decorrer de trabalho diversos executados pelo profissionais

de auditoria.

Fonte: Adaptado de Franco e Marra (2011).

Silva (2010) cita que a opinidoou parecer do auditor trata da qualidade das
demonstracBes contabeis em relacdo aos principios e praticas contabeis de aceitacdo geral e
apropriadas e a demonstracdes e notas explicativas com informacdes suficientes para seu uso
e interpretacgéo.

De acordo com Almeida (2017), a opinido do auditor informa se as demonstragdes
financeiras representam, adequadamente e com veracidade, a situagdo patrimonial e financeira

da empresa, trazendo seguranca para 0s usuarios destes demonstrativos.




29

A opinido de um auditor “precisa ser redigida com objetividade e clareza, em qualquer
circunstancia, seja em condicdes favoraveis ou ndo, e apresentar as razfes que motivaram o
auditor a tal concluséo” (ATTIE, 2011, p. 15).

Segundo Peter e Machado (2014), a opinido do auditor sem ressalva demonstra que as
demonstracOes estdo livres de distorcdo relevante e que estdo em conformidade com a
estrutura de relatorio contabil aplicavel.

Opinido com ressalva, na visdo de Almeida (2012), o auditor obtém evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente e chega a conclusdo que as distor¢des sdo relevantes, mas
ndo generalizadas nas demonstrac¢Ges contabeis.

Parecer ou opinido adversa, para Melhem e Costa (2012), sdo emitidos quando o
auditor discorda de forma significativa das demonstracdes financeiras apresentadas, ou seja,
estas nao estdo de acordo com os principios fundamentais de contabilidade e ndo representam
a situacéo financeira e patrimonial da organizacéo.

Abstencéo de opinido, segundo Franco e Marra (2011), ocorre quando o auditor ndo
tem condicdes e elementos suficientes para formar uma opinido sobre as demonstracdes
contabeis que estdo sendo auditadas.

O trabalho do auditor externo ou independente é favorecido pelo uso eficaz de
controles internos, garantindo adequacdo das informacgdes fornecidas pela entidade. Tal

assunto sera abordado no tdpico a sequir.

2.5Controles Internos

Controles internos, na visdo de Melo e Santos (2017), s&o normas e procedimentos
adotados na empresa para assegurar a protecdo de bens e valores, podendo vir a garantir a
adequacao e tempestividade das informacdes.

Para Luz (2015), os controles internos auxiliam os gestores ordenando as atividades
internas da empresa. Grande parte do processo de auditoria, principalmente na interna, é saber
se eles estdo sendo seguidos e se sdo eficazes.

Na visdo de Franco e Marra (2011), quanto melhores e mais eficientes os controles
internos da empresa, mais seguranca o auditor tem com relacdo aos procedimentos e exames
que utiliza durante o trabalho. Essa eficiéncia também reduz o tempo a ser empregado pelo
auditor na empresa, e, consequentemente, reduz custos para a organizacdo. Para avaliacéo
desses controles, 0 auditor tera que usar seus conhecimentos e sua experiéncia para acurar o

grau de confianca que pode depositar na eficiéncia desses processos.
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Segundo Peter e Machado (2014), o controle interno, referido também como controles
administrativos, inclui o plano da entidade, bem como os métodos e procedimentos para
cumprir seus objetivos e metas, incluindo o processo de planejar, organizar, dirigir e controlar
as operacOes, bem como a utilizacdo de os sistemas para medir, informar e monitorar o
desempenho.

De acordo com Maffei (2015), controle interno ¢ um processoque se destina a
promover razoavel seguranca quanto a atingirefetividade e eficiéncia operacional,
confiabilidade das informagdes financeiras e conformidade com as leis e regulamentos
aplicaveis a entidade. O controle interno deve adotar a postura preventiva, prospectiva e
proativa na minimizacgéo e antecipacao de riscos e deve levar em conta a opinido dos auditores
independentes para manter atualizada a sua matriz de riscos e seus processos de
monitoramento.

Os objetivos dos controles internos sdo fornecer a contabilidade dados corretos e
propiciar exatiddo na escrituracdo e evitar desperdicios, erros e fraudes e, se ocorridos,
identifica-los. Os controles internos sdo os instrumentos da entidade destinados a fiscalizacdo
e verificagdo administrativa, “que permitem prever, observar, dirigir ou governar os
acontecimentos que se verificam dentro da empresa e que produzem reflexos em seu
patriménio” (FRANCO; MARRA, 2011, p.267).

Segundo Padoveze (2012, p. 33), “a missdo da controladoria € assegurar a eficicia da
empresa por meio da otimizagdo de seus resultados”. Ou seja, da suporte a gestdo de negocios
da empresa, de modo a facilitar que esta atinja objetivos preestabelecidos, protegendo o
patrimoOnio e garantindo transparéncia aos processos da organizacao.

Almeida (2012) diz que o controle interno refere-se ao conjunto de métodos e rotinas,
como 0 objetivo de proteger os ativos, produzir dados contabeis confiaveis e ajudar os
gestores na conducdo de maneira ordenada dos negocios da organizagdo, sendo de
responsabilidade da administragdo da entidade estabelecer o sistema de controle interno e sua
verificacdo. Com isso, ndo faz sentido ter um bom sistema de controle implantado, se ndo
ocorre a fiscalizagdo do mesmo. Por isso, a auditoria interna € importante, sendo seu intuito
verificar se as normas internas estao sendo seguidas.

Segundo o autor citado acima, os auditores, sejam eles internos ou independentes,
fazem parte de um bom processo de gestdo ou governanga corporativa, pois representam o
mais relevante instrumento de monitoramento dos controles internos, atividades e processos

realizados pela entidade.
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2.6Governanca Corporativa

De acordo com Maffei (2015), governanca corporativa € o método pelo qual as
empresassao dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre
conselho de administragdo, diretoria e 6rgdos de controle. As boas praticas de governanga
corporativa convertem principios em procedimentos objetivos, alinhando interesses com a
finalidade de preservar e otimizar o valor da organizacao.

Na visdo de Ventura, Fontes Filho e Soares (2009), governanca corporativa trata do
plano estratégico da empresa, representado os arranjos institucionais que regem as relacdes
entre associados, no caso de cooperativas, e a administracdo da empresa. E o sistema pelo
qual as empresas sdo dirigidas e monitoradas, cabendo aos gestores empregar técnicas que
permitam a entidade maximizar sua relacdo com o ambiente, contribuindo para sua

longevidade, tendo como principios basicos:

Quadro 6 - Principios das boas praticas de governanca corporativa.

Transparéncia, que significa disponibilizar aos usuérios informagdes relevante e ndo apenas aquelas

exigidas por leis e regulamentadas.

Equidade, que representa tratamento justo e igualitario para todos os sécios e stakeholders.

Prestacdo de contas ou accountability,no qual os agentes de governanca devem assumir consequéncia

de seus atos.

Responsabilidade corporativa significa o zelo pela sustentabilidade das organizagfes, incorporando

em seus negacios a parte social e ambiental.

Fonte: Adaptado de Maffei (2015)

Governancga corporativa, na visdo de Gramling, Rittemberg e Johnstone (2012), é um
processo pelo qual os proprietéarios e credores de uma instituicdo exercem controle e exigem
prestacéo de contas do uso dos recursos confiados a organiza ¢&0. Os associados ou acionistas
elegem um conselho de administracdo para supervisionar as atividades da empresa e a sua
prestacdo de contas, fazendo uso dos resultados da auditoria interna e externa para essa
superviséo.

A auditoria interna, por meio dos controles internos, possibilita as empresas manter a
exatiddo de sua contabilidade, assim como a verificacdo de fatos que ocorrem e que podem

afetar o funcionamento da entidade. Segundo Franco e Marra (2011), essas funcionalidades
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sdo tratadas com atencdo especial pelas instituicbes financeiras, incluindo cooperativas de

crédito, por estarem sujeitas a fiscalizacdo do Banco Central do Brasil.

2.7Sociedades Cooperativas

As sociedades cooperativas podem ser definidas como sendo “sociedade de pessoas,
com forma e natureza juridica propria, de natureza civil, ndo sujeita a faléncia, constituida
para prestar servicos aos associados” (AZEVEDO; SENNE, 2006, p. 177).

De acordo com Almeida (2012), as sociedades cooperativas s&o instituicbes que tem
como propdsito melhorar o meio social entre as pessoas e pequenos capitalistas. Sua
finalidade é fazer com que esses pequenos empresarios fiqguem independentes das grandes
industrias. A cooperativa constitui-se mediante contrato, contendo o estatuto pelos quais se ha
de reger a sociedade e, com relagdo a administragdo, possui trés orgdos administrativos:
diretoria, conselho fiscal e assembléia geral, sendo os érgdos integrados unicamente por
associados.

Conforme a Lei n® 5.764/1971, a Assembléia Geral Ordinaria ou Extraordinaria € o
orgdo supremo da sociedade, dentro dos limites legais e estatutarios, tendo poderes para
decidir negocios relativos ao objeto da sociedade e tomar as resolugdes convenientes ao
desenvolvimento desta. Suas delibera¢des vinculam todos os associados, ainda que ausentes
ou discordantes.

Segundo Oliveira (2015), para que as cooperativas tenham uma vantagem competitiva,
é preciso que elas facam parte de um modelo eficiente, eficaz e efetivo para que, assim, possa
manter sua competitividade. As cooperativas levam em consideracdo um bem comum, sendo
gue sua existéncia esta relacionada com a evolucdo da comunidade onde elas estdo instaladas,
tendo como objetivo levar aos associados os melhores servigos e contribuir para o
desenvolvimento econdmico.

De acordo com Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB, 2004), as sociedades

cooperativas tém principios, sendo estes especificados no Quadro 7.

Quadro 7 - Principios das sociedades cooperativas(continua)

Adesao livre e voluntaria.

Gestdo democratica e livre.

Fonte: Adaptado de OCB (2004)
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Quadro 7 - Principios das sociedades cooperativas (continuacao)

Participagdo econdmica dos associados.

Autonomia e independéncia.

Educacéo, formacéo e informagéo.

Inter cooperacéo.

Preocupagéo com a comunidade (responsabilidade social).

Fonte: Adaptado de OCB (2004)

As cooperativas buscam promover o desenvolvimento econémico, sem perder o foco
do social. O ramo de crédito, seguindo os principios do cooperativismo, tem o objetivo de
“facilitar o acesso ao mercado financeiro aos associados com melhores condigdes que as
instituicdes bancarias tradicionais” (OCB, 2004, p.92).

Nos conceitos de Niyama e Gomes (2012), as cooperativas de crédito sdo instituicbes
financeiras privadas, com personalidade juridica propria e praticam operacdes semelhantes as
dos bancos comerciais, limitadas aos seus associados.

Devido a atividade, estdo sujeitas as regras e aos normativos do Banco Central do
Brasil, que, por meio da Resolucdo n° 4.454, de 2015, define que as cooperativas de crédito
devem ser objeto de auditoria com periodicidade minima anual. Em seu artigo 3°, define que a
auditoria cooperativa deve atender aos dispositivos legais e regulamentares, inclusive no que
se refere as regras e préaticas de governanca e controles internos.

Ja a Resolucdo n° 4.588, de 29 de junho de 2017, dispBe sobre a regulamentacdo da
auditoria interna em instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil. Em seu
art. 2°, cita que essas entidades devem implementar e manter atividade de auditoria interna
compativel com a natureza, o porte, a complexidade, a estrutura, o perfil de risco e 0 modelo
de negocio da instituicdo. Também deve dispor das condi¢bes necessarias para a avaliacdo
independente, autbnoma e imparcial da qualidade e da efetividade dos sistemas e processos de
controles internos, gerenciamento de riscos e governanga corporativa da instituicdo e deve
estar diretamente subordinada ao conselho de administracéo.

Sendo as cooperativas de crédito relevantes para a economia e para a sociedade, torna-
se relevante estudar instituicdes regidas sobre esse tipo de sociedade. Esta pesquisa sera
elaborada em uma Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo, situada no Centro-Oeste

mineiro, tendo como tema auditoria interna.
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3 METODOLOGIA

Esta secdo apresenta os métodos utilizadosna realizacdo do Trabalho de Concluséo de
Curso, que teve como propdésito demonstrar a importancia da auditoria interna em uma
Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo situada em um municipio do Centro-Oeste

mineiro.

3.1 Sob o ponto de vista da abordagem

Sob a forma de abordagem do problema, caracteriza-se como pesquisa qualitativa.

Apesquisa qualitativa, de acordo com Roesch (1999), permite ao pesquisador
desenvolver os componentes analiticos e categoricos da explicacdo, a partir dos dados e nédo
de técnicas estruturadas e altamente quantificadas.

Para Medeiros e Henriques (2017), a pesquisa qualitativa responde a questdes muito
particulares, ou seja, trabalha com significados e ndo com realidade quantificavel.

NesteTrabalho de Conclusdo de Curso, a pesquisa qualitativafoi evidenciada na
realizacdo das consideragdes sobre a importancia de auditoria interna, a partir de entrevistas
com o0s gestores, considerando seu conhecimento sobre o assunto e ndo em dados

quantitativos.

3.2 Sob o ponto de vista dos objetivos

Quanto ao ponto de vista de seus objetivos, a pesquisa foi caracterizada como
exploratoria e descritiva.

A pesquisa exploratdria, segundo Roesch (1999), tem a finalidade de ajudar o
pesquisador a obter maior conhecimento sobre o problema da pesquisa.

Segundo Vergara (2004), a pesquisa descritiva busca estabelecer correlacdes entre
variaveis.

Para realizacdo doTrabalho de Conclusédo do Curso, a pesquisadora aprofundou sobre
0 assunto para obter maior conhecimento sobre o problemada pesquisa, através de fontes
primarias e secundarias, caracterizando, portanto, a pesquisa exploratoria.

Ja a pesquisa descritiva foi evidenciada na realizacdo do estudo na unidade de analise,

em quea Cooperativa de Crédito de Livre Admissao é caracterizada.
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3.3 Sob o ponto dos procedimentos técnicos

Sob o ponto de vista dos procedimentos técnicos, € uma pesquisa bibliograficae um

estudo de caso.

A pesquisa bibliogréfica, de acordo com Medeiros e Henriques (2017), trata-se de
levantamento de referéncias ja publicadas, em forma de artigos cientificos (impressos ou
virtuais), livros, teses de doutorado, dissertacdes de mestrado. Sua finalidade é colocar o
pesquisador em contato direto com o que foi escrito sobre determinado assunto, com o
objetivo de permitir ao cientista “o refor¢o paralelo na andlise de suas pesquisas ou
manipulacdo de suas informagdes”. Neste trabalho, a pesquisadora buscou referéncias de
autores para ampliar seu conhecimento sobre o tema abordado.

O estudo de caso, de acordo com Vergara (2004), € o método circunscrito a uma ou
poucas unidades, sendo especialmente adequado ao estudo de processos e fenbmenos com
base em varios angulos.

Gil (2010) complementa que consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetivos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento.

Neste estudo, o Trabalho de Conclusdo de Curso corresponde a uma Cooperativa de

Crédito de Livre Admissdo, situada no Centro-Oeste mineiro.

3.4 Unidade de analise

O objeto da investigacdo € uma Cooperativa de Crédito de Livre Admisséo, situada no
Centro-Oeste mineiro e fundada hd 30 anos, com o objetivo fortalecer o cooperativismo na
regido. Ela vem desempenhando seu papel financeiro e social junto a seus associados e suas
comunidades, baseando-se nos principios cooperativistas; fazendo cumprir sua missdo de
gerar solugdes financeiras adequadas e sustentaveis, por meio do cooperativismo, aos
associados e as suas comunidades.

Seguindo a Lei 5.764/1971, possui trés 6rgdos administrativos; diretoria, conselho
fiscal e assembleia geral, sendo os Orgdos integrados unicamente por cooperados. A
assembleia é o 6rgdo supremo da sociedade, dentro dos limites legais e estatutarios.

Atua de forma ativa no atendimento dos objetivos cooperativistas: adesdo livre e
voluntéria; gestdo democratica e livre; participacdo econdmica dos associados; autonomia e

independéncia; educacéo, formacao e informacéo; intercooperacdo e responsabilidade social,



36

buscando constantemente melhorar as condi¢fes de vida de seus cooperados e de toda a

comunidade na qual esta inserida.

3.5 Instrumentos de coleta de dados

Neste Trabalho de Conclusdo de Curso, como instrumento de coleta de dados, foi
utilizada a entrevista estruturada que, segundo Marconi e Lakatos (2017),0 entrevistador
segue um roteiro de perguntas pré-estabelecidas, podendo ser perguntas abertas ou fechadas.

As entrevistas foram aplicadas aos membros do Conselho de Administracdo da
Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo, buscando obter informacdes para definir a
importancia da auditoria interna para essa entidade. Quatro entrevistas foram aplicadas de
forma presencial, pelo Diretor Financeiro da entidade, mediante solicitacdo prévia da autora,
por ocasido da reunido dos conselheiros, em 05 de outubro de 2018. Ao outro conselheiro, foi
aplicada por e-mail, depois que a pesquisadora solicitou, por telefone, o preenchimento da
entrevista.

Os dados secundarios, atraves da pesquisa bibliografica, foram obtidos de fevereiro a
outubro de 2018 pela pesquisadora, com o intuito de buscar conceitos sobre auditoria de

autores renomados para atingir 0s objetivos propostos e responder ao problema da pesquisa.

3.6 Tratamento de dados

Os instrumentos utilizados para a coleta de dados foram sujeitos a uma analise de
conteddo.

Segundo Marconi e Lakatos (2017), analise de contetdo pontua o que foi observado
pelo pesquisador ou que foi dito em entrevista, visando alcangar melhor compreensao sobre o
assunto. Para tratamento de dados qualitativos, a pesquisadorafez a interpretacdodas
entrevistas aplicadas, considerando os conceitos apresentados no referencial teérico.

Com base na analise realizada e no conhecimento obtido por meio de dados
secundarios, foram elaboradas as consideracdes, visando responder aos objetivos da pesquisa

e pergunta problema.
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4RESULTADOS E DISCUSSAO

Essa secdo apresenta uma analise de contedo, por meio de método qualitativo, para
responder aos objetivos e & questdo problema desta pesquisa.Inicialmente, serdo apresentados
os beneficios que a auditoria interna traz para a empresa, a partir do conceito de autores. Em
seguida, serdo apresentadas as respostas das entrevistas aplicadas, com suas respectivas

analises e, por altimo, sintese dos resultados e discussdes.

4.1Beneficios da auditoria interna para a empresa

Dentre os beneficios oferecidos pela auditoria interna, segundo Dias (2015),por meio
da verificacdo e avaliacdo de sistemas e procedimentos da entidade, ha a possibilidadede
minimizacdo de probabilidades de fraudes, erros ou praticas ineficazes.

A auditoria interna também funciona como instrumento de apoio a gestdo e verifica se
0 controle interno esta em efetivo funcionamento, podendo o auditor, quando cabivel, dar
sugestdes para melhora ou implantagdo de controles, caso ndo existam. Na visdo de Crepaldi e
Crepaldi (2016), tem por objetivo examinar integridade, adequacao e eficacia dos controles
internos e das informagdes fisicas, contabeis, financeiras e operacionais da entidade.

Velter e Missagia (2015) também citam que a auditoria interna tem por finalidade
agregar valor & organizacao, apresentando subsidios para a melhoria dos processos, da gestdo
e dos controles internos, por meio da sugestdo de solucdes para as ndo-conformidades
apontadas nos relatérios.

Lins (2017) complementa que a auditoria interna busca a identificagdo de né&o-
conformidades, prevencdo ou deteccdo de falhas de operagdo, distorgdes nas atividades
administrativas, possibilitando maior confiabilidade das informacGes geradas, bem como
preservando os ativos da empresa.

O proximo tépico abordarad a analise de contetdo, apresentando as respostas obtidas

dos entrevistados, com suas respectivas analises.

4.2Analise de contetuido

Para a andlise de contetdo, foi realizada a analise das respostas de entrevistas
aplicadas aos conselheiros de uma Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo do Centro-

Oeste mineiro.
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Essa entrevista, contendo 10 questbes abertas, foi aplicada ao Conselho de
Administracdo da cooperativa, sendo esta composta por 7 associados, com o intuito de
responder aos objetivos deste trabalho. Ressalta-se que apenas 5 responderam a entrevista,
pois dois dos conselheiros estavam ausentes na reunido realizada no més de outubro de 2018,
dificultando assim que a pesquisadora entrasse em contato com eles.

Para fins de analise e visando garantir o anonimato, os conselheiros estdo
denominados de A, B, C D eE.

PERGUNTA 1)Vocés possuem auditoria interna na empresa?

Quadro 8 -Respostas dos entrevistados referentes a pergunta 1.

ENTREVISTADOS RESPOSTAS
A Sim.
B Sim.
C Sim.
D Sim.
Sim. Possuimos auditoria interna, além de auditoria externa,
= controle interno, compliancee governanga corporativa.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Todos os conselheiros responderam sim, que possuem auditoria na cooperativa de
crédito, o que € positivo para a entidade, pois, de acordo com Franco e Marra (2011), a
auditoria tem como objetivo mensurar a exatidao dos registros, processos e das demonstragdes
contabeis. Confirmando a veracidade das informacgdes geradas, a auditoria contribui para dar
credibilidade da contabilidade fornecida pela organizagéo junto ao mercado.

Na visdo de Crepaldi e Crepaldi (2016), a auditoria interna funciona como instrumento
de apoio a gestdo e verifica se o controle interno esta em efetivo funcionamento, podendo o
auditor, quando cabivel, dar sugestdes para melhora ou implantagdo de controles, caso ndo
existam.

O entrevistado E aprofunda um pouco mais em sua resposta, dizendo que a
Cooperativa de Crédito possui ndo somente auditoria interna, mas também a externa, controle

interno, compliance e governanga corporativa. Isso é favoravel para a empresa, pois traz
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seguranca nas informagdes geradas e disponibilizadas, assim como possibilita que o processo

de tomada de decisbes seja mais assertivo.

PERGUNTA 2)Ha quanto tempo vocés possuem auditoria interna na cooperativa?

Quadro 9 -Respostas dos entrevistados referentes a pergunta 2.

ENTREVISTADOS RESPOSTAS

Devido ao pouco tempo de contribuicdo de conselheiro, ndo sei

A responder com exatiddo, porém é uma exigéncia da central
Crediminas.

B Todo o periodo de existéncia (30 anos).

C Aproximadamente 30 anos.

D 30 anos.

E Desde sempre.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

De acordo com as respostas demonstradas no Quadro 9, que teve o objetivo de
verificar ha quanto tempo a cooperativa possui auditoria interna, quatro dos cinco
entrevistados responderam que possuem auditoria interna ha 30 anos, enquanto o outro,
mesmo nao sabendo responder com exatidao, reconheceu que a auditoria interna € uma das
exigéncias da Crediminas.

A auditoria interna, por meio dos controles internos, possibilita as empresas manter a
exatiddo de sua contabilidade, assim como a verificagdo de fatos que ocorrem e que podem
afetar o funcionamento e o patriménio da organizacéo.

Segundo Franco e Marra (2011), essas funcionalidades sdo tratadas com atencéo
especial pelas instituicdes financeiras, incluindo cooperativas de crédito, por estarem sujeitas

a fiscalizacdo do Banco Central do Brasil (BACEN).
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PERGUNTA 3)Por que decidiram implantar a auditoria interna?

Quadro 10 -Respostas dos entrevistados referentes a pergunta 3.

ENTREVISTADOS PERGUNTAS

A Acredito que por exigéncia da central Crediminas.

Certificacdo dos controles internos, resolucdo BACEN.

B
C Mitigacao de riscos.
D

E um meio de acompanhar o desenvolvimento da cooperativa.

Implantamos, porque pelas normas e diretrizes, somos obrigados
a ter a auditoria interna. E também pela necessidade e vantagens
E que ela nos proporciona. Pois a auditoria interna atua como um
excelente feedback, extremamente importante a salde da

empresa.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Através das respostas apresentadas no Quadro 10, pode-se verificar que 0s
entrevistados reconhecem que a auditoria interna atende as exigéncias impostas as instituicdes
financeiras, seja por parte da Crediminas quanto pelo BACEN. Para o entrevistado C, a
auditoria interna auxilia na mitigacdo de riscos; ja o entrevistado D respondeu que, por meio
dessa funcionalidade, é possivel acompanhar os resultados da cooperativa. O entrevistado E
cita que a implantacdo da auditoria interna se da pelo cumprimento de normas e diretrizes,
ressaltando que a auditoria interna é necessaria e proporciona vantagens, atuando como um
excelente feedback, importante para a satde da empresa.

Alem do fato que a auditoria interna funciona, de acordo com Crepaldi e Crepaldi
(2016), como instrumento de apoio a gestdo e verifica se o controle interno esta em efetivo
funcionamento, a auditoria interna também precisa receber atencao por parte das instituicdes
financeiras, incluindo cooperativas de crédito, por estarem sujeitas a 6rgdos de fiscalizacao,
como por exemplo, o Banco Central do Brasil.
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PERGUNTA 4)Em sua opinido, qual a importancia da auditoria da interna dentro da

empresa?

Quadro 11 -Respostas dos entrevistados referentes a pergunta 4.

ENTREVISTADOS RESPOSTAS
De suma importancia para conferéncia, sistema de normas e
A regras assim como controles operacionais.
B Certificacdo dos processos internos.
Fundamental na boa gestéo da cooperativa.
D A auditoria € uma maneira corretiva no decorrer da cooperativa.
E de suma importancia, pois é através da A.l. que temos a
organizacdo e avaliacdo de processos e transacdes da empresa.
E Além de auxiliar os demais Controles Internos na analise e

efetividade das operacdes realizadas, contribuindo para melhoria

e evitando fraudes e corrupcao.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Com base nas respostas apresentadas no Quadro 11, nota-se que os conselheiros
consideram que a auditoria interna é de suma importancia para controle de normas, regras e
procedimentos operacionais, conforme o entrevistado A. O entrevistado B reconhece que
facilita a certificacdo dos processos internos; o C, que é fundamental na boa gestdo da
cooperativa; e D, que a auditoria € uma maneira corretiva no decorrer das atividades da
entidade. O entrevistado E considera a auditoria interna de suma importancia, pois € atraves
dela que se tem a organizacdo e avaliacdo dos processos e transacdes da empresa, além de
auxiliar os controles internos na anélise e efetividade das operagOes realizadas, contribuindo
para melhoria da organizacdo e evitando fraudes e corrup¢ao.

Para Dias (2015), a auditoria interna avalia os procedimentos desenvolvidos pela
empresa e busca por possiveis falhas no controle dessas atividades, objetivando minimizar
riscos e constatar veracidade e exatiddo nos dados e informacdes geradas, podendo auxiliar os
gestores no processo de tomada de decisbes e proporcionar maior qualidade e eficiéncia na

organizacao.
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A auditoria, de acordo com Franco e Marra (2011); auxilia na prevengédo de erros e
fraudes, buscando um melhor funcionamento das entidades, cruzando os dados e analisando a

veracidade dos processos contabeis.

PERGUNTA 5)Vocés consideram que a auditoria interna auxilia no processo decisério

da cooperativa? Se sim, como?

Quadro 12-Respostas dos entrevistados referentes a pergunta 5.

ENTREVISTADOS RESPOSTAS

Sim, ferramenta importancia na confiabilidade das informagoes,
A .

consequentemente na tomada de decisdes.

Sim, tendo em méao revisdo dos processos, assim como na validacao
B _— .

toma-se a deciséo assertiva.

Apesar de ndo ser processo no decisério, nos auxilia em decisdes
¢ futuras.
D Sim, verificando todo o desenvolver da cooperativa.

Sim, pois através da A.l., podemos ver claramente as falhas, se existentes,
E e/ou os pontos onde necessita melhorias. Desta forma, as decisdes sdo

mais precisas e certas.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

A Pergunta 5Steve como objetivo verificar se os conselheiros da cooperativa de crédito
consideram que a auditoria auxilia no processo decisorio da empresa, sendo as respostas
explanadas no Quadro 12.

O entrevistado A respondeu que a auditoria € uma ferramenta importante na
confiabilidade das informacdes e, consequentemente, na tomada de decisdes. O B acrescenta
que, tendo em méos a revisdo dos processos realizados pela cooperativa, auxilia na validacao
do processo decisdrio, tornando-o mais assertivo.

O respondente C considera que a auditoria ndo auxilia no processo decisorio, mas
auxilia em decisdes futuras. O conselheiro D compartilha do mesmo raciocinio de A e C, ao
dizer que a auditoria auxilia no processo de tomada de decisbes, a partir da verificacdo de

todo o desenvolver da cooperativa. Ja, na visdao do entrevistado E, a auditoria interna
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possibilita a visualizagéo de falhas, se existentes, e dos pontos que necessitam de melhorias,
tornando, assim, as decisdes mais precisas e corretas.

As respostas dos entrevistados estdo condizentes com a visdo de Crepaldi e Crepaldi
(2016) que dizem que a auditoria interna funciona como instrumento de apoio a gestéo.

Velter e Missagia (2015) tambem falam que a auditoria interna é estruturada em
procedimentos, tendo por finalidade agregar valor a organizagdo, apresentando subsidios para

a melhoria dos processos, da gestdo e dos controles internos.

PERGUNTA 6)Como funciona o processo de auditoria interna dentro da empresa?

Quadro 13 - Respostas dos entrevistados referentes a pergunta 6.

ENTREVISTADOS RESPOSTAS
Analise de processo estruturado e entregado ao gerenciamento
A departamento especifico, que confere e aponta possiveis falhas e
erros.
B Auditoria, revisdo dos processos 2 X por ano.
C Verificacao de conformidade em diversos processos.
D Entendimento minuciosamente dos processos em decorréncia.

. Temos uma Central regional, que € a responsavel pela contratacdo
da auditoria. E o processo é deferido pelo Banco Central.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

A Pergunta 6 teve como propdsito verificar como funciona o processo de auditoria
interna dentro da cooperativa analisada e as respostas podem ser visualizados no Quadro 13.

Para o entrevistado A, o processo de auditoria consiste em analise de processos de
forma estrutural, sendo entregue ao gerenciamento do departamento especifico, para
conferéncia e apontamento de possiveis erros e fraudes. O entrevistado B respondeu a
questdo, considerando que o processo de auditoria externa ocorre duas vezes por ano dentro
da cooperativa de crédito, para atender legislacdo especifica. O conselheiro C disse que o
processo de auditoria é a verificacdo da conformidade em diversos processos dentro da
instituicdo, e D respondeu que o processo de auditoria corresponde ao entendimento

MINUCIOsSo 0S processos da empresa.




44

O conselheiro E, assim como o B, abordou a questdo da auditoria externa, que,
atendendo a exigéncias da Crediminas e do Banco Central, precisa ser realizada duas vezes
por ano.

As respostas dos entrevistados estdo coerentes com o raciocinio de Dias (2015),
destacando quea auditoria interna avalia 0s procedimentos desenvolvidos pela empresa e
busca por possiveis falhas no controle dessas atividades, objetivando minimizar riscos e
constatar veracidade e exatiddo nos dados e informagGes geradas, podendo auxiliar os
gestores no processo de tomada de decisbes e proporcionar maior qualidade e eficiéncia na
organizagao.

A auditoria interna pode auxiliar em fraudes, erros ou praticas ineficazes, tendo como
principal funcdo a avaliacdo independente dos processos organizacionais da entidade. Lins
(2017) complementa que a auditoria interna busca a identificacdo de ndo- conformidades,
prevencdo ou deteccdo de falhas de operacdo, distorgbes nas atividades administrativas,
possibilitando maior confiabilidade das informacgdes geradas, bem como preservando o0s
ativos da empresa.

PERGUNTA 7) Quais as areas da empresa que passam por auditoria interna?

Quadro 14 - Respostas dos entrevistados referentes a pergunta 7.

ENTREVISTADOS RESPOSTAS
A Cadastro de associados, créditos, e arquivos.
B Todas as areas.
C Vérias, praticamente todas.
D Todo o desenrolar dos processos e andamento da cooperativa.
E Todas as areas.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

A Pergunta 7teve como objetivo diagnosticar quais as areas da empresa passam por
auditoria interna. As respostas dos conselheiros estdo evidenciadas no Quadro 14.

Para o entrevistado A, as areas de cadastro, crédito e arquivo passam pela auditoria
interna. O entrevistado B respondeu que todas as areas sdo submetidas a auditoria; o
conselheiro C, que praticamente todas as areas; o respondente D, que todo o desenrolar dos
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processos e andamento da cooperativa e E respondeu que todas as &reas passam pela
auditoria.

A partir dessas respostas, pode-se verificar que os processos da Cooperativa de
Crédito passam por auditoria interna, garantindo seguranca nas informacdes geradas dentro da

instituicdo. Por meio desta avaliagdo, também é possivel minimizar fraudes e erros.

PERGUNTA 8)Na sua visdo, quais as caracteristicas necessarias para um profissional de

auditoria interna?

Quadro 15 - Respostas dos entrevistados referentes & pergunta 8.

ENTREVISTADOS RESPOSTAS
O profissional deve ter ética, profissionalismo, serenidade e
A constante concentracdo em analise. Com profundo conhecimento do
assunto.
B Conhecimento de normativos e processos.

Conhecimento  geral nos  processos se  desenvolvidos,

C : « .

preferencialmente com graduagdo em contabeis.

Conhecimento em sua totalidade de processos e um conhecimento
D < .

com graduagdo em contabeis.

O profissional deve ter capacitacdo, conhecimento e competéncia na
E area contabil e controladoria, além do certificado do curso, que é

exigido.

Fonte: Elaborada pela autora (2018).

Ao observar as respostas no Quadro 15,referente a pergunta 8, que teve por objetivo
verificar quais as caracteristicas para um profissional de auditoria interna, pode-se observar
que o entrevistado A citou, além dos conhecimentos sobre o assunto, caracteristicas pessoais,
como ética, profissionalismo, serenidade. Ja os entrevistados B, C e D disseram que as
caracteristicas para o auditor é o conhecimento e graduacdo em Ciéncias Contabeis.

O conselheiro E cita que o profissional deve ter capacitagdo, conhecimento e

competéncia na area contabil e controladoria, além do certificado do curso, que é exigido.
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A resposta dos entrevistados condiz com o disposto pelo Conselho Federal de
Contabilidade (2008), na NBC P 1, ao assumir a responsabilidade de uma auditoria, 0
profissional deve ter conhecimento da atividade da entidade auditada, de forma suficiente para
analisar as transacdes efetuadas e as praticas contabeis adotadas pela empresa, para que sua
opinido seja coerente com a realidade.

Franco e Marra (2011) também fala sobre a questdo do conhecimento, ressaltando que
o profissional de auditoria deve ser eficiente, ou seja, ter conhecimento sobre a matéria

fundamental da sua profissdo, que é a contabilidade.

PERGUNTA 9)Os controles internos sdo monitorados dentro da cooperativa? Se sim,

como é feito esse monitoramento?

Quadro 16 - Respostas dos entrevistados referentes a pergunta 9.

ENTREVISTADOS RESPOSTAS

Sim, existe um profissional especifico que monitora tanto os
A processos operacionais, quanto os registros das tomadas de

decisdo do conselho administrativo.

Sim, mensalmente pela diretoria, Conselho de Administragéo e

B
Fiscal.
C Sim, por meio de checklist.
D Sim, mais para conhecimento e sanar algumas dificuldades.
c Sim, sdo monitorados pelo Conselho e Diretoria, através de reunibes

mensais, apresentacao de relatdrios e planilhas.

Fonte: Elaborada pela autora (2018).

A pergunta 9 tem o intuito de verificar se os controles internos sdo monitorados
dentro da empresa e de que forma é feito esse monitoramento, sendo as respostas para esta
questdo apresentadas no Quadro 16.

Quanto a existéncia do monitoramento dos controles internos, todos os conselheiros
responderam que sim. O entrevistado A ressalta que existe um profissional especifico para
monitorar tanto 0s processos operacionais, quanto os registros das tomadas de deciséo do

Conselho de Administragao.
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O respondente B ressaltaque o monitoramento € realizado mensalmente pela Diretoria,
pelo Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal; o C que é realizado por meio de checklist.
Ja, na visdo do conselheiro D, o controle dos processos € feito para adquirir mais
conhecimento e sanar algumas dificuldades.

O entrevistado E enfatiza que o monitoramento é feito pelos Conselhos de
Administragdo, Fiscal e pela Diretoria, através de reunifes mensais, apresentacao de relatorios
e planilhas.

A existéncia de monitoramento dos controles internos esta de acordo com o0s conceitos
apresentados por Franco e Marra (2011), que dizem que os controles internos séo 0s
instrumentos da entidade destinados a fiscalizacdo e verificacdo administrativa, permitindo
prever e governar 0os acontecimentos dentro da empresa e que produzem reflexos em seu
patrimoénio.

Para Luz (2015), os controles internos auxiliam os gestores ordenando as atividades
internas da empresa. Grande parte do processo de auditoria, principalmente na interna, é saber
se eles estdo sendo seguidos e se sdo eficazes.

De acordo Velter e Missagia (2015), dentre os procedimentos de auditoria interna,
estdo os testes de observancia, que visam a obtencdo de uma razoavel seguranca de que 0s
controles internos estdo em pleno funcionamento, inclusive quanto ao seu cumprimento pelos

colaboradores e gestores da empresa.

PERGUNTA 10)Para vocé, os controles internos estao correlacionados com a atividade

de auditoria interna? Justifique sua resposta.

Quadro 17 - Respostas dos entrevistados referentes a pergunta 10.

ENTREVISTADOS RESPOSTAS
Sim, os controles internos sdo a ferramenta fundamental para a
A o
auditoria interna.
B Sim, monitorando.
C Sim, acredito ser basicamente uma auditoria constante

D Sim, penso que a auditoria deve ser constante e monitorada.
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Sim, estdo correlacionados, embora sejam coisas distintas com competéncias

diferentes.

Fonte: Elaborada pela autora (2018).

A pergunta 10 teve por objetivo verificar a correlagdo dos controles internos com a
auditoria interna, nos conceitos dos membros do Conselho de Administragédo da Cooperativa
de Crédito de Livre Admissdo. As respostas para esta pergunta encontram-se no Quadro 17.

Para todos os entrevistados, existe correlacdo entre controles internos e auditoria.
Quanto as justificativas, o conselheiro A citou que os controles internos sdo a ferramenta
fundamental para a auditoria interna, B, que a correlacdo é feita pelo monitoramento, C, que
os controles internos séo basicamente uma auditoria constante.

O entrevistado D disse que a auditoria interna deve ser constante e monitorada e o E
cita que estdo correlacionados, embora sejam distintos e com competéncias diferentes.

Na visdo de Almeida (2012), o auditor interno faz parte de um bom processo de gestéo
OuU governanga corporativa, pois representa o0 mais relevante instrumento de monitoramento
dos controles internos, atividades e processos realizados pela entidade.

H& uma correlacao entre controles internos e auditoria interna no conceito de autores,
pois, de acordo com Velter e Missagia (2015), dentre os procedimentos de auditoria interna,
estdo os testes de observancia, que visam a obtencdo de uma razoavel seguranca de que 0s
controles internos estdo em pleno funcionamento, inclusive quanto ao seu cumprimento pelos

colaboradores e gestores da empresa.

PERGUNTA 11 - Em sua opinido, existe uma correlacdo a auditoria interna com a

governanca corporativa? Justifique sua resposta.

Quadro 18 - Respostas dos entrevistados referentes a pergunta 11.

ENTREVISTADOS RESPOSTAS
Sim, a governanga corporativa depende de uma auditoria interna bem
A feita para que haja tomada de deciséo definitiva.
5 Sim, auditoria é de extrema importancia para as tomadas de decisfes

do conselho, literaria (Alta gestdo).

C Claro, € um dos pontos de uma boa governanca corporativa.
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D Sim. E um ponto chave para uma boa governanca.

Sim, a auditoria interna é uma das ferramentas que sdo utilizadas para o

cumprimento das praticas de governanca.

Fonte: Elaborada pela autora (2018).

A pergunta 11teve como proposito verificar se ha correlacdo entre auditoria interna e
governanca corporativa.

Os entrevistados foram unanimes, ao dizer que existe correlacdo entre uma e outra. O
conselheiro A disse que a governanca corporativa depende de uma auditoria interna bem feita,
para que haja tomada de decisdo definitiva. O respondente B cita que a auditoria interna é de
extrema importancia para as tomadas de decisdes do Conselho e C e D responderam que a
auditoria interna € um ponto para uma boa governanca corporativa. O entrevistado E diz que a
auditoria interna ¢ uma das ferramentas utilizadas para o cumprimento das praticas de
governanca.

As respostas apresentadas possibilitam verificar se que os membros do Conselho de
Administracdo consideram a auditoria interna como peca chave para as boas praticas da
governanca corporativa que, de acordo com Maffei (2015), é o método pelo qual as empresas
séo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre conselho de
administracdo, diretoria e 6rgdos de controle. As boas praticas de governanga corporativa
convertem principios em procedimentos objetivos, alinhando interesses com a finalidade de
preservar e otimizar o valor da organizacéo, contribuindo para sua longevidade.

Governanca corporativa, na visao de Gramling , Rittemberg e Johnstone (2012), ¢ um
processo pelo qual os proprietérios e credores de uma instituicdo exercem controle e exigem
prestagdo de contas do uso dos recursos confiados a organizagdo . Os associados ou acionistas
elegem um conselho de administracdo para supervisionar as atividades da empresa e a sua
prestacdo de contas, fazendo uso dos resultados da auditoria interna e externa para essa
superviséo.

A partir do conceito apresentado pelos autores acima, pode-se verificar que o
Conselho de Administracdo da Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo utiliza a auditoria
como forma de supervisionar os processos da entidade, facilitando assim seu trabalho de

tomada de decisoes.
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PERGUNTA 12)Como a auditoria interna auxilia na prevencéo e detec¢do de erros e

fraudes?

Quadro 19 - Respostas dos entrevistados referentes a pergunta 12.

ENTREVISTADOS RESPOSTAS
A Auditoria interna é uma prevencdo de erros e fraudes.
B Através de supervisdo e monitoramento dos controles que a

organizagdo possuli.

C Com o acompanhamento dos processos, ha a correcdo de erros. Isso
também inibe indiretamente a ocorréncia de fraudes, a capacidade dos

colaboradores também € fundamental nesses processos.

Com o acompanhamento e um estudo minucioso dos processos ha

P uma oportunidade de somar erros e irregularidades e tornar impossivel
a ocorréncia de fraudes. Para tanto deve ser capacidade a
colaboradores.

c Através da fiscalizacdo de todas as areas da empresa, reportando todas

as ocorréncias para que a integridade da empresa seja sempre mantida.

Fonte: Elaborada pela autora (2018).

A pergunta 1lteve como intuito verificar como a auditoria interna auxilia na
prevencéo e deteccdo de erros e fraudes.

Considerando o Quadro 19, observa-se que o0 entrevistado A cita que a auditoria é a
prevencdo de erros e fraudes, B, que auxilia através da supervisdo e monitoramento. O
respondente C ressalta que com o acompanhamento dos processos, € possivel a correcdo de
erros e também inibe indiretamente a ocorréncia de fraudes. O conselheiro D considera que,
com o acompanhamento e estudo minucioso dos processos, ha oportunidade de verificar erros
e irregularidades e torna impossivel a ocorréncia de fraudes e o E cita que isso ocorre através
da fiscalizacdo de todas as areas da empresa, reportando todas as ocorréncias para que a
integridade da empresa seja mantida.

Segundo Lins (2017), fraude aplica-se a ato intencional de omisséo ou manipulacéo de
transagdes, adulteracdo de documentos, informacdes e demonstracdes contabeis e erro aplica-

se a ato ndo intencional de desatencdo, desconhecimento ou ma interpretacdo de fatos na
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elaboracdo de registros e demonstra¢es contabeis, bem como de transacfes e operacbes da
entidade. Ou seja, ambos impactam nas atividades e no resultados da empresa; portanto,
conforme as respostas apresentadas, a auditoria interna possibilita a inibicdo dessas praticas

dentro da empresa.

5CONCLUSAO

As cooperativas de crédito, buscando qualificar os servicos oferecidos aos seus
associados e ampliar a satisfacdo dos mesmos, precisa conhecer os procedimentos internos e
verificar se estes estdo sendo cumpridos corretamente, utilizando-se da auditoria interna.

A auditoria interna avalia os procedimentos desenvolvidos pela empresa e busca por
possiveis falhas no controle dessas atividades, objetivando constatar veracidade nas
informacdes geradas, podendo minimizar erros, fraudes e auxiliar os gestores no processo de
tomada de decisdes, proporcionando mais qualidade e eficiéncia na organizacéo.

O auditor interno pode apresentar subsidios no aperfeicoamento dos processos
organizacionais e também trazer mais seguran¢a quanto a exatiddo de seus demonstrativos
contabeis, garantindo confiabilidade em suas informacdes.

Esta pesquisa teve por objetivo demonstrar a importancia da auditoria interna em uma
Cooperativa de Credito. Para responder ao objetivo proposto, a pesquisadora realizou
levantamento bibliografico sobre o tema e aplicou entrevistas aos membros do Conselho de
Administragédo da unidade analisada.

Desta forma, a pesquisa apresentou a seguinte questdo problema: Qual a importancia
da auditoria interna em uma Cooperativa de Credito de Livre Admissdo situada em um
municipio do Centro-Oeste mineiro?

De acordo com as respostas dos entrevistados, verifica-se que a Cooperativa de
Credito possui auditoria interna, ressaltando que todos os conselheiros afirmaram que ela faz
parte da organizacdo ha muito tempo. A auditoria interna foi implantada como atendimento as
exigéncias da Lei, mas os respondentes também a consideram como meio de acompanhar o
desenvolvimento da cooperativa.

Conclui-se, a partir das entrevistas, que a auditoria interna é importante para
prevencdo e deteccdo de erros, fraudes e mitigacdo de erros. A auditoria é importante para o
processo de tomada de decisdes, sendo também uma ferramenta utilizada para o cumprimento

das boas préticas de governanga corporativa.
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A auditoria interna funciona como instrumento de apoio a gestdo, verificando se os
controles internos estdo em efetivo funcionamento. Também possibilita maior confiabilidade
nas informacGes geradas e tem por finalidade agregar valor a organizagdo, preservando seus
ativos.

Ao falarem sobre auditoria interna, os conselheiros citam sua importancia para
conferéncia, tanto de normas e regras, como também de controles operacionais, evitando
fraudes, corrupcdo e certificacdo de processos internos. Na visdo dos gestores, a auditoria
interna auxilia no processo decisério da empresa, pois, através dela, visualizam-se as falhas
existentes e os pontos onde necessita melhora, tornando as decistes mais claras e assertivas.
Como sdo todas as areas que passam por processo, ha confiabilidade nas informag6es geradas.

Na visdo dos entrevistados, um profissional de auditoria precisa ser ético, com
graduacdo em Contébeis e ser profundo conhecedor de normativos e processos. Também
enfatizam que os controles internos sdo monitorados dentro da cooperativa pela Diretoria,
Conselho Fiscal e de Administracdo e que estes séo a ferramenta fundamental para a auditoria
interna.

Com base nas entrevistas, observa-se que a pratica de governanga corporativa depende
de uma auditoria interna bem feita, sendo que esta é uma das ferramentas utilizadas para o
cumprimento das boas préaticas de governancga. Por meio das respostas, também nota-se que a
auditoria interna auxilia na prevencgdo e deteccdo de erros e fraudes, através da supervisdo e
monitoramento dos controles que a organizacdo possui.

Além das vantagens obtidas por meio da auditoria interna, ao adotar essa ferramenta, a
Cooperativa de Crédito estd atendendo as normas impostas pelo BACEN, que, em sua
Resolucdo n°® 4.588, de 29 de junho de 2017, cita que as instituicdes financeiras devem
implementar e manter atividade de auditoria interna.

Para resultados mais interessantes, sugere-se a realizacdo de pesquisas aplicando-se
entrevistas também para a Diretoria e 0 Conselho Fiscal. Também podem ser realizadas
pesquisas correlacionando auditoria interna com controle interno ou governanga corporativa.

Dentre as limitacdes da pesquisa, cita-se o fato de dois dos conselheiros ndo terem
respondido a entrevista, o que poderia ter ampliado a analise e conclusfes da pesquisadora

quanto ao tema abordado.
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APENDICES

APENDICE A - Modelo de Entrevista APliCada...............oovervieeereesreeeeeeeeseeeseeess e 102

APENDICE A — Modelo de Entrevista Aplicada

Esta sendo realizada uma pesquisa na Cooperativa de Crédito de livre admissdo
de Luz Ltda., com o objetivo de realizar o Trabalho de Concluséo do Curso de Ciéncias
Contabeis na FASF (Luz - MG). A pesquisa refere-se a Auditoria Interna, visando
demonstrar sua importéncia no processo decisorio dentro de uma organizagao.

-Todas as respostas sdo confidenciais, portanto, ndo coloque seu nome ou outra
forma de identificacéo na entrevista.

-Sua contribuicdo é muito importante. Responda sinceramente, expressando
exatamente 0 que pensa e sente a respeito do que esta sendo perguntado. Nao existem
respostas certas ou erradas. A melhor resposta é aquela que expressa sinceramente seu
ponto de vista.

-Agradeco sua participacao!

1) Vocés possuem auditoria interna na empresa?

2) Ha guanto tempo vocés possuem auditoria interna na cooperativa?

3) Por que decidiram implantar a auditoria interna?

4) Em sua opinido, qual a importancia da auditoria interna dentro da empresa?

5) Vocé considera que a auditoria interna auxilia no processo decisorio da cooperativa? Se
sim, como?

6) Como funciona o processo de auditoria interna dentro da empresa?

7) Quais as areas da empresa que passam por auditoria interna?

8) Na sua visdo, quais as caracteristicas necessarias para um profissional de auditoria
interna?

9) Os controles internos sdo monitorados dentro da cooperativa? Se sim, como € feito esse
monitoramento?

10) Para vocé, os controles internos estdo correlacionados com a atividade de auditoria

interna? Justifique sua resposta.
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11)Em sua opinido, existe uma correlacdo da auditoria interna com a governanca
corporativa? Justifique sua resposta.

12) Como a auditoria interna auxilia na prevencéo e deteccdo de erros e fraudes?



