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RESUMO

No municipio de Luz/MG ha um grande numero de micro e pequenas empresas dedicadas ao
comércio, a producio de alimentos e a prestacdo de servicos. Ha que se ressaltar a importancia
de uma boa gestao destas empresas, tendo em vista que correspondem uma significativa geracao
de emprego e renda para o municipio. O objetivo deste estudo ¢ identificar a importancia das
informagoes contabeis junto a contadores e gestores de Luz/MG. No processo gerencial de micro
e pequenas empresas do municipio. Para tanto, foi aplicado um questionirio aos responsaveis
por diferentes estabelecimentos de contabilidade, bem como aos gestores de micro e pequenas
empresas instalados no municipio. Os resultados revelaram que as empresas pesquisadas nem
sempre utilizam devidamente as informacdes contibeis para a tomada de decisio e os
contadores nem sempre fornecem o devido suporte e auxilio a seus clientes quanto ao que é
repassado de informacfo contabil a tomada de decisdo. Neste sentido, observa-se que ainda se
faz necessaria melhor qualificacio dos gestores das empresas para que os mesmos possam
analisar e interpretar os relatorios e informacdes contibeis, uma vez estes podem ser
importantes na tomada de decisdes pelos gestores, interferindo nas atividades da empresa.

PALAVRAS —-CHAVE: Gestao, pequenas e microempresas e ferramentas contabeis.



ABSTRACT

In the city of Luz/MG there are a large number of micro and small companies dedicated to
trade, food production and service provision. It is necessary to emphasize the importance of a
good management of these companies, considering that they correspond a significant generation
of employment and income for the municipality. The objective of this study is to identify the
importance of accounting information with accountants and managers of Luz/MG. In the
management process of micro and small enterprises of the municipality. For that, a
questionnaire was applied to those responsible for different accounting establishments, as well as
managers of micro and small companies installed in the municipality. The results revealed that
the companies surveyed do not always use accounting information properly for decision making,
and accountants do not always provide due support and assistance to their clients as to what is
passed on from accounting information to decision making. In this sense, it is observed that it is
still necessary to better qualify the managers of the companies so that they can analyze and
interpret the accounting reports and information, since these can be important in the decision
making by the managers, interfering in the activities of the company.

KEY WORDS: Management, small and micro companies and accounting tools.
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1 INTRODUCAO

Este estudo trata-se de um trabalho de conclusdo de curso, no qual avalia-se a visao de
contadores e gestores sobre a utilizagdo e a importancia das informagdes contdbeis na gestao
de micro e pequenas empresas, com o intuito de levantar discussdes acerca da area
empresarial e a utilizacdo dos instrumentos contabeis no processo de gestao das empresas.
Apontando-se desta maneira a visdo de contadores e gestores sobre a utilizagdo das
ferramentas contdbeis como facilitadores da gestdo dessas empresas no caso das pequenas e
microempresas de Luz/MG.

De acordo com dados de Bedé (2016), 98% das empresas no Brasil sdo classificadas
como micro ou pequenas empresas. Dessa maneira, torna-se importante destacar formas de
melhoria da gestdo de tais empresas, de modo que continuem a gerar emprego e renda. Por
sua vez, ao se destacar a importancia da utilizagdo das ferramentas contdbeis, pode-se
contribuir para o aprofundamento do assunto e melhor utilizagao das informagdes por parte
dos gestores.

De acordo com as discussdes feitas por Marion (2012), os empreendedores estdo
continuamente tomando decisdes. Dentre essas decisdes, algumas podem assumir um aspecto
importantissimo para a empresa e, portanto, requerem um cuidado maior, uma analise mais
profunda sobre os elementos envolvidos, uma vez que uma decisdo mal tomada pode
prejudicar toda a satide financeira da empresa, além de comprometer sua propria permanéncia
no mercado.

Desta maneira, Marion (2012) relata que a contabilidade se destaca no ambiente
empresarial, uma vez que ha necessidade de dados e informacdes corretas a fim de auxiliar as
diversas ag¢des que sdo tomadas pelos gestores. Nesse sentido, € preciso que exista uma
aproximacao entre o contador e o gestor de modo que os dados contébeis sejam revertidos em
forma de relatdrios ou de comunicados que contribuam para a tomada de decisoes.

De acordo com a visao de Padoveze (2010) o acesso a informagdo tem sido a chave
para o sucesso de diversas empresas no mercado. Na concepg¢do desse autor, ndo basta apenas
ter acesso a informacdo, mas sim, contar com profissionais competentes e capazes de
interpretar tais informagdes no direcionamento estratégico de uma organizagao.

Assim, na concep¢do de Padoveze (2010) a informacdo contdbil indica aspectos
importantes da satde financeira de uma empresa, pontos que tem dado maior lucratividade,

acoes que tem ocasionado prejuizo, contudo, essa informacao precisa ser trabalhada,
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interpretada e disponibilizada ao gestor que, juntamente com a equipe toma as melhores
decisdes de acordo com o contexto.

A construcdo do corpus teorico conceitual deste estudo deu-se principalmente por
meio de pesquisas de levantamento bibliografico em autores como Padoveze (2010),
Iudicibus (2009), Marion (2005), Marion (2009), Neves (2007), entre outros.

A construgdo da parte teérico metodoldgica do estudo, com a definicdo dos passos
utilizados na pesquisa de campo em escritérios de contabilidade e pequenas e micro empresas
do municipio de Luz/MG, deu-se de acordo com as orientagdes de pesquisadores como

Marconi e Lakatos (2010), Gil (2010) e Bertucci (2008).

1.1 Justificativa

Um trabalho na area de contabilidade voltada para pequenas e micro empresas visa
contribuir ndo somente com a producao de conhecimentos académicos ao aprofundar a
discussdo sobre o assunto, como também pode ter uma contribui¢do pratica ao sugerir a
utilidade e importancia das informagdes contdbeis para microempresarios, garantindo uma
maior eficacia no processo de gestio de suas empresas. (PAIXAO, 2010)

Com a nova normatiza¢gdo da contabilidade internacional, as sociedades empresarias
de pequeno porte estdo com dificuldades de se adequar, por ndo possuirem tantos recursos
para contar com um servigo qualificado no que se refere a contabilidade gerencial (MABONI,
2009). Em geral ¢ realizada a contratacao de escritérios de contabilidade para o recolhimento
de tributos, mas ndo se tem uma assessoria que conduza a uma administragdo de recursos
focada nos objetivos da empresa.

Hé que se pesquisar se no caso das micro e pequenas empresas se as informagodes
contabeis tem sido revertidas em instrumentos uteis para a administragdo da empresa. Caso
seja positiva a resposta, o trabalho poderd evidenciar se essas informagdes contribuem para
aprimoramento da gestdo e da tomada de decisdo, por sua vez, se foram negativas,
possibilitara observar se isso limita o servigo ao gerencial, pois ndo se tem de forma clara,
informacodes sobre as acdes que tém tido um bom retorno financeiro e as agdes que necessitam
ser redirecionadas.

Assim, o trabalho em questdo contribui com a literatura da area uma vez que permitira

compreender se a falta de informagdes quantitativas a respeito da parte financeira também
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impede o desenvolvimento de um or¢amento e investimento em novos recursos, mao de obra
ou ampliacdo da empresa, com isso, limitando assim seu crescimento.

O trabalho também se faz importante uma vez que apontara esclarecimentos para que
os administradores compreendam a participagdo fundamental que as ferramentas contabeis
exercem no servico gerencial. Nesse sentido, a utilizagdo das informagdes se faz necessario a
fim de possibilitar uma melhor administracdo no que se refere ao pagamento de contas, ao
recebimento de dividas, ao estabelecimento de or¢amento, realizagdo de determinados
investimentos, entre outras.

Por fim, diante a tantas dificuldades, ¢ necessario o desenvolvimento de trabalhos
como este, visando a melhor utilizagdo das informagdes contabeis, apresentando as vantagens
que estas podem oferecer no processo de gestdo empresarial de micro e pequenas empresas.

Um estudo mais aprofundado deve considerar o contexto de cada realidade. Assim,
por meio da aplicagdo de questiondrio a gestores e contadores de escritérios de contabilidades
do municipio de Luz/MG, acredita-se que possa ser identificado o uso as informagdes cedidas

no processo gerencial de micro e pequenas empresas.

1.2 Problema

A partir da observagdo, delimitou-se a seguinte questdo-problema, para o presente
estudo: Na visdo de gestores e contadores, qual a importancia das informacdes contdbeis nas

micro e pequenas empresas do municipio de Luz/MG em 2018?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Identificar na visdo de gestores e contadores, qual a importincia das informacdes
contabeis nas micro e pequenas empresas de Luz/MG no processo gerencial de tomada de

decisdo.

1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar quais informagdes sdo geradas pela contabilidade e passadas aos gestores;

e Destacar na visdo de gestores e contadores, a utilizacdo das informagdes contabeis;
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Descrever sobre os beneficios das informagdes contabeis no processo gerencial das

empresas.

Comparar a importancia dada a informacgao contabil na visdao de contadores e na visao

de gestores.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Ao longo deste topico sdo apresentadas algumas consideragdes teoricas sobre o
assunto abordado neste trabalho. Num primeiro momento, destaca-se um histérico sobre a
contabilidade e a relagdo desta ciéncia e suas informagdes com o gerenciamento das
empresas. As demais partes do referencial tedrico abordam sobre a importincia da
contabilidade para a gestdo empresarial, apontando as principais ferramentas contabil-
gerenciais utilizadas, a conceituagdo das empresas de micro € pequeno porte, bem como as
dificuldades de estabelecimento de uma relagdo gerencial entre o micro ou pequeno
empreendedor e os escritorios de contabilidade.

De acordo com Gongalves (2004), a Contabilidade ¢ uma das ciéncias mais antigas
que existem. Sua existéncia data desde a época em que o homem sentiu a necessidade de
controlar seus bens, computando transagdes comerciais realizadas, perdas ou ganhos
ocorridos. Nesse sentido, as principais caracteristicas dessa ciéncia residem em sua
capacidade de registrar, organizar e analisar dados.

Gongalves (2004, p. 7) apresenta a seguinte conceituagao para a Contabilidade:

A contabilidade destina-se a fazer o registro sistematico das receitas e despesas, bem
como dos lucros e perdas de uma empresa durante determinado periodo. Como tal,
pode ser considerada um método quantitativo que compreende a classificagdo ¢ a
mensuracao do valor monetario das transagdes inscritas nos registros das empresas.

A contabilidade por meio de seus métodos quantitativos, também pode fornecer
documentos que registram sobre agcdes tomadas pelos empreendedores e se tais agdes tém sido
benéficas ou ndo a saude financeira da empresa. (GONCALVES, 2004)

Antes, porém de se entrar em uma discussao mais especifica entre contabilidade e
gestdo empresarial, torna-se necessario a realizacdo de um pequeno historico sobre como a
contabilidade se desenvolveu no Brasil e qual tem sido a relagdo dessa ciéncia com as

empresas de pequeno porte.

2.1 O desenvolvimento da contabilidade no Brasil

O Quadro 1 descreve de forma resumida os principais acontecimentos que marcaram

o desenvolvimento da ciéncia contabil no Brasil.
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Quadro 1 - Principais acontecimentos da area de contabilidade no Brasil.

Ano Acontecimento

1679 Criada a Casa dos Contos a fim de monitorar as receitas e despesas do Estado

1804 Publicacdo do primeiro estudo brasileiro na area de contabilidade de autoria de
José da Silva Lisboa e abordava o tema “Principios da Economia Politica”.

1809 Criacao do ensino oficial de Contabilidade no Brasil

1850 Criagao do primeiro Codigo Comercial que obrigava as empresas a manterem uma
escrituracao contabil.

1902 Fundacao da escola de comércio Alvares Penteado

1905 Reconhecimento oficial dos cursos de Guarda-Livros e de Perito-Contador, através
do Decreto Federal 1.339.

1915 Fundacao do Instituto Brasileiro de Contadores Fiscais

1924 1° Congresso Brasileiro de Contabilidade

1940 Criacdo do Instituto Paulista de Contabilidade, que mais tarde se transformou no

Sindicato dos Contabilistas de Sdo Paulo.

1946 Criagao dos Conselhos Federal e Regional de Contabilidade

1965 Regulamentacdo do mercado de capitais no Brasil, através da Lei 4.728, criando
também a figura do auditor independente.

1970 Criagdo do primeiro curso de pos-graduacao Stricto Sensu, em Controladoria e
Contabilidade do pais, ministrado na USP em Sao Paulo.

1972 O Banco Central do Brasil baixa a resolugdo 220, que em sua circular 178, obrigou

o registro dos auditores independentes e determinou que este fosse exclusivamente
de contadores.

1981 Estabelecimento das Normas Brasileiras de Contabilidade pelo Conselho Federal
de Contabilidade.

2002 Publicagdo do novo Cdédigo Civil, enfatizando a responsabilidade do profissional
Contabil.

2007 Lei 11.638, dando o passo inicial para a convergéncia da Contabilidade brasileira
aos padroes internacionais.

2010 Lei 12.249, que tornou obrigatorio o exame de suficiéncia para habilitacdo do

profissional Contabil junto ao seu conselho de classe.

Fonte: Adaptado de Reis, Silva e Silva (2010), Schmidt (2000) e Peleias et al., (2007).

Da andlise do Quadro 1, observa-se que houve diversos momentos importantes no
desenvolvimento da contabilidade no Brasil. Contudo, na atualidade se busca uma redefinicao
do perfil do profissional contdbil que agora passa a utilizar seus conhecimentos como apoio
na gestdo empresarial.

Ao longo do préximo topico destaca-se sobre como a contabilidade evoluiu e passou a
constituir ferramenta importante na gestdo das empresas quanto ao processo de tomada de

decisoes.
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2.2 A Importancia da contabilidade para a gestao empresarial

Uma das funcdes basicas de um contador ¢ produzir informagdes uteis aos seus
clientes. Os clientes da contabilidade sdo considerados como qualquer pessoa (fisica ou
juridica) que tenha interesse em conhecer os dados expressos por meio dos relatorios
contabeis. Neste sentido, tais informagdes sdo uteis para a tomada de decisdes. Assim, a
contabilidade pode ser considerada como um sistema de informacdo destinado a fornecer
dados aos usuarios para a tomada de decisdes (MARION, 2012).

O que se observa ¢ o fato de que, com o tempo, a funcdo do contador ter sofrido uma
espécie de distor¢do, estando voltada quase que exclusivamente para a satisfacdo do fisco
(MARION, 2012). E preciso que esta situagdo seja amplamente discutida, tendo em vista que
limita todo o potencial que pode ser oferecido pela contabilidade dentro do cenario das
empresas.

De acordo com Marion (2012), ao discutir sobre o cenario da contabilidade, destaca
que uma de suas caracteristicas neste estagio de desenvolvimento ¢ a qualidade de normas
contabeis a disposicdo ou editadas por Orgdos governamentais. Segundo esse autor, iSso
acontece principalmente devido a inoperancia das associagdes de contadores e, portanto, o
Governo teve que tomar a iniciativa. Assim, o que se nota historicamente sobre a evolugdo da
contabilidade no Brasil ¢ o fato de que a legislag@o brasileira se adianta sempre em relagao as
pessoas que irdo utiliza-la.

Conforme pode ser percebido por Iudicibus, Martins e Carvalho (2005), quando um
administrador toma uma decis@o de realizar um determinado investimento, por exemplo, ele
determina a saida de recursos da empresa, esperando seu retorno no futuro. Nesse sentido, as
ferramentas contabeis podem ser importantes nesta decisao, uma vez que informam sobre a
retirada de recursos e o impacto sobre a satide financeira da empresa. A contabilidade trata-se,
portanto, de uma importante ferramenta de comunicagdo com o gestor da empresa e nao
apenas um veiculo para assegurar o recolhimento de impostos.

Ao relacionar a contabilidade com as agdes empresariais, Bueno (2012) realiza uma
andlise comparativa, mostrando que a contabilidade estuda as relacdes existentes entre
organizagdes e pessoas. As informagdes contabeis de uma empresa indicam, portanto, o
estado financeiro da organizacdo em um dado momento, evidenciando se as agdes tomadas
tiveram €xito (com lucro) ou se ao contrario causaram prejuizo a empresa.

Ao analisar as argumentagdes de Paixdo (2010) sobre a utilizacdo da contabilidade

como ferramenta de gestao empresarial, observa-se que se trata de uma das areas mais
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importantes de uma organizagao, tendo em vista que fornece os devidos resultados sobre a
saude financeira de uma empresa. Por sua vez, quando a empresa tem agilidade no controle de
suas finangas, existe consequentemente uma facilidade na administragdo de seus
COMpPromissos.

Observa-se que este novo carater da contabilidade amplia muito a atua¢do do contador
dentro do cendrio de uma empresa, uma vez que este profissional deverd ndo somente
preencher formulérios e regularizar a situacdo da empresa junto ao fisco, como também
confeccionar relatorios que estejam ao alcance do entendimento por parte dos administradores
da empresa. (MARION, 2012).

Delboni (2007), ao afirmar sobre a questao da empregabilidade, discute que com a
abertura de novas empresas, a area de contabilidade também se amplia tendo em vista que
todas essas empresas necessitardo da prestagdo de servigos contdbeis ou contratacdo de
profissionais nessa area.

Marion (2012) alerta para o fato de que uma grande maioria dos profissionais da
contabilidade, realizam apenas servigos referentes a tributacdo. Um apoio mais voltado a
gestdo da empresa ainda ¢ uma realidade longe da maioria das empresas, principalmente
aquelas de pequeno porte.

A preocupacado principal da area de contabilidade gerencial ¢ segundo Amaral (2012),
fornecer informagdes uteis a administracdo, atendendo as necessidades dos gestores. Para
1sso, os contadores gerenciais realizam uma interpretacdo dos resultados levantados na
contabilidade financeira da empresa e, a partir dessa analise e interpretacao das informacoes
contabeis fornecem ao gestor um conjunto de sugestdes que podem ser tomadas no processo
decisério da empresa. Mesmo que as sugestdes ndo sejam fornecidas, o proprio gestor ao
observar os relatorios confeccionados pelo contador gerencial podera ter um pouco mais de
seguranca ¢ verificar qual melhor caminho a ser seguido.

Assim, na visao de Amaral (2012), os relatorios contabeis devem deixar de ser apenas
informativos numéricos, para se tornarem verdadeiras ferramentas de auxilio administrativo
das empresas. Para tanto ¢ preciso que os gestores caminhem lado a lado com os contadores.
Desta maneira, ao longo do préximo topico sdo apontadas discussdes a respeito da
importancia da qualidade da informacao contédbil para esta se configurar como instrumento

gerencial.
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2.3 A qualidade e caracteristica da informacao contabil

Segundo as discussdes de Iudicibus (2009), a informagdo contabil tem um custo para o
empreendedor e esse custo deve ser comparado principalmente com os beneficios esperados.
Esse autor destaca que os beneficios trazidos pela informagao contébil no contexto de todas as
empresas referem-se principalmente aos lucros adicionais que ndo poderiam ser alcangados
caso ndo fosse o trabalho e a pericia do contador.

De acordo com a Resolugdao 1255/09 do Conselho Federal de Contabilidade — CFC,

pode-se afirmar o seguinte sobre a relacao custo/beneficio da informacao contébil:

Os beneficios derivados da informag¢do devem exceder o custo de produzi-la. A
avaliacdo dos custos e beneficios €, em esséncia, um processo de julgamento. Além
disso, os custos ndo recaem necessariamente sobre aqueles usuarios que usufruem
dos beneficios e, frequentemente, os beneficios da informagdo sfo usufruidos por
vasta gama de usuarios externos (CFC, 2009, p.9).

Por mais que alguns queiram comparar a relacao entre custo e beneficio da informagao
contabil, sera algo complexo e dificil de ser alcangado. Iudicibus (2009), relata que, em
situagdes praticas, o melhor ¢ que o empresario confie nos bons exemplos de outras empresas
que realizam um trabalho contabil adequado e, dessa forma, sdo bem-sucedidas a longo prazo.
O autor ainda esclarece que, em termos de informag¢ao contabil é sempre bom seguir o modelo
daqueles que ja estdo bem-sucedidos, ao invés de ousar por um sistema de informagdo que

ainda ndo foi utilizado.

Uma forma de avaliar a qualidade da informagdo contabil e, portanto, sua utilidade
(beneficio), quando comparada ao custo, ¢ analisar algumas qualidade ou
caracteristicas que deve possuir, toais como: compreensibilidade, relevancia,
confiabilidade e comparabilidade. (IUDICIBUS, 2009, p. 44)

Ao explicar sobre as caracteristicas da informacao contabil, Iudicibus (2009), destaca
que ela precisa ser completa e retratar todos os aspectos contdbeis de uma determinada
operagdo, ou até mesmo um conjunto de eventos. Nesse caso, ndo se pode compensar créditos
com débitos ou direitos com obrigagdes, ao contrario disso, todos os recursos ou aplicacdes
sem compensagdes devem ser evidenciados.

Para que uma informacgdo contéabil seja 1til ou relevante € preciso que ela possa ser
utilizada na tomada de decisao da empresa. No caso, Iudicibus (2009), exemplifica que a

informacao sobre posi¢ao financeira e desempenho do passado pode ser utilizada como base
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para prever os desempenhos futuros da empresa. Contudo, para que isso aconteca € preciso
que a informacdo seja confidvel, uma vez que, a partir desta, o empresario poderd estipular
uma projecao sobre o desempenho da empresa a médio e longo prazo. Nesse caso, realga-se a
habilidade de efetuar previsdes a partir das demonstragdes contdbeis pela forma na qual se
evidenciam transac¢des passadas.

Sobre a confiabilidade das informagdes contdbeis a Resolugdo 1255/09 do CFC

determina o seguinte:

A informagdo fornecida nas demonstragdes contabeis deve ser confidvel. A
informagdo ¢ confiavel quando esta livre de desvio substancial e viés, e representa
adequadamente aquilo que tem a pretensdo de representar ou seria razoavel de se
esperar que representasse. Demonstragdes contabeis nao estdo livres de viés (ou seja,
ndo sdo neutras) se, por meio da selecdo ou apresentacdo da informacdo, elas sdo
destinadas a influenciar uma decisdo ou julgamento para alcancar um resultado ou
desfecho pré-determinado. (CFC, 2009, p.8)

Os gestores também precisam ter condigdes de comparar as demonstracdes contabeis
de diferentes entidades a fim de que sua situagao patrimonial e financeira seja avaliada. Desta
maneira, a comparabilidade ¢ uma importante caracteristica, uma vez que a partir dela os
usuarios sao informados sobre politicas contabeis utilizadas na preparacdo das demonstragdes
contabeis e também sobre quaisquer variagdes nas politicas e os efeitos de tais mudancas
(IUDICIBUS, 2009).

Embora seja dificil isolar em termos de custos/beneficios o valor da informagao
contabil, seguindo as reflexdes feitas por ITudicibus (2009), € preciso considerar que esse tipo
de informacdo quando segue as caracteristicas da compreensdo, relevancia, confianga e
comparagdo sdo imprescindiveis para auxiliar o gestor quanto a tomada de decisoes,
principalmente no que se refere a capacidade de prever situagdes futuras e ajustar-se as
demandas, alcando metas previstas.

Ao longo do proximo tdpico, sdo descritas as principais ferramentas contdbeis que

podem ser utilizadas pelos gestores em seu processo de tomada de decisao.

2.4 As principais ferramentas contabeis de apoio gerencial

Amaral (2012) ressalta que os administradores estdo cada vez mais interessados em
informacdes atuais e financeiras dos negdcios de uma empresa. Estes administradores sabem

que, em um mercado consumidor concorrente, as empresas necessitam realizar agcdes e
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investimentos. Contudo estes ndo podem extrapolar, pois € preciso ter um controle e avaliagao
dos gastos. Todavia, o questionamento levantado refere-se ao aspecto: qual a importancia das
informacgdes contabeis nas micro € pequenas empresas do municipio de Luz/MG em 2018?
Antes de responder a essa indagacdo, deve-se observar quais sao os principais grupos de
informagdes contabeis que existem.

No Quadro 2 ¢ evidenciada sobre a importancia de cada uma das ferramentas
contabeis, elucidando o tipo de informagao que ¢ trazida por cada uma delas, de acordo com a

visdao de Padoveze e Benedicto (2007).

Quadro 2 - Ferramentas contabil-gerenciais e sua importancia.

Ferramenta Importancia
Orgamento Representa a expressao quantitativa dos planos da empresa,
elaborados para o futuro.
Fluxo de caixa Capacidade de pagamentos em determinado periodo,

programacao para nova compra, realizagao de investimentos.

Andlise de investimento | Selecdo de alternativas de investimento (mao-de-obra
qualificada, tecnologia, pesquisa, etc.).

Analise das | Representa interagdo com a via econdmica, financeira e
demonstragdes contabeis | patrimonial da empresa.

Planejamento tributario Minimiza custos com encargos tributarios € impostos

Gestao de estoques Permite uma previsao sobre o que € necessario comprar e
quando seré realizado

Controle de contas a | Monitoramento das dividas a serem quitadas.

pagar

Controle de contas a | Monitoramento de valores a receber e de clientes
receber inadimplentes.

Controle dos bens do | Identificar os bens, a data e o custo de aquisi¢@o, acréscimo e
ativo imobilizado baixas a eles referentes.

Fonte: Padoveze e Benedicto (2007), com adaptacdes da autora.

O Quadro 2 mostra que cada uma das ferramentas contdbeis representa um
determinado aspectos especifico da empresa. Essas informag¢des ndo devem ser analisadas
isoladamente, mas sim de forma complementar e, ao final da andlise do conjunto de
informacdes oferecidas, ha um direcionamento a ser dado sobre a satide financeira da empresa
e as agoes que devem ser tomadas.

De acordo com os ensinamentos de Paixdo (2010), uma empresa somente tera
condigdes de pagar todos os seus credores, realizar novos negocios, expandir seu produto e

dominar novos mercados, se sua diretoria tiver em maos o fluxo de caixa e o capital
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disponivel para o investimento em cada setor. Tais informagdes somente sdo possiveis por
meio de um controle e gerenciamento da contabilidade na empresa.

Desta forma, ¢ impossivel a utilizagdo de apenas uma das ferramentas contébil-
gerenciais apresentadas no Quadro 2. Conforme pode ser percebido cada uma delas tem uma
importancia bem definida na reducdo de gasto e na melhor administracdo do capital da
empresa.

Em linhas gerais, Gitman (2002) apud Paixao (2010) destaca que a contabilidade
possibilita aos gestores de empresas um planejamento e controle das atividades operacionais,
tornando-as com maior possibilidade de sucesso. Na concepgao deste autor, a avaliacdo de
uma estratégia ou trabalho somente tem chance de ser bem-sucedida quando o gestor conhece
bem as possibilidades financeiras de sua empresa.

Nesta mesma perspectiva, salienta-se o seguinte posicionamento de Ching Marques e

Prado (2010, p. 4):

Para poder trabalhar de maneira efetiva, as pessoas em uma organizagdo precisam
constantemente de informacdo a respeito do montante de recursos envolvidos e
utilizados. Nao existe possibilidade de a empresa funcionar e cumprir sua missao
sem um sistema de informag¢do que possa fornecer dados que a todo instante se
fazem necessarios, tendo em vista a continuidade do negécio e o fato da dindmica
das informagoes.

Essa preocupacdo com o capital da empresa, afeta ndo somente as decisdes da
diretoria, como também demais setores da empresa. Assaf Neto e Silva (2012), destacam que
as decisdes de compra, por exemplo, devem ser tomadas tendo em vista uma determinada
quantidade de capital disponivel; a area de produgdo, quando promove alteragdes nos periodos
de fabricagdo dos produtos também determina alteragdes nas necessidades de caixa; a area de
vendas deve manter controle nos prazos concedidos diante de uma avaliagdo dos resultados
desses prazos sobre o caixa da empresa. Enfim, o que se pode perceber com essas
argumentacdes ¢ o fato de todos os setores de uma empresa necessitarem a todo momento de
informacdes contabeis corretas para assegurar seu pleno funcionamento e o desenvolvimento
de novas agdes.

A seguir, destacam-se discussdes mais especificas sobre as demonstragdes financeiras,
suas caracteristicas e como se inserem dentro do cendrio empresarial se configurando em

ferramentas que conferem maior efetividade ao processo de gestao.
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2.5 Demonstracoes contabeis

Uma analise sobre as demonstragdes contabeis tem sido um instrumento muito 1til na
gestdo das organizacdes. Este fato ¢ importante tendo em vista que, a empresa que conseguir
demonstrar sua satde financeira e crescimento por meio de nimeros, terd maior possibilidade
de ganhar novos investimentos, tanto por meio de sdcios quanto por meio de capitais oriundos
de financiamentos bancarios (MARION, 2005).

Ainda de acordo com Marion (2005), as demonstragdes contdbeis sdo também
importantes para a tomada de decisdo por parte da administragdo da empresa. Demonstragdes
como Balango Patrimonial (BP), Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE),
Demonstra¢ao de Fluxo de Caixa (DFC), Demonstragao das Mutagdes do Patrimonio Liquido
(DMPL) e Demonstragdo de Valor Adicionado (DVA) se configuram como instrumentos por
meio dos quais os integrantes da organizagdo, principalmente os administradores, podem
avaliar o patrimonio atual, compara-lo ao passado e verificar se tem havido crescimento ou
diminui¢do deste. Essa comparagdo possibilita maior seguranga no processo de tomada de
decisdo, identificando quais varidveis tém interferido de forma positiva ou negativa para o
crescimento ou diminui¢ao do patrimdénio da empresa.

Tomando essa importancia das demonstragdes contdbeis como premissa, ao longo
deste topico, sdo analisadas cada uma das demonstragdes contibeis consideradas como
importantes na administracao de empresas.

O BP ¢ o tipo de demonstracao contéabil que possui a relacao de todos os bens (ativo),
direitos (ativo) e obrigagdes (passivo) que sdo inerentes a uma empresa (PADOVEZE;
BENEDICTO, 2007). Desta maneira, por meio deste tipo de demonstragdo, pode-se comparar
tudo o que a empresa possui € também tudo o que a empresa deve no mercado, evidenciando-
se desta maneira seu patrimonio liquido.

Para que sejam disponibilizadas essas contas do BP utiliza-se o grau de liquidez para
os ativos, que refere-se as operagdes que podem ser realizadas em dinheiro de forma mais
rapida. Existem, portanto, dois tipos de ativos; o circulante, que sdo as disponibilidades a
serem realizadas até o prazo de 365 dias e o ndo circulantes, que sao bens capazes de serem
realizados apenas apds esse prazo bem como aqueles bens que foram adquiridos pela empresa
(PADOVEZE; BENEDICTO, 2007).

Por sua vez, para o calculo do passivo utiliza-se o grau de exigibilidade, no qual sdo o

circulante ¢ a divida com prazo de pagamento menor que 365 dias e o passivo ndo circulante
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aquelas com vencimento superior a 365 dias. No grupo passivo também ¢ demonstrado o
patriménio liquido da empresa, onde se encontra seu capital proprio. Tratam-se das reservas
de capital, reservas de lucro e os prejuizos acumulados bem como agdes da tesouraria
(MARION, 2005).

Pode-se dizer que o BP consiste em realizar o retrato de uma empresa em um
determinado espaco de tempo, apontando todos os resultados obtidos e, com isso, se as
decisdes tomadas tiveram impacto positivo ou negativo.

A DRE trata-se de outro tipo de demonstragdo contabil que vem para complementar as
informagdes do BP. Essa demonstracio permite verificar se as decisdes tomadas pela empresa
num dado periodo geraram resultado positivo ou negativo. A DRE evidencia o resultado das
operagdes — lucro ou prejuizo — provocado pela movimentacao de valores aplicados no ativo.
A DRE possibilita ainda a visualizagdo do lucro liquido de um dado periodo, apontando um
resumo de receitas e despesas e mostrando se o resultado ¢ positivo ou negativo. Parte-se da
receita bruta e a partir de adigdes e subtragdes chega-se a um resultado liquido (MARION,
2005).

Em outras palavras, a receita bruta refere-se ao valor correspondente que foi
comercializado na forma de produtos e servicos ¢ as dedugdes dessa receita envolvem
impostos e ndo efetivacdo de vendas/devolugdes. A receita liquida € o que realmente fica para
a empresa ao final, depois de serem deduzidos todos os custos operacionais para producdo da
mercadoria ou do servigo prestado. De acordo com Marion (2005), agrupam-se na conta os
custos com aquisicdo de matéria prima, pagamento de funciondrios, transporte, seguros e
tributos.

A partir do resultado de todas as dedugdes sobre a receita bruta, o Resultado Liquido
do Exercicio Ajustado trata-se do montante que deve ser langado no Patrimdnio Liquido
(MARION, 2005).

Desta maneira, pode-se dizer que o BP ¢ a DRE sdo os primeiros tipos de
demonstragdes contabeis que devem ser analisados, uma vez que oferecem de forma bem
clara sobre os resultados da situacdo de uma empresa num determinado espaco de tempo.
Além de oferecer um conhecimento sobre quanto a empresa tem investido em sua atividade e
a evolucao destas aplicacoes.

A DFC ¢ um tipo de demonstragdo contabil que evidencia mais especificamente os
movimentos de entrada e saida de caixa também tomando com referéncia a um determinado

periodo de tempo. Ao observar a quantidade de capital que entra e sai do caixa da empresa, a
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administracao podera elaborar melhor um planejamento financeiro, observando os recursos
que estarao disponiveis em cada periodo (curto prazo) (MABONI, 2009).

Observa-se que por meio da DFC pode-se prever com maior seguranga sobre as
possibilidades de investimento, bem como perceber aspectos que influenciam na situagdo
financeira da empresa gerando aumento de entradas ou aumento de saidas em um determinado
momento. A DFC pode ser usada como instrumento de verificacdo da situagdo financeira da
empresa, presente e futura e, permitindo ainda analisar e controlar, ao longo do tempo, o
impacto das decisdes que venham a causar algum efeito sobre o capital da empresa.
(MARION, 2005)

O conhecimento do fluxo de caixa envolve conhecer sobre a natureza de determinadas
transacdes que podem afetar ou ndo o caixa da empresa. Essas transacdes sdo explicadas por

Maboni (2009) de modo que possam contribuir para seu aumento quanto para sua diminuicao.

As transagdes que afetam o caixa sdo integralizagdo do capital pelos sécios ou
acionistas, sdo os investimentos em espécie realizados pelos proprietarios;
empréstimos bancarios e financiamentos, que sdo os recursos financeiros oriundos
das institui¢des financeiras; venda de itens do ativo permanente; vendas a vista e
recebimentos de duplicatas a receber; outras entradas, como juros recebidos,
dividendos recebidos de outras empresas, indenizagdes de seguros recebidas etc.
(MABONI, 2009, p. 34)

Dando continuidade as discussoes, € preciso ressaltar que nem todas as operagdes que
afetam o fluxo de caixa, torna-o positivo, também existem aspectos que fazem deducdes do

fluxo, conforme especificado a seguir.

A diminui¢do do caixa ¢ influenciada por: pagamentos de dividendos aos sécios;
pagamentos de juros; aquisi¢do de itens do ativo permanente; compras a vista e
pagamentos de fornecedores; pagamentos de despesa/custo contas a pagar e outros.
(MABONI, 2009, p. 34)

Hé que se considerar que a observacao das transagdes positivas e negativas sobre o
caixa mostram sobre o impacto que determinadas decisdes tem sobre o financeiro da empresa.
Contudo, ndo sdo somente transacdes que afetam diretamente o caixa que devem ser
considerados na DFC. Outras modalidades de transagdes sdo aquelas que nao afetam o caixa
como: depreciagdo, amortizagdo e exaustdo, sdo redugdes de ativo, sem afetar o caixa;
aumento ou diminui¢do de itens de investimentos pelo método de equivaléncia patrimonial
(NEVES, 2007).

O reconhecimento das transagdes possibilita confeccionar o fluxo que envolve as

atividades operacionais, atividades de investimento e atividades de financiamento. Por meio
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da analise da DFC pode ser feita uma reconciliagdo do rendimento liquido para o caixa
liquido (MARION, 2005).

Com base na analise das informagdes da DMPL, o administrador tem condi¢des de
evidenciar modificacdes sofridas no exercicio das contas. Essa demonstra¢ao ¢ aquela que
contém a movimentacdo ocorrida em um determinado periodo em diversas contas que
compdem o patrimonio liquido da empresa. Essas contas sdo o capital social, as reservas de
capital, as reservas de lucros e ajustes na avaliacao patrimonial, além de a¢des da tesouraria e
prejuizos acumulados (MARION, 2005).

Por meio da andlise da DMPL o administrador tem condigdoes de verificar os
deslocamentos de uma conta para outra, verificando a origem de acréscimos ou dedugdes ao
Patrimonio Liquido da empresa. Ela trata-se de uma demonstra¢do que permite maior clareza
sobre o patrimonio liquido da empresa, verificando se tem acontecido prejuizo ou lucro sobre
este (MABONI, 2009).

Para uma efetiva DMPL ¢ necessario que ela contenha o saldo inicial do exercicio,
ajustes que tenham acontecido, correcdo monetaria, reservas que foram revertidas, lucro
liquido e destino dado ao resultado. Desta maneira, ao final da andlise pode ser observado o
que foi transferido para reservas, o que foi distribuido aos dividendos e o que foi incorporado
ao capital, evidenciando o saldo final (SA, 2008).

A DVA trata-se de uma demonstragdo que representa a riqueza criada por uma
entidade num determinado periodo de tempo, bem como sua efetiva distribuicdo (NEVES,
2007).

Segundo Marion (2005), a DVA mostra o quanto de valor a empresa adiciona aos
insumos adquiridos por ela e sua distribuicdo aos elementos que contribuiram para esta
adicao. Permitindo, portanto, que se compreenda quanto de valor a empresa tem adicionado as
mercadorias que adquire e como esses valores sdo distribuidos dentro da empresa. Por meio
da DVA se obtém a parte de valor ¢ que destinada aos socios e as que serdo destinadas ao
financiamento da empresa, a parte que fica com os empregados e a que ¢ convertida ao

governo pelos impostos.

2.6 O processo de planejamento e tratamento da informacao

No processo de planejamento da gestdo de uma empresa, a informacao deve ser tratada
como qualquer outro produto que esteja disponivel para o consumo. Ela deve ser desejada,

para ser necessaria. Por sua vez, para que uma informagao seja necessaria ela deve passar pelo
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critério da utilidade. E dever dos contadores gerenciais construir a informagdo com qualidade
e, portanto, definir sua extrema importancia para o gerenciamento dos negocios
(PADOVEZE, 2010).

Dois pontos importantes a respeito das informacdes prestadas pela contabilidade

gerencial, referem-se ao controle e planejamento das empresas.

Os responsaveis pela administragcdo das organizagdes (gestores dos negocios)
precisam entender e enxergar o controle em toda a sua extensdo e potencialidade,
como meio de alcancar os objetivos organizacionais. Quando essa visdo for
assimilada, podera o processo de controle ser aplicado de forma eficaz, servindo
como ferramenta 1til ao processo de tomada de decisio (MULLER; OLIVEIRA,
2014, p. 28).

Entende-se como controle, o administrador manter uma politica de decisdes que nao
gere mais gastos do que rentabilidade. E preciso que o gestor zele pela manutengdo do
patrimonio da empresa para que ele ndo diminua. O controle, portanto, ¢ o conjunto de a¢des
que sdo tomadas no presente, por sua vez, o planejamento ¢ mais voltado para agdes futuras.

Normalmente o processo de planejamento visa considerar varios custos alternativos de
acdo e decidir, qual ¢ o melhor. Planejamento, que deve ser diferenciado de previsdo, pode
abranger um s6 segmento da empresa, como a empresa como um todo. Para isso, utiliza-se
grande nimero de informacdes contabeis (MULLER; OLIVEIRA, 2012).

A contabilidade gerencial vem preencher o espaco que se coloca como desafio para os
administradores sobre informagdes que auxiliem na tomada de decisdes. Ela produz
informagdes objetivas e uteis através da combinacdo entre os elementos da contabilidade
financeira com areas da administracdo de empresas.

Crepaldi (2008), destaca que para implementar um sistema de informagdes gerenciais

adequado devem ser considerados os seguintes pontos:

. As informagdes sobre o controle econdmico e financeiro das empresas devem ser
relacionadas;
. Administrador deve considerar se ¢ mais compensativo comprar pronto ou

desenvolver o proprio sistema de informagdes gerenciais;
o Devem ser avaliados quais sdo os requisitos necessarios para implantar um sistema de
informagdes contabeis.
As informagdes provenientes do sistema de informagdes gerenciais devem ser
construidas para atender aos consumidores da empresa. Dessa maneira, o contador gerencial,

a0 realizar um estudo basico deve também ter conhecimento dessas necessidades dos
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consumidores. Dessa forma, o sistema da informagdo gerencial exige planejamento para a
producdo dos relatérios a fim de atender plenamente aos usudrios, produzindo informagdes
para atender aos seguintes aspectos: niveis empresariais, ciclo administrativo e nivel de
estruturacao da informacgao. (NEVES, 2007)

De acordo com Neves (2007), o sistema de informagdo na empresa deve se ajustar as
suas necessidades. Os gestores necessitam de informacdes adequadas ao seu processo
decisorio e, para tanto, também devem fornecer dados precisos aos seus contadores.

De acordo com discussdes realizadas por Neves (2007), dados sdo as entradas que
ocorrem no sistema de informagdes. Esse sistema de informagdes ¢ administrado pelo
contador gerencial que processa os dados e os converte em informagdes adequadas para o
contexto da empresa. A atuagcdo do administrador acontece em dois pontos principais: antes
do sistema de informagdes, fornecendo dados precisos e de forma rapida; posteriormente ao
sistema, utilizando as informacdes geradas na tomada decisdes; e estas, irdo retroalimentar
todo o processo gerando novos dados, fazendo parte, portanto, de um ciclo.

Padoveze (2010, p. 34), argumenta que para que a informagdo contabil seja usada no
processo de administracdo, “¢ necessario que essa informacao seja desejavel e util para as
pessoas responsaveis pela administracdo da entidade”. Para os administradores que buscam a
exceléncia empresarial a informagdo somente pode ser util se for conseguida no momento
adequado.

Padoveze (2010), ao discutir sobre a contabilidade gerencial, afirma que esse ramo da
Contabilidade estd voltado principalmente para atividades e sistemas de informacdes de
monitoramento da estratégia. De acordo com este aspecto, sdo incorporados como fungdes da
contabilidade gerencial as atividades de disponibilizagdo e controle de sistemas de
informacao, visando oferecer uma analise do ambiente empresarial tanto interno quanto
externo, identificando as oportunidades e também as ameacas a respeito dos pontos fortes e

fracos da empresa.

A contabilidade gerencial esta relacionada com o fornecimento de informagdes para
os administradores — isto €, aqueles que estdo dentro da organizagdo e sdo
responsaveis pela dire¢do e controle de suas operagdes. A contabilidade gerencial
pode ser contrastada com a contabilidade financeira, que ¢é relacionada com o
fornecimento de informacdes para os acionistas, credores e outros que estdo fora da
organiza¢do (PAVONEZE, 2010, p. 38).

Pavoneze (2010), ainda discute que uma organizagdo estd estruturada de forma

hierarquica e, nesse sentido, a contabilidade gerencial através de seu sistema de informacao



30

contabil envolve todos os setores de uma empresa. Isso acontece porque cada nivel de
administracdo dentro da empresa utiliza a informagdo contabil para um determinado fim,
agregando essa informag¢do, o setor ou nivel tera condigdes de melhor se ajustar as metas da
empresa. Assim o objetivo ndo € apenas disponibilizar a informag¢do, mas também que esta
informacgado seja trabalhada de forma especifica para cada segmento hierarquico da empresa.
Uma vez que o contexto especifico do estudo se trata das micro e pequenas empresas,
ao longo do proximo topico, sao discutidas caracteristicas especificas dessas empresas € como
as formas de gestdo nestas utilizadas pode ser aperfeicoada com a utilizagcdo das ferramentas

contabeis.

2.7 As empresas de pequeno porte

O cenario empresarial atual € caracterizado por uma grande quantidade de empresas de
pequeno porte no mercado. Destaca-se, portanto, a importancia significativa que estas
possuem para a economia brasileira.

Antes de discutir sobre a aproximagao entre a contabilidade gerencial e as micro e
pequenas empresas ¢ preciso discutir sobre os critérios que sdo utilizados atualmente para
classificar empresas dentro dessa categoria. De acordo com dados do Servico Brasileiro de
Apoio as micro e pequenas empresas — SEBRAE (2015), uma empresa ¢ classificada como de
pequeno porte quando sua posi¢do no segmento do qual faz parte ndo ¢ dominante, ndo possui
nimero de empregados superior a 99 e seja possuida e operada independentemente. As
empresas, quanto ao nimero de funciondrios ainda podem ser classificadas como: micro se
possuirem até 19 funcionarios; pequenas quando apresentam de 20 a 49 funciondrios para as
empresas do setor de comércio e de 20 a 99 funcionarios para as industrias.

Lima (2011), ao esclarecer sobre a classificacdo do porte das empresas, destaca que ¢
uma questdo muito complexa e ndo existe um critério Unico para definir uma empresa como
grande, média, pequena ou micro. A maioria dos critérios utilizados na classificag¢do ¢ feita
com base em razoes fiscais. Assim, esse autor relata que nenhuma definicdo que se possa ter
a respeito de micro e pequenas empresas sera algo absoluto, mas apenas limitado a
determinados pontos de vista, ou 6érgaos aos quais essas defini¢des estdo vinculadas.

Ainda, seguindo as discussdes de Lima (2011), além de questdes de fisco, € preciso
que sejam considerados outros aspectos qualitativos, como o fato de uma empresa ndo ser

controlada por outra, ndo fazer parte de um grupo econémico, compondo um todo que excede
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os limites da classificacdo. Assim, ¢ preciso ir também além de aspectos que sao
tradicionalmente utilizados, tais como mao-de-obra empregada, capital registrado,
faturamento, quantidade produzida, entre outros aspectos.

Observando que existe uma grande variedade de critérios empregados, uma empresa
pode ser considerada microempresa para fins de imposto de renda, mas ndo atenda aos limites
de isencdo de outros impostos como o ISS e o ICMS. Desta maneira, pode-se observar nas
discussoes feitas por Lima (2011), que o governo criou a Lei 9.316/96 por meio da qual
passou a vigorar o Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e de Micro e Empresas de
Pequeno Porte — SIMPLES. Por meio desse programa, ocorre a unificagdo no recolhimento de
impostos e contribui¢des federais em aliquotas variaveis que dependem do faturamento da
empresa.

Observando o contexto das pequenas e médias empresas, o CFC aprovou a Resolugdo
1255/09 que da providéncias especificas sobre Normas Bésicas de Contabilidade voltadas
para o contexto das pequenas ¢ médias empresas.

Ao descrever as pequenas e médias empresas abrangidas pela Resolugdo 1255/09, o
CFC conceitua que pequenas e médias empresas sdo empresas que ndo t€m obrigacao publica
de prestacdo de contas; e elaboram demonstragdes contabeis para fins gerais para usudrios
externos. Exemplos de usudrios externos incluem proprietarios que nao estdo envolvidos na
administracdo do negocio, credores existentes e potenciais, e agéncias de avaliacdo de crédito.

A Resolugao 1255/09 ainda descreve que a informagdo contabil:

O objetivo das demonstragdes contabeis de pequenas e médias empresas ¢ oferecer
informagdo sobre a posi¢do financeira (balango patrimonial), o desempenho
(resultado e resultado abrangente) e fluxos de caixa da entidade, que ¢ util para a
tomada de decisdo por vasta gama de usuarios que ndo estd em posicdo de exigir
relatorios feitos sob medida para atender suas necessidades particulares de
informagdo (CFC, 2009, p. 7).

A mesma resolugdo ainda esclarece sobre a necessidade desta informagao contabil
ser compreensivel, relevante, material, prudente e confiavel. Desta maneira, considerando as
caracteristicas qualitativas da informacdo, a administragdo das pequenas e médias empresas
necessita de considerar a necessidade de criacao de relatério em uma época correta a fim de
oferecer informacgdes confidveis. Ao atingir-se um equilibrio entre relevancia e confiabilidade,
a principal consideracdo serda como melhor satisfazer as necessidades dos usudrios ao tomar

decisdes econdmicas.
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De acordo com a resolucao 1255/09, no caso especifico do contexto das pequenas
e médias empresas, suas demonstracdes contdbeis devem representar apropriadamente a
posi¢do patrimonial e financeira (balango patrimonial), o desempenho (demonstracao do
resultado e demonstragdo do resultado abrangente) e os fluxos de caixa da entidade. A
apresentacdo adequada exige a representagdo confidvel dos efeitos das transacdes, outros
eventos e condigdes de acordo com as defini¢des e critérios de reconhecimento para ativos,

passivos, receitas e despesas.
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3 METODOLOGIA

A metodologia ¢ o modo utilizado pelo pesquisador para desenvolver uma pesquisa.
Meétodo pode ser caracterizado como um conjunto de atividades sistemadticas e racionais que
com maior seguranga € economia permite ao pesquisador obter o objetivo. Nesta linha de
pensamento, através do método chega-se a conhecimentos validos e verdadeiros, delineando o
caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista (MARCONI e

LAKATOS, 2010).

3.1 Sob o ponto de vista da abordagem do problema

Ao ser realizada uma conceituagdo sobre pesquisa qualitativa pode-se obervar que ela
envolve cinco caracteristicas basicas que configuram este tipo de estudo: ambiente natural,
dados descritivos, preocupagdo com 0 processo, preocupacdo com o significado e método de
analise indutiva. (MARCONI e LAKATOS, 2010)

Para Gil (2010), o uso dessa abordagem proporciona o aprofundamento da
investigacao das questdes relacionadas ao fendmeno em estudo e das suas relagdes, mediante
uma maior valorizagdo do contato direto com a situagdo estudada, buscando-se o que era
comum, mas permanecendo, contudo, aberta para perceber a individualidade e os significados

multiplos.

3.2 Sob o ponto de vista dos objetivos

Esta pesquisa ¢ caracterizada como descritiva. Esse tipo de pesquisa, segundo Gil
(2010), tém como finalidade principal a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno, ou o estabelecimento de relagdes entre varidveis.

Marconi e Lakatos (2010) ao realizarem uma analise sobre a pesquisa descritiva
afirmam que esta tem como caracteristica o fato de que descreve um fenomeno ou situacao
com detalhe, especialmente o que estd ocorrendo, permitindo compreender, com exatiddo, as
caracteristicas de um individuo, uma situa¢do, ou um grupo, bem como desvendar a relacdo

entre os eventos.
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3.3 Sob o ponto de vista dos procedimentos técnicos

Este trabalho foi elaborado por meio de uma pesquisa bibliografica. Através de
pesquisa em livros, monografias e artigos foi possivel recolher, selecionar e interpretar as
contribuigdes teodricas ja existentes sobre relatado assunto. A andlise desses trabalhos ja
existentes possibilitou o conhecimento das contribui¢des cientificas sobre o assunto abordado
no trabalho. (BERTUCKCI, 2008).

Seguindo esta mesma linha de pensamento Vergara (2000), destaca que a pesquisa
bibliografica ¢ realizada a partir de material ja elaborado, composto, principalmente, de livros
e artigos cientificos torna-se importante para o levantamento de informagdes basicas sobre os
aspectos direta e indiretamente ligados ao tema.

Para a realizagdo da pesquisa bibliografica utilizou-se tanto livros disponibilizados na
biblioteca da FASF/UNISA, quanto livro na plataforma virtual da UNISA Digital. Também
pesquisou-se alguns artigo disponibilizados em plataformas virtuais de centros de pesquisa
em contabilidade. Para a selecdo do material a ser incluido na pesquisa utilizou-se trés
descritores: “Contabilidade gerencial e demonstragdes contabeis”; ‘“contabilidade para
pequenas e micro empresas”; “tratamento da informagdo contdbil na tomada de decisdes”.
Materiais como livros e artigos que se relacionavam com pelo menos um desses trés

descritores foram incluidos na pesquisa.

3.4 Coleta de dados

Segundo Gil (2009), a coleta de dados constitui uma das etapas mais importantes na
execu¢do de uma pesquisa. A fim de se avaliar a visdo de contadores e gestores sobre a
utilizagdo e a importancia das informagdes contabeis na gestdo de micro e pequenas empresas
do municipio de Luz, foi aplicado um questionario aos responsaveis por diferentes
estabelecimentos de contabilidade, bem como aos gestores de micro e pequenas empresas
instalados no municipio.

A pesquisa sobre o numero de estabelecimentos de contabilidade no municipio de
Luz/MG foi realizada na Prefeitura Municipal em que se diagnosticou um total de 12
estabelecimentos desse segmento. A pesquisa contemplou todo o universo.

A pesquisa sobre o nimero de micro e pequenas empresas foi realizada junto a lista de
clientes de cada escritorio de contabilidade. Totalizou-se um universo de 355 micro e

pequenas empresas no municipio de Luz/MG. A pesquisa utilizou o procedimento nao
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probabilistico, contemplando 10% das micro e pequenas empresas com a aplicagdo do
questionario. Desta maneira, foram pesquisadas 36 empresas sendo que a escolha destas se
deu de forma aleatoria.

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi o questionario, tanto para os
escritorios de contabilidade (Apéndice I) quanto para os gestores das empresas (Apéndice II).

O questionario foi aplicado entre 07/05 a 14/05 de 2018, pela propria pesquisadora,
nos proprios escritdrios ou empresas. Apos contato prévio pessoalmente, o questiondrio era
deixado como o contador/gestor da empresa e, apds alguns dias, retornava-se para coleté-lo.
Dos escritorios de contabilidade, 11 contadores responderam ao questiondrio € 1 ndo
respondeu. Das micro e pequenas empresas, 29 responderam ao questiondrio € 7 nao

responderam.

3.5 Analise dos dados

ApOs a coleta, foi realizada uma anélise descritiva dos dados, cujas varidveis foram os
dados obtidos na aplicacdo dos questionarios. Os resultados foram interpretados e
devidamente apresentados sob a forma de graficos e tabelas, na secdo Resultados e Discussao.
Para a apresentacao dos resultados as respostas obtidas foram transformadas em
porcentagens. Em questdes que tinham marcagdes multiplas, além da porcentagem
apresentada por cada item, também foi evidenciada sua frequéncia.
Na andlise dos dados, os resultados coletados em campo foram comparados com as
argumentacdes dos pesquisadores que debatem sobre o assunto, o que possibilitou uma
compara¢cdo entre a tedrica e o cenario das micro e pequenas empresas de Luz/MG,

apresentando as caracteristicas da realidade local.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo tem por finalidade apresentar e discutir os resultados obtidos a partir da
coleta de dados realizada através da aplicagdo do questionario avaliando a importancia das
informacdes contabeis na gestdo de micro e pequenas empresas. Questiondrio este aplicado
em escritorios de contabilidade e micro e pequenas empresas da cidade de Luz-MG, com o
objetivo de analisar a utilizagdo e importancia das informacdes contdbeis no gerenciamento

das empresas. Portanto, sera apresentada nesta se¢@o a andlise e discussao dos resultados.

4. 1 Resultados da pesquisa realizada nos escritorios de contabilidade

Com relagdo as demonstragdes financeiras fornecidas regularmente pelos escritorios
de contabilidade a seus clientes, conforme pode ser observado na Tabela 1, houveram
marcacoes multiplas para cada item, mostrando-se a frequéncia com que cada item foi

marcado pelos contadores.

Tabela 1 - Demonstracdes financeiras fornecidas regularmente pelos escritorios de
contabilidade a seus clientes.

Tipo de Demonstracio Financeira Frequéncia %
Demonstracao dos fluxos de caixa 3 27%
Demonstracao do resultado (lucro ou prejuizo) 9 82%
Balango Patrimonial 9 82%
Demonstracao das mutacgdes do patriménio liquido 0 0
Balancete 7 64%
Outros 1 9%

Total 29

Fonte: Dados da pesquisa, (2018).

De acordo com a Tabela 1, observa-se que as Demonstragdes do Resultado, o Balango
Patrimonial e o balancete os tipos de demonstragdes financeiras mais comuns, ambas com
82%, seguidas pelo Balancete (64%) e a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa (27%). Por fim,
9% dos contadores disseram fornecer outros tipos de demonstragdes como o faturamento, a

seus clientes.
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Ao realizar apontamentos sobre esse assunto, Padoveze (2010) destaca que a
informagdo contabil vai muito além do cumprimento de uma obrigacao tributaria por parte de
uma empresa. O ideal, na concepgao deste autor ¢ que todos os gestores tivessem em suas
maos informagdes lucro de caixa, lucro e prejuizo, patriménio da empresa e todos os tipos de
balancetes necessarios para verificar agdes em desequilibrio com a satde financeira da
empresa. Essas informacdes auxiliam na economia de recursos e também na maior
acertabilidade de a¢des tomadas.

A segunda questdo do questionario aplicado abordou sobre os relatdrios
complementares, ou seja, um tipo utilizado quando informagdes contidas no relatdrio
principal nao forma suficientes no entendimento do gestor. Quando perguntados sobre a
frequéncia com que os clientes solicitam relatérios ou demonstrativos complementares aos
fornecidos pelo escritério, a resposta foi unanime, todos os escritorios de contabilidade
informaram que seus clientes raramente solicitam relatdrios ou demonstrativos extras.

Marion (2012), ao discutir sobre relatorios contdbeis, aponta que estes deverdo ser
claros o suficiente para permitir que se cheguem a conclusdes sobre a situacdo financeira de
empresa € também sobre como os diversos processos que acontecem em seu interior
repercutem negativa ou positivamente sobre seu capital ou patriménio disponiveis.

A terceira questdo do questiondrio aplicado foi sobre a cobranca de honorérios por
servigos extra prestados com a elaboracdo de relatdrios complementares. Com relagdo a
cobranca de honorarios quando tais relatorios ou demonstrativos extras sao solicitados pelos
clientes, observou-se que 100% dos contadores ndao cobram pelo envio de relatorios
complementares solicitados por seus clientes.

Paixdo (2010), ao abordar sobre a importancia da contabilidade no processo de gestio
das empresas, destaca que um dos fatores que limitam a utilizagdo da contabilidade gerencial
no processo de gestdo das micro e pequenas empresas ¢ que estdo nao dispoe de tantos
recursos para destinarem ao pagamento de uma assessoria contabil.

Para a execug¢do do trabalho e gerag¢do das informacdes contabeis ¢ imprescindivel que
as empresas fornegcam os documentos necessarios. Desta maneira, na Figura 1, ¢ mostrado
sobre a apresentacdo de documentos necessarios por parte das empresas, para que O

contadores elaborem os relatorios.
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Os documentos fornecidos pelos clientes sao suficientes para
a execucio dos trabalhos contabeis?

18%

= Nio
= As vezes

= 5im

Fonte: Dados da pesquisa.
Figura 1 - Respostas dos contadores quanto aos documentos fornecidos pelos clientes.

De acordo com o que se percebe na Figura 1, para 36% dos contadores seus clientes
entregam todos os documentos necessarios. Em contrapartida, 18% dos contadores apontam
que os documentos fornecidos pelos clientes ndo sao suficientes para a realiza¢ao do servico
contabil. E outros 46% destacam que apenas as vezes, os documentos necessarios para a
elaboracdo do trabalho contabil é entregue pelo gestor.

Padoveze e Benedicto (2007) ao analisarem sobre a importincia da analise das
demonstragdes contdbeis alertam para o fato de que as empresas devem fornecer sempre
informacdes completas e fidedignas, que permitam aos contadores a elaboragao de relatérios
condizentes com a atual situagdo financeira da organizagdo. O fornecimento de informacdes
incompletas causa limitagcdes no relatoério que passa a ndo ser uma ferramenta direcionadora
das acoes do gestor.

Conforme pode ser observado no grafico da Figura 2, foi perguntado aos contadores

sobre o tempo necessario para o envio dos relatorios e informacdes a seus clientes.

Tempo necessario para o envio dos relatorios e
informacoes aos clientes

18% 18%

= De 1a 5 dias ateis
= De 5 a 10 dias ateis
= De 10 a 20 dias ateis

64%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
Figura 2 - Tempo em dias necessarios para envios dos relatorios e informagdes para clientes.
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Os resultados da Figura 2 mostram que 64% dos contadores informaram que levam
entre 5 a 10 dias para enviarem tais documentos. Nos demais escritorios tais documentos
levam de 1 a 5 dias uteis (18%) ou 10 a 20 dias uteis para serem enviados aos clientes (18%).

Muller e Oliveira (2012) apontam que a contabilidade empresarial atualmente deve se
pautar pela diminui¢ao da burocracia e optar pela fluidez e efetividade dos processos. Esses
autores destacam que o trabalho com eficiéncia do contador € apresentar respostas pertinentes
as necessidades de uma empresa ao menor tempo possivel para que as agdes decorrentes
dessas respostas também sejam rapidas. No caso especifico, pode-se dizer que essas respostas
sd0, na maioria das vezes, rapidas.

Além de relatorios e informagdes que sdo entregues regularmente aos clientes, o
escritorio presta algum dos controles e informagdes abaixo para os clientes. Na Tabela 2, sdo

mostrados os servigos existentes nos escritorios pesquisados.

Tabela 2- Controles prestados pelo contador além dos relatorios e informagdes que sao
entregues.

Servicos prestados ao cliente Frequéncia %
Controle do saldo e do extrato bancario 2 18%
Informagdes para decidir sobre empréstimo bancario 4 36%
Informacao para compra de equipamentos 1 9%
Controle de pagamentos 1 9%
Folha de pagamento de funcionarios 11 100%
Célculo de impostos e encargos 11 100%
Controle de estoques 2 18%
Formacao do prego de venda 1 9%
Relatdrio sobre o que vende mais 2 18%
Relatorio sobre produtos ndo mais lucrativos 0 0
Controle das contas a receber 3 27%
Controle das contas a pagar 3 27%
Relatério do caixa no més 3 27%
Resultado do més 6 54%
Depreciagdo dos equipamentos e das instalagdes 4 36%

Total 54

Fonte: Dados da pesquisa, 2018
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Conforme pode ser observado na Tabela 2, os servigos mais feitos pelos escritorios de
contabilidade de Luz/MG para pequenas e micro empresas refere-se a folha de pagamento e
calculo de tributos e encargos, com 100% cada. Resultado do més ¢ um servico utilizado em
54%. Opgdes como depreciagdo de equipamentos e relatérios e informagdes para decisdo
sobre empréstimo bancéario aparecem com 36% cada. Outras opgdes como Controle das
contas a receber, Controle das contas a pagar e Relatério do caixa no més sao utilizadas em
27% dos casos. Controle do saldo e do extrato bancario, Relatorio sobre o que vende mais e
Controle de estoques, aparecem com 18% e outras op¢des com 9%.

Bueno (2012), ao discutir sobre a importancia da analise financeira para a gestdo das
empresas, deixa evidente sobre a necessidade de envolver mais o contador no processo de
tomada de decisdes. Contudo, ao que se percebe na situacdo, nos escritorios analisados ha
uma predominancia do trabalho do contador como técnico e pouco se valoriza seu trabalho
dentro do auxilio ao processo de gestao das empresas.

Também foi questionado junto aos contadores sobre como avaliam a percepcao dos
seus clientes com relacdo ao entendimento sobre os relatérios produzidos. Os resultados

obtidos foram organizados na Tabela 3, sendo permitidas marcagdes multiplas.

Tabela 3 — Avaliagao dos contadores sobre a percepcao dos clientes em relagao as
informagdes e relatorios produzidos.

Percepcio dos clientes Frequéncia %
Nao entendem 4 36%
Entendem mas nao consideram uteis 2 18%
Consideram uteis mas quase nao utilizam 5 45%
Consideram uteis e utilizam com frequéncia 1 9%
Demonstram satisfagdo com os relatorios fornecidos 2 18%
Nao demonstram satisfacdo com os relatorios fornecidos | 0 0
Nunca avaliei o entendimento de meus clientes 2 18%
Total 16

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

De acordo com o que ¢ percebido da andlise da Tabela 3, para 36% dos contadores,
seus clientes ndo compreendem os relatdrios contdbeis; outros 18% afirmaram que os clientes

entendem mas ndo consideram os relatorios tuteis; para 45% dos contadores, os sues clientes



41

consideram uteis mas quase ndo utilizam relatorios contabeis; 9% consideram uteis e utilizam
com frequéncia, 18% afirmaram que os clientes demonstram satisfagdo com os relatorios e
18% nunca realizaram avalia¢do de seus clientes quanto a este aspecto.

De acordo com Ching e Marques (2010), embora a contabilidade seja uma profissao
desempenhada exclusivamente pelo contador, as informagdes contdbeis disponibilizadas em
relatorios devem ser suficientemente claras para todos. A situacdo mostrada na Tabela 3
mostra que, no contexto das micro e pequenas empresas de Luz/MG a quantidade de gestores
que compreendem os relatorios e estdo satisfeitos com estes ¢ muito pequena na visdo dos
contadores.

Na Tabela 4 ¢ apresentado o nimero de micro e pequenas empresas atendidas por
cada um dos escritorios de contabilidade pesquisados. Ressalta-se, entretanto, que quatro
estabelecimentos ndo informaram o niimero de empresas para as quais prestam servigos. Os

sete escritorios restantes atendem juntos um total de 355 empresas.

Tabela 4 - Numero de micro e pequenas empresas atendidas pelos escritorios de
contabilidade pesquisados.

Estabelecimento Empresas atendidas
Contabilidade 1 60
Contabilidade 2 30
Contabilidade 3 120
Contabilidade 4 18
Contabilidade 5 37
Contabilidade 6 10
Contabilidade 7 80
Contabilidade 8 -
Contabilidade 9 -

Contabilidade 10 -
Contabilidade 11 -

Total 355

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Tendo como base o numero total de micro e pequenas empresas atendido pelo
escritorios de contabilidade, foi selecionada de forma aleatéria uma quantidade de 36
empresas para participarem da pesquisa por meio de questiondrio. Os resultados obtidos com

essa pesquisa junto as empresas sao apontados no proéximo topico.
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4.2 Resultados da pesquisa realizada nas micro e pequenas empresas

Um total de vinte e nove empresas responderam ao questionario, tendo em vista que
sete delas ndo devolveram o questiondrio em tempo habil. Com relagdo ao cargo ocupado
pelos entrevistados nas empresas pesquisadas, observa-se que 65% dos entrevistados sdo

proprietarios e 35% socios-gerentes, conforme apresenta do na Tabela 5.

Tabela 5 - Cargo ocupado pelos entrevistados, nas micro e pequenas empresas pesquisadas.

Cargo Frequéncia %

Proprietario 19 65

Socio-gerente 10 35
Gerente - -
Outro - -

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Foi perguntando aos gestores em relagdo as demonstragdoes financeiras, quais 0s
demonstrativos que a sua empresa recebe regularmente de seu contador. Os resultados sdo

mostrados na Tabela 6. Foi permitida multiplas marcagdes para essa questao.

Tabela 6: Demonstragdes financeiras recebidas regularmente pelas micro e pequenas
empresas pesquisadas

Percepcio dos clientes Frequéncia %
Demonstracao de Fluxo de Caixa (gerado durante o més) | 6 21%
Demonstracdo do resultado (Lucro ou prejuizo) 3 10%
Balango Patrimonial 13 45%
Demonstracdao das mutacdes do patrimonio liquido 3 10%
Balancete 6 21%
Outros 13 45%
Total 43

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018.

Com relagdao as demonstragdes financeiras recebidas pelas empresas, regularmente
pelos escritérios de contabilidade, observa-se na Tabela 6, que 21% das empresas recebem do
seu contador a demonstragdo de fluxo de caixa (gerado todo més), 10% das empresas recebem

a demonstracao de resultado (lucro ou prejuizo), 45% recebem o balango patrimonial, 10% a
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demonstragdo de mutacdes do patrimonio liquido, 21% recebem o balancete e 45% recebem
outros tipos de demonstragdes contabeis nao especificadas.

Marion (2005), ao realizar discussdes a respeito da utilizagdo das demonstracdes
contabeis na gestao de empresas, afirma que, como instrumento de gestao, as demonstragdes
sdo complementares umas as outras. O ideal, portanto ¢ contar com o maior nimero de
demonstragdes a cada periodo, a fim de analisar diferentes cenarios da empresa e direcionar o
processo de tomada de decisao.

No contexto especifico do municipio de Luz/MG pode-se dizer que em nenhuma das
empresas pesquisadas houve marcagdo de todas as opgdes de demonstragdes oferecidas.

Na Figura 3 ¢ mostrado sobre o tempo em que os relatorios e informagdes chegam do
contador para a empresa, desde que sdo enviadas as informacgdes, de acordo com avaliagao

dos gestores das empresas.

Tempo necessario para o recebimento dos relatorios e
informacdes pelo contador

= De 1a 5 dias ateis

= De 5 a 10 dias ateis

45%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
Figura 3 - Tempo em dias necessario para o recebimento dos relatorios e informagdes do
contador.

Conforme pode ser observado na Figura 3, quando perguntado sobre o tempo
necessario para o recebimento dos relatdrios e informagdes do contador, 55% dos gestores das
empresas informaram que os contadores levam de 1 a 5 dias para enviarem tais documentos.
Em 45% das o tempo necessario para o recebimento dos relatorios € de 5 a 10 dias uteis.

Muller e Oliveira (2012) avaliam que a redug¢do do tempo de resposta com os

relatorios feitos na contabilidade ¢ também uma forma de promover maior agilidade nas agoes
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que precisam ser tomadas na empresa. Realizando uma comparacdo com as respostas dos
contadores, pode-se dizer que os gestores avaliaram esse tempo de resposta relativamente
mais curto, tendo em vista que, em sua maioria os contadores avaliaram que levam de 5 a 10
dias uteis para retornar com o relatorio.

Na Tabela 7 ¢ mostrado sobre os diferentes tipos de controles recebidos pelas
empresas através dos escritorios de contabilidade. Para esta questdo foi permitido que cada

gestor marcasse mais de uma alternativa, totalizando uma frequéncia de 115 marcagdes.

Tabela 7- Controles recebidos pelas empresas através do escritdrio de contabilidade.

Servicos prestados ao cliente Frequéncia %
Controle do saldo e do extrato bancario 6 21%
Informacdes para decidir sobre empréstimo bancario 12 41%
Informagao para compra de equipamentos 6 21%
Controle de pagamentos 6 21%
Folha de pagamento de funcionarios 29 100%
Célculo de impostos e encargos 29 100%
Controle de estoques 6 21%
Formacao do preco de venda 3 10%
Relatorio sobre o que vende mais 0 0
Relatorio sobre produtos ndo mais lucrativos 0 0
Controle das contas a receber 3 10%
Controle das contas a pagar 3 10%
Relatério do caixa no més 6 21%
Resultado do més 3 10%
Depreciagdo dos equipamentos e das instalagdes 3 10%

Total 115

Fonte: Dados da pesquisa, 2018

Na Tabela 7, evidencia-se que além das informagdes recebidas dos contadores as
empresas contam com outros controles e informagdes fornecidas pelos escritorios de
contabilidade. Observa-se que a folha de pagamento e o céalculo de impostos e encargos
sociais sdo as informagdes contdbeis mais comumente recebidas, ambas correspondendo a
100% das marcagdes e ocorrendo em todas as empresas pesquisadas. Informacdes para decidir
sobre empréstimo bancario sdo recebidas por 41% das empresas. Em 21% das empresas, ha

recebimento de informagdes como Informacgao para compra de equipamentos; Controle de
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pagamentos; Controle de estoques e relatorio do caixa do més. Informagdes como Formacgao
do preco de venda; Controle das contas a receber; Controle das contas a pagar; Resultado do
més e Depreciacdo dos equipamentos e das instalagdes foram apontadas por 10% das
empresas.

Bueno (2012), ao discutir sobre as informagdes contdbeis que sdo recebidas pelas
empresas, aponta que quanto mais informagdes uma empresa receber de seu contador, podera
existir uma possibilidade maior de acerto quanto a tomada de decisdo bem como no processo
de corrigir erros que interferem de forma negativa na lucratividade da empresa.

Na Figura 4, mostra-se sobre a solicitacdo de relatérios complementares pelas

empresas nas quais se deu a pesquisa.

Solicitacio de relatorios ou demonstrativos
complementares

14%

= Nunca
34% = Raramente
= Regurlamente

Fonte: Dados da pesquisa.
Figura 4 - Solicita¢do de relatérios ou demonstrativos complementares.

Conforme apresentado na Figura 4, 52% das empresas raramente solicita relatorios e
demonstrativos complementares aos que ja recebem. J& 34% das empresas alegam nunca ter
solicitado este tipo de informacdo do contador. Na sua minoria com 14%, as empresas
solicitam regularmente tais informagdes.

Padoveze (2010) afirma que o sistema de informagdo entre contador e administragao
da empresa precisa ser o mais eficaz possivel. Nesta perspectiva, pode-se dizer que a
solicitacdo de relatérios complementares vem para melhoria da qualidade da informacao

fornecida, quando esta se faz incompleta no relatério principal. Contudo, na situacao
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verificada, observa-se que esta ndo ¢ uma pratica cotidiana nas empresas nas quais se deu a
pesquisa.

Com relacdo a cobranca de honorérios por parte dos escritorios de contabilidade
quando tais relatorios ou demonstrativos extras sdo solicitados, 100% dos gestores e
apontaram que os contadores ndo cobram pelo envio de relatorios complementares.

A questdo do custo que recai sobre a empresa com a contabilidade gerencial ¢ algo
debatido por Marion (2005) e também por Paixdo (2010). Para esses autores, diversas
empresas tem dificuldades de disponibilizar capital para gastos com o pagamento por servigos
especializados de contabilidade e com isso, existe a criagdo de obstaculos consideraveis ao
aproveitamento da informagao contabil na tomada de decisao.

Na Tabela 8 foi mostrado sobre o entendimento dos gestores das micro e pequenas
empresas a respeito dos relatorios que recebem do contador. Para essa questdo foi permitida a

marcacao de multiplas respostas. Houve uma frequéncia total de 35 marcagoes.

Tabela 8 - Entendimento dos gestores de micro e pequenas empresas acerca dos relatorios
recebidos.

Percepcio dos clientes Frequéncia %
Nao entendo 0 0
Entendo mas ndo consideram tuteis 0 0
Considero uteis mas quase nao utilizo 6 21%
Considero uteis e utilizo com frequéncia 5 17%
Chegam muito atrasados 0 0
Estou satisfeito com os relatérios recebidos 20 69%
Nao estou satisfeito com os relatorios recebidos 4 14%
Total 35

Fonte: Dados da pesquisa, 2018

Com relagdao ao entendimento das empresas acerca dos relatérios recebidos pelos
escritdrios de contabilidade conforme pode ser observado na Tabela 8, para 21% dos gestores
de micro e pequenas empresas as informagdes contdbeis sdo uteis, porém quase nao sao
utilizadas, 17% consideram que sdo uteis e utilizam com frequéncia, outros 69% estdo
satisfeitos com os relatdrios recebidos e 14% ndo estdo satisfeitos com os relatérios. Nenhum
gestor marcou opgdes como “ndo entendo”; “entendo mas ndo considero uteis” e “chegam

muito atrasadas”.
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Maboni (2009) ao realizar discussdes sobre a importancia que os gestores de pequenas
empresas dao as informacdes contabeis, destaca que muitos ainda encaram o papel do
contador como algo burocratico e para satisfazer as necessidades tributarias da empresa.

Os resultados da pesquisa, embora evidenciem que ha satisfagdo dos gestores quantos
aos relatorios recebidos e utilizagdo das informacdes contabeis no processo de gestdo, ha
também um numero significativo de empresas nas quais ndo ha utilizacdo deste tipo de
informacao na gestdo, apesar de se considera-la importante.

Com relagdo ao nivel de escolaridade dos gestores das empresas pesquisadas conforme
apresentado na Tabela 9, o nivel de escolaridade dos gestores varia desde o Ensino Médio
completo, com 35% pessoas, a P6s-Graduagdo, com 10% das pessoas. Contudo, maior parte
dos gestores, 45%, possui o Ensino Superior completo. Por fim, 10% dos gestores afirmam ter

formagao em nivel de Ensino superior incompleto.

Tabela 9 - Nivel de escolaridade dos gestores das empresas.

Nivel de escolaridade Frequéncia %

Ensino fundamental incompleto - -
Ensino fundamental completo - -

Ensino médio completo 10 35
Ensino superior incompleto 3 10
Ensino superior completo 13 45
Po6s-Graduacao 3 10

Fonte: Dados da pesquisa.

As empresas pesquisadas avaliaram a qualidade dos servigos prestados pelos
escritorios de contabilidade, atribuindo uma nota de 1 a 5, onde 1 pode ser considerado

péssimo e 5 excelente.

Qualidade dos servicos prestados pelo contador

10%

= Nota 3
Nota 4
24% Nota 5

66%

Figura 5 - Qualidade dos servigos prestados pelo contador.
Fonte: Dados da pesquisa.
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Os resultados que s@o apresentados na Figura 5, onde possibilitam constatar que 66%
dos gestores deram nota 5 aos seus contadores, considerando assim excelente a qualidade dos
servigos, enquanto 24% empresas deram nota 4 e 10% deram nota 3.

Conforme pode ser percebido pela analise das ideias de Padoveze (2010) a
contabilidade gerencial somente alcanca seus fins quando ha competéncia técnica por parte
dos contadores no fornecimento de informacgdes contabeis disponibilizadas em relatérios de
facil analise.

Embora a maioria das empresas tenha avaliado como excelentes os servigos prestados
pelos contadores, também apontam as diversas formas que podem ser utilizadas para auxiliar
no entendimento dos relatorios disponibilizados pelos escritorios de contabilidade, conforme

¢ apresentado na Tabela 10.

Tabela 10 — Procedimentos que facilitam o entendimento dos relatdrios disponibilizados

Procedimento que facilita o entendimento Frequéncia %
Fornecimento de uma andlise detalhada das contas 16 55%
Um servigo mais voltado para a contabilidade gerencial 13 45%
Fornecimento de indices e graficos podem ser tteis 6 21%
Outros 6 21%

Total 41

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Segundo o que pode ser observado na Tabela 10, para 55% dos gestores de pequenas e
microempresas, o fornecimento de uma analise detalhada das contas contribui para facilitar o
entendimento dos relatérios; 45% dos gestores afirmaram que um servigo mais voltado para ¢
contabilidade gerencial ¢ necessario, 21% afirmaram que o fornecimento de indices e graficos
podem ser Uteis e 21% marcaram a op¢ao “outros”’, mas ndo especificaram.

Muller e Oliveira (2012) destacam que, se a contabilidade deseja ser utilizada como
ferramenta de alcance para a tomada de decisdes administrativas nas empresas, deve-se pautar
pelo oferecimento de informagdes que sejam compativeis para o entendimento por parte
daqueles que ndo sao contadores. Nesse sentido, o diferencial da contabilidade gerencial ¢ o
fato de que seus termos sao mais claro em comparagdo com a contabilidade voltada para

finalidades técnicas e burocraticas.
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Por fim, os gestores atribuiram uma nota a cada um dos itens que julgam importantes a
escolha de um escritorio de contabilidade para prestar os servicos contabeis a sua empresa,

sendo 1 o mais importante ¢ 8 menos importante (Tabela 11).

Tabela 11 - Itens de acordo com a importancia que os gestores consideram ao escolher um
contador.

Frequéncia Total
Itens/Nota 8 7/6 (5|4 3| 2|1
Prec¢o dos servigos 3104|5145 |3]510 141
Nivel de tecnologia do escritorio 00|00 4 |7|14]3 68
Pontualidade na entrega dos relatorios | 3 |10 4 | 4 | 4 |4 0 | O 174
Qualidade dos servigos 1y 71017010 010 202
Experiéncia do contador 71351130010 174
Conhecimento da legislacdo tributaria | 0 | 4 | 4 | 5 [10|4| 2 |0 133
Indicagdo de amigos 310104717315 109
Formagao superior do contador 301048 (9] 3 |2 84

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

A observacdo da Tabela 11 mostra que os gestores das micro e pequenas empresas
avaliam como um dos itens mais importantes para os escritorios de contabilidade, a qualidade
dos servigos (202 pontos); em seguida, a experiéncia do contador e a pontualidade na entrega
dos relatorios (174 pontos); preco dos servicos (141 pontos) e conhecimento de legislacao
tributéria (133 pontos).

De acordo com discussdes realizadas por Amaral (2012), é muito importante que os
servicos contabeis atendam as necessidades apresentadas pelas empresas que prestam
assessoria. Assim, deve-se contar com uma boa relagdo entre contador e gestor, para que os
escritorios de contabilidade possam fornecer informagdes necessdrias as empresas. Essa

relacdo entre contador e gestor ¢ discutida ao longo da préxima subsecao.

4.3 Relaciao Contador x Gestor

Nesta subsecdo ¢ apresentada a analise descritiva dos resultados da pesquisa
comparando a relacdo do contador com os resultados obtidos junto aos gestores das micro e
pequenas empresas.

A partir dos dados apresentados na Tabela 12, pode-se verificar que existe diferenca
entre os tipos de demonstrativos financeiros disponibilizados pelo contador e os solicitados

pelos gestores das empresas.




50

Tabela 12 - Principais demonstragdes financeiras envolvidas no servi¢o contabil das
empresas avaliadas.

Demonstrativo Contador Gestor
Demonstracao dos Fluxos de Caixa (caixa do més) 27% 21%
Demonstracdao do Resultado (Lucro ou prejuizo) 82% 10%
Balango Patrimonial 82% 45%
Demonstracao das Mutagdes dos Patriménio Liquido 0 10%
Balancete 64% 21%
Outros 9% 45%

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao que se analisa na Tabela 12, pode-se perceber que as discrepancias notadas entre a
pesquisa feita com contadores e a pesquisa feita com gestores de pequenas € microempresas,
se evidenciam mais quanto a demonstragdo do resultado, que na pesquisa com os gestores se
revela bem menor do que no diagnosticado com os contadores. Ha que se ressaltar também
que os gestores revelam um significativo nimero de outros tipos de demonstracdes que sao
fornecidas pelos escritorios (45% - ndo especificadas no questiondrio) e os escritorios
apontaram baixa frequéncia de outros tipos de demonstracdes (9%).

Com relagdo aos relatérios ou comparativos complementares conforme pode ser

observado na Tabela 13.

Tabela 13 - Solicitacdo e emissdo de relatorios ou comparativos complementares.

Emissao de relatorios ou comparativos extras Contador Gestor
Nunca 100% 34%
Raramente 0% 52%
Regularmente 0% 14%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018

Pode ser percebido que embora os contadores afirmem que os gestores das empresas
nunca solicitam o envio de tais informacdes, 34% dos gestores afirmaram que nunca
solicitaram esse tipo de relatorio.

As relagdes entre contadores e gestores de empresas ¢ discutida por Padoveze (2010)
que argumenta sobre a necessidade de que o contador conhega a realidade da empresa para a

qual presta servigo contdbil. Se, por sua vez acontecer um desconhecimento, podem ser
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fornecidas a empresa informagdes das quais ela ndo necessita, a0 passo que outras
informacgdes, mais importantes sao ignoradas.

Com relagdo a cobranga de honorarios pelos servicos complementares, contadores e
gestores forma undnimes em afirmar que ndo hé cobranga pelos servicos complementares

solicitados ou emitidos.

Tabela 14 - Cobranga de honorarios complementares.

Cobranca de honorarios complementares Contador Gestor
Sim 0% 0%
Nao 100% 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Na Tabela 15, ¢ possivel observar a divergéncia de respostas entre contadores e
gestores onde os gestores afirmam receber eu relatorios em um tempo mais curto que os

contadores declararam entregar.

Tabela 15 - Tempo necessario para envio dos relatorios e informagdes.

Tempo necessario Contador Gestor
1 a 5 dias tteis 18% 55%
5 a 10 dias uteis 64% 45%
10 a 20 dias uteis 18% 0%
20 a 30 dias uteis 0% 0%
Mais de 30 dias 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Observa-se que o tempo de fornecimento dos relatdrios em menor na avaliacdo dos
gestores em comparacao com o tempo avaliado pelos contadores. Em ambos os casos ¢ um
tempo relativamente curto.

Muller e Oliveira (2012) argumentam que o tempo ¢ um diferencial significativo para
diversas empresas que necessitam tomar decisdes acertadas para se sobressair no mercado.
Desta forma, quanto antes forem oferecidas as informagdes contabeis e quanto mais assertivas
elas forem melhor serd para a gestdo das empresas.

Ao relacionar as informacoes disponibilizadas pela contabilidade para seus clientes na
Tabela 16, pode-se realizar um comparativo sobre o controle e informacdes prestadas pela

contabilidade na visdo de contadores e de gestores.
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Tabela 16 - Controles e informagdes prestados pela contabilidade.

Controles e informacoes Contador Gestor

Controle do saldo e do extrato bancario 18% 21%
Informagdes para decidir sobre empréstimo bancario 36% 41%
Informacgao para compra de equipamentos 9% 21%
Controle de pagamentos 9% 21%
Folha de pagamento de funciondrios 100% 100%
Célculo de impostos e encargos 100% 100%
Controle de estoques 18% 21%
Formacgao do prego de venda 9% 10%
Relatorio sobre o que vende mais 18% 0
Relatorio sobre produtos ndo mais lucrativos 0 0
Controle das contas a receber 27% 10%
Controle das contas a pagar 27% 10%
Relatério do caixa no més 27% 21%
Depreciagao dos equipamentos e das instalagdes 36% 10%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Em todos os itens analisados na Tabela 16, observa-se certa correspondéncia entre a
pesquisa de contadores e com gestores. Destaca-se que, em ambas as situagdes hd uma
prevaléncia do trabalho da contabilidade sobre a folha de pagamento e calculo de impostos e
encargos.

A situagdo diagnosticada na pesquisa mostra que em consondncia com as ideias de
Padoveze (2010) e Marion (2005) ha uma dificuldade de desenvolvimento da contabilidade
enquanto instrumento voltado para a administragdo, com sua redu¢dao a uma atividade
burocratica/tributéria.

Na Tabela 17 ¢ mostrado sobre a percepcdo de gestores e contadores quanto ao

entendimento das informagdes contidas nos relatorios contabeis.
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Tabela 17 - Percepcao dos gestores com relagdo as informacdes e relatorios produzidos pela

contabilidade.
Percepcio dos gestores Gestor  Contadores

Nao entendem 0 36%
Entendem, mas nao consideram uteis 0 18%
Consideram uteis, mas quase nao utilizam 21% 45%
Consideram uteis e utilizam com frequéncia 17% 9%
Satisfeitos com os relatorios fornecidos 69% 18%

Nao estdo satisfeitos com os relatérios fornecidos  14% 0

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

De acordo com que se observa na Tabela 17, existem divergéncias quanto a pesquisa

entre contadores quanto comparadas com a mesma pesquisa realizada com gestores. Essas

divergéncias se manifestam principalmente quanto ao entendimento dos relatorios contébeis.

Para 36% dos contadores, os gestores ndo compreendem os relatérios contabeis, na pesquisa

com os gestores, ndo houve nenhum que afirmasse ndao compreender os relatorios. A

quantidade de gestores satisfeitos com os relatorios também ¢ bem mais na visao dos gestores

(69%) em comparacdo com a avaliacdo dos contadores (18%).
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho foi realizado com o intuito de investigar a percep¢ao do gestor e
do contador das micro e pequenas empresas sobre a utilizagdo das informagdes contabeis no
gerenciamento das empresas, fazendo um estudo comparativo entre as percepcdes das
empresas ¢ dos contadores que lhes prestam servigos.

O objetivo principal do estudo foi identificar na visdo de gestores e contadores, qual a
importancia das informagdes contdbeis nas micro e pequenas empresas de Luz/MG no
processo gerencial de tomada de decisao. Pode-se observar que os contadores consideram que
as informagdes contdbeis sdo instrumentos importantes ndo somente para a regularizagdo da
empresa junto ao fisco como também porque fornece dados importantes a serem considerados
na tomada de decisdo. Destaca-se que o estudo mostra que a pouca qualidade das informagdes
que vem das empresas, na concepcao dos contadores ¢ um aspecto que influencia de forma
negativa a elaboracao de relatorios de qualidade.

As informacdes contdbeis sdo repassadas aos gestores por meio de relatério
confeccionados a partir de dados fornecidos pelas empresas. Desta maneira, dados
incompletos, também geram relatorios contabeis insuficientes as necessidades dos gestores.
Observa-se que as informagdes geradas pela contabilidade e repassadas as empresas sdo, em
sua maioria, as folhas de pagamento, e os céalculos para recolhimento de imposto. A maioria
dos gestores apontam estar satisfeitos com os servigos contabeis prestados por seus
contadores, uma vez que a maioria dos contadores foram avaliados como excelentes quanto
aos servigos que prestam. Na concepgao dos gestores, hd um ntimero significativo que, apesar
de considerar as informagdes contabeis uteis, ndo faz uso destas no processo de gestdo, bem
como a existéncia de gestores com insatisfagdo quanto a qualidade dos relatorios fornecidos.

A situagdo diagnosticada demonstra que uma maior aproximagdo entre gestores e
contadores, com maior troca de informagdes, nas quais o contador explica sobre o que precisa
do gestor (informagdo) e o gestor explica ao contador sobre suas necessidades (clareza nos
relatorios) pode contribuir para superacao de parte dos problemas identificados.

Com relagdo ao uso das informagdes contabeis prestadas pelo contador, observou-se
que nem sempre as empresas utilizam tais informacdes, apesar de serem importantes no
processo de gestdo. Desta forma, faz-se necessario mais envolvimento do contador na gestao
das empresas, de forma consultiva, quanto a tomada de decisdes e também interesse das

empresas quanto ao uso de importantes informagdes contabeis fornecidas pelos contadores.
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Com base nos achados dessa pesquisa, verifica-se que existe contradi¢do na percepcao
dos contadores em relacdo as empresas sobre os servigos contabeis, divergindo-se quanto ao
entendimento dos relatérios e também aos tipos de demonstrativos financeiros
disponibilizados pelo contador e os solicitados pelos gestores das empresas.

Por fim, observa-se que as empresas pesquisadas nem sempre utilizam devidamente as
informagdes contabeis para a tomada de decisdo e os contadores nem sempre fornecem o
devido suporte e auxilio a seus clientes quanto ao que ¢ repassado de informagdo contébil a
tomada de decisdo. Nota-se que muito precisa ser feito na qualificacdo dos gestores das
empresas para que os mesmos possam analisar e interpretar as riquezas dos relatdrios e

informagdes contabeis.
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APENDICES
APENDICE 1

QUESTIONARIO APLICADO AOS ESCRITORIOS DE CONTABILIDADE

Com objetivo de identificar a percep¢ao dos contadores acerca da utilizagao de informagao
contabil pelos gestores, em micro e pequenas empresas, eu Priscila Rodrigues Ribeiro,
estudante de Ciéncias Contabeis na Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras do Alto Sao
Francisco FASF/UNISA, declaro que as seguintes respostas serdo sigilosas, com a finalidade

de desenvolver a pesquisa para conclusdo da graduagao.

1. Em relacdo as demonstragdes financeiras, quais os demonstrativos que o seu escritdorio
fornece regularmente para as empresas: (pode ser mais de uma resposta)

() Demonstracao dos Fluxos de Caixa (caixa gerado no meés)

() Demonstracao do Resultado (Lucro ou prejuizo)

() Balango Patrimonial

( ) Demonstracao das Mutacgoes dos Patrimdnio Liquido

() Balancete

() Outros:

2. Seus clientes costumam solicitar relatorios ou demonstrativos complementares?
() Nunca
() Raramente

() Regularmente

3. Vocé cobra honorarios complementares para confec¢do de relatérios complementares
solicitados pelo cliente?

() Sim

() Nao

4. Os documentos fornecidos pelo cliente sdo suficientes para a execugdo dos trabalhos
contabeis e geracoes das informagdes regulares.

() Sim
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() Nao

5. Considerando a data de encerramento de cada més, qual o tempo em dias sdo necessarios
para envio dos relatorios e informagdes para os clientes?

() De 1 a5 dias tteis

() De 5 a 10 dias tuteis

() De 10 a 20 dias uteis

6. Além dos relatorios e informagdes que sdo entregues regularmente aos clientes, o escritorio
presta algum dos controles e informacdes abaixo para os clientes (pode ser mais de uma
resposta)

() Controle do saldo e do extrato bancario

() Informagao para decidir sobre empréstimos bancario

() Informagao para decidir sobre novos investimentos (compra de equipamentos e instalagdes,
por exemplo)

() Controles dos pagamentos dos empréstimos tomados

() Folha de pagamento dos funcionarios

() Célculo dos impostos e encargos sociais

() Controle dos estoques

() Formagao do preco de venda

() Relatorios sobre o que esta vendendo mais

() Relatorio sobre os produtos que sdo mais lucrativos

() Controle das contas a receber

() Controle das contas pagar

() Relatorio do caixa no més

() Resultado do més

() Depreciacdo dos equipamentos e das instalagdes

7. Como vocé avalia a percepcao dos seus clientes com relagdo as informagdes e relatdrios
produzidos pela sua empresa (pode ser mais de uma resposta)

() Nao entendem

() Entendem, mas ndo consideram tteis

() Consideram uteis, mas quase nao utilizam

() Consideram uteis e utilizam com frequéncia

( ) Demonstram satisfagdo com os relatorios fornecidos



() Nao demonstram satisfagdo com os relatorios fornecidos

() Nunca avaliei o grau de entendimento / satisfacdo dos meus clientes

8. Em média quantas microempresas € pequenas empresas 0 escritério possui?

61
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APENDICE II

QUESTIONARIO APLICADO AOS GESTORES DAS EMPRESAS

Com objetivo de identificar a utilizagdo das informagdes contdbeis pelos gestores, de micro e
pequenas empresas, eu Priscila Rodrigues Ribeiro, estudante de Ciéncias Contabeis na
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras do Alto Sao Francisco FASF/UNISA, declaro que
as seguintes respostas serdo sigilosas, com a finalidade de desenvolver a pesquisa para

conclusao da graduagao.

1.Qual cargo ocupa na empresa:
() Proprietario

() Socio-gerente

() Gerente da empresa

() Outro

2. Em relagdo as demonstragdes financeiras, quais os demonstrativos que a sua empresa
recebe regularmente de seu contador: (pode ser mais de uma resposta)

() Demonstracao dos Fluxos de Caixa (caixa gerado no meés)

() Demonstracao do Resultado (Lucro ou prejuizo)

() Balango Patrimonial

( ) Demonstragao das Muta¢des dos Patrimonio Liquido

() Balancete

() Outros:

3. Considerando a data de encerramento de cada més, qual o tempo em dias sdo necessarios
para que o contador envie os relatorios e informagdes?

() De 1 a5 dias tuteis

() De 5 a 10 dias tuteis

() De 10 a 20 dias uteis

() De 20 a 30 dias tuteis

() Mais de 30 dias
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4. Além dos relatorios e informagdes que sao entregues regularmente pelo seu contador, o
escritdrio presta algum dos controles e informagdes abaixo? (pode ser mais de umaresposta)
() Controle do saldo e do extrato bancario

() Informagao para decidir sobre empréstimos bancario

() Informagao para decidir sobre novos investimentos (compra de equipamentos e instalagdes,
por exemplo)

() Controles dos pagamentos dos empréstimos tomados

() Folha de pagamento dos funcionarios

() Célculo dos impostos e encargos sociais

() Controle dos estoques

() Formagao do preco de venda

() Relatorios sobre o que estd vendendo mais

() Relatorio sobre os produtos que sdo mais lucrativos

() Controle das contas a receber

() Controle das contas pagar

() Relatorio do caixa no més

() Resultado do més

() Depreciacao dos equipamentos e das instalagdes

5. Vocé solicita relatorios ou demonstrativos complementares para o seu contador?
() Nunca
() Raramente

() Regularmente

6. O contador cobra a mais por esse tipo de servico?
() Sim
() Nao
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7. Qual a sua opinido quanto aos relatorios recebidos? (Pode ser mais de umaresposta)
() Nao entendo

() Entendo, mas nao vejo muita utilidade

() Uteis, mas nio utilizo

() Uteis e sdo utilizados

() Chegam muito atrasados

() Estou satisfeito com os relatérios recebidos

() Nao estou satisfeito com os relatorios recebidos

8. Qual o seu nivel de escolaridade?
() Ensino fundamental incompleto
() Ensino fundamental completo

() Ensino médio incompleto

() Ensino médio completo

() Ensino superior incompleto

() Ensino superior completo

() Pos-graduado

9. De 1 a 5, Como o senhor avalia a qualidade dos servigos prestados pelo seu contador?
01
()2
()3
()4
()5

10. De que forma seu contador poderia auxilid-lo no melhor entendimento dos relatorios
disponibilizados? (Pode ser mais de uma resposta)

() Fornecimento de uma anélise detalhada das contas

() Um servico mais voltado para a contabilidade gerencial

() Fornecimento de indices e graficos poderiam ser uteis

() Outros:



11. Considerando como 1 sendo o mais importante ¢ 8 menos importante, entre os itens
abaixo, enumere a ordem de importancia que vocé da na escolha de seu contador:

() Prego dos servigos

() Nivel de tecnologia do escritorio

() Pontualidade na entrega dos relatorios

() Qualidade dos servicos

() Experiéncia do contador

( ) Conhecimento da legislacao tributaria

() Indicagdo de amigos

() Formagao superior do contador
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